Programa Nacional Firmado digitalmente por DE

VIVANCO VALCARCEL Romulo FAU

con CUNAY =eoon, o

B PERU Ministerio de Desarrollo Programa Nacional yeoélr;/::' zsﬁf{ze.z?)gtfrlgzelazgclugggg
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

Iquitos, 29 de Diciembre del 2021
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Sefor(a)
CARMONA DE CHU ELVA ROSA

URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07,LORETO-MAYNAS-IQUITOS
Presente. -

Asunto : Caso N° 051-2021-CTVC/IQUITOS

Referencia :  OFICIO N° 028-2021-CTVC/LORETO-IQUITOS

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted,
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atenciéon al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementaciéon de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, de la Unidad Territorial Loreto, recibié la Alerta
registrada por el Caso N° 051-2021-CTVC/IQUITOS, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompafamiento a Familias, del Comité de Gestion “SAN JOSE OBRERO” del Distrito de
JENARO HERRERRA la Provincia de REQUENA.

TERCERO: Al respecto, es preciso senalar que el Comité de Gestién “SAN JOSE OBRERO” del
SAF reconocido con RDE N° 1508-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el Distrito de JENARO
HERRERA, Provincia de REQUENA., en la Unidad Territorial de Loreto. Este CG viene
atendiendo de a 204 usuarios, entre nifios y nifias menores de 36 meses y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta al punto critico que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE GESTION. Durante la entrevista
telefénica el presidente del Comité de Gestion ha manifestado que a la fecha no ha recibido
capacitacion sobre cdmo elaborar el Plan de Trabajo de su Comité, ni de los roles que deben
cumplir los actores comunales, razén por lo que no cuenta con dicho documento; esta situacion
estaria_incumpliendo con lo dispuesto en la RDE 0912-2021-MIDIS/PNCM — 4.3. Modelo de
Cogestion — 4.3.2 Propdsito _del Modelo de Cogestion: “Fortalecer las capacidades de los
integrantes de las Juntas Directivas de los Comités de Gestion y demds actores para la cogestion
de los servicios del PNCM”.

La RDE 912-2021-MIDIS/PNCM aprueba la Directiva denominada “Modelo de Cogestion
Comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del PNCM” (version 01)
y sus procedimientos:

e Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestién sefala: “(...) entre las
necesidades basicas para potenciar la cogestion tenemos los siguientes aspectos: (...)
Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestiéon orientada a
resultados.” “Establecer y garantizar mecanismos de transparencia en la gestion y
ejecucion de recursos financieros (...)",

e Numeral 4.3.2. Propésito del Modelo de Cogestion "Promover la participacion
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de
gestién para la gestion de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas. Para ello se
contempla: (...) Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de
los Comités de Gestion..."

La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formacién inicial y formacion
continua para equipos técnicos y actores comunales.

e El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacién para la formacion inicial y
continua de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi como de
los diferentes actores comunales que participan para la prestacion del servicio, es asi que
los temas responden a lo establecido en dicha programacion

e En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de Atencidn
Integral, de la sede central, Médulo 2 de Formacion Inicial y Médulo 2 de Formacion
Continua, dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y Apoyo
Administrativo, se abordd el tema de la “Prestacion del servicio”: Aqui se desarroll6 el
modelo de cogestion, los requisitos para ser miembros del comité de gestion, la
eleccion de juntas directivas y los roles de los miembros del comité de gestion.

El punto Critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico se sefala que la Junta Directiva del CG San José Obrero si participa de
la capacitacion en las fechas programadas y otras fechas reprogramadas como se evidencia en
la participacion de la formacion inicial y contintia

Se establecié contacto a través de los diferentes medios de comunicacion con los actores
comunales, la misma que nos garantizar la organizacién la planificacién, acompafamiento
de los involucrados, asi como también para el desarrollo de las coordinaciones u otras
actividades en el marco de sus funciones” Se adjunta evidencia de capacitacién (Ver anexo
01).
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2. COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO. El presidente del Comité de

Gestién también refiere que no cuenta con Cronograma de Trabajo que pueda orientar la
ejecucion de todas las actividades que deben desarrollar en el presente afo. Situacidon que
estaria_contraviniendo a lo establecido en la RDE 0912-2021-MIDIS/PNCM 4.4.3. las Juntas
directivas 4.-4.3.1 Responsabilidades de las Junta directiva-en el inciso a);

o Numeral 4.4.3.1, literal a), entre las responsabilidades que debe cumplir la Junta
Directiva del Comité de Gestidon para organizar y gestionar los servicios del
PNCM esta el elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la
organizacion y funcionamiento de los servicios, con la asistencia técnica del
equipo 1écnico de la Unidad Territorial.

Al respecto, cabe indicar que dicho cronograma de trabajo puede ser un listado de tareas que la
junta directiva del comité de gestidon elabora para organizar sus actividades para un mes u otro
periodo de tiempo determinado la junta directiva y el AT, lo cual no alcanza a ser un “plan de
trabajo anual”.

El punto Critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico se sefiala que la Junta Directiva del CG San José Obrero si cuenta con
Cronograma de Trabajo que se viene ejecutando desde el mes ENERO de inicios del presente
afo lectivo Numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva .Entre las responsabilidades
que debe cumplir la Junta Directiva del Comité de Gestion para organizar y gestionar los servicios
del PNCM ( Ver anexo 02.)

3. COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES, RESULTADOS Y
RENDICION DE CUENTAS DE SU GESTION EN EL PRESENTE ANO. Sobre este punto, el
presidente del Comité de Gestién manifesté que a la fecha no han realizo dicha actividad ya que
no sabe cémo hacerlo, ni cuando hacerlo, ya que no cuenta con una programacion de actividades
que le oriente a cumplir su funcién. Esta situacion estaria contraviniendo a la RDE 0912-2021-
MIDIS/PNCM 4.-4.3.1 Responsabilidades de las Junta directiva-en el inciso 1)

4.4.3.1. Responsabilidades de la Junta Directiva.

a. (...) i. Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideres y familias de las
comunidades, en sus reuniones (asambleas comunales o cabildos, faenas y otros) sobre el

funcionamiento de los servicios y la situacion de las usuarias/os. Realizar por lo menos
dos veces en el afo la reunion de cuentas de su gestion.

La Directiva N° 912-2021 MIDIS/PNCM-DE, denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la
Implementacion y Funcionamiento de los Servicios del PNCM”, aprobado por la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° 766-2020 MIDIS/PNCM, en literal h) del numeral 4.4.3.1
Responsabilidades de la Junta Directiva; establece que:
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e La junta directiva del comité de gestion debe informar a las autoridades locales,
organizaciones de base, lideres y familias de la comunidad, en sus reuniones (asamblea
comunal, cabildos, faenas y otros) sobre el funcionamiento de los servicios y la situacién
de los usuarios(as). Realizar por lo menos dos veces en el afio la rendicion de cuentas de
su gestion.

Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia
Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como restringir el ejercicio
del derecho a la libertad de transito y el distanciamiento social obligatorio, entre otras medidas
necesarias para proteger la vida y la salud ante la pandemia de la COVID-19; el PNCM viene
promoviendo que las juntas directivas del comité de gestion implementen mecanismos
alternativos de comunicacion en la comunidad, que aseguren el distanciamiento social, como: las
llamadas telefénicas, la mensajeria de texto, las videoconferencias, la publicacion de informacion
en periodicos murales, entre otros que la comunidad considera

El punto Critico se considera FUNDADO

La junta directiva del comité de gestidon no informé a las autoridades locales, organizaciones de
base, lideres y familias de la comunidad, sobre el funcionamiento de los servicios y la situacion
de los usuarios(as), no informaron sobre los resultados, rendicién a la poblacién por motivo

Medida correctiva

Se realiz6 la rendicidon de cuentas, avances e informacion a la poblacién y autoridades comunales
donde se ubica el Comité de Gestion San José de Obrero realizaron en el mes de diciembre del
presente afo 2021, a través de la publicacion de medios comunitarios esta informacion esté
disponible a la comunidad. (ANEXO 04)

CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de IQUITOS
del CASO N° 051-2021-CTVC/IQU, se precisa:

Los puntos criticos 01, tiene caracter INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Los puntos criticos 02, tiene caracter INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Los puntos criticos 03, tiene caracter FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
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ANEXO 01

Pantallazo del ingreso del sistema de Capacitacion y Formacién del mes de Marzo

LISTA DE ASISTENTES REGISTRADOS MANUALMENTE _ , _ _
iE| periodo de esta asistencia se encuentra cerrado, si ingresa informacion o realiza algm cambio, esta no se guardafa!

MARZ0-2021

N DN APELLIDOS Y NOMBRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

42093522 PEREZ DAVILA EDGAR ENRIQUE
2 48219811 FATAMA ZUMBA LURDES JOVITA
3 | 417251 MAYTAHUARI TARICUARIMA LUIS
4 43130174 RAMIREZ RIOS EVELIN NATALY
§ | 05329084 SHAPIAMA IHUARAQUI AURELIO
6 25855231 RAMIREZ CARDENAS MARIA DEL CARMEN
7 80333664 MAGIPO CANAYO ROBERT
§ | 45040999 SABOYA IRARICA MARILI /]
9 | 41267984 VASQUEZ PINEDO LUIS ANDRES /]
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ORIENTCIONES AL PRESIDENTE POR VIDEO LLAMADA
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ANEXO 02

Plan de trabajo con el cronograma de actividades del C.G San José de Obrero

PLAN DE TRABAJO

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.NOMBRE DEL COMITE DE GESTION: “SAN JOSE OBRERO.”

1.2.INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

e PRESIDENTE :AURELIO SHAPIAMA IHUARAQUI
e SECRETARIA : :MARIA DEL CARMEN RAMIREZ CARDENAS
e TESORERA :ROBERT MAGIPO CANAYO
e VOCAL 1 :MARI SABOYA IRARICA
e VOCAL 2 :LUIS VASQUEZ PINEDO
e« C.V. :LUIS MAYTAHUARI TARICUARIMA
e« C.V. :LOURDES FATAMA ZUMBA
Il DATOS GEOPOLITICOS:
2.1.COMUNIDAD :HENARO HERRERA
2.2.DISTRITO :HENARO HERRERA
2.3.PROVINCIA :REQUENA
2.4. DEPARTAMENTO :LORETO
2.5.UNIDAD TERRITORIAL : LORETO
il ACOMPANANTE TECNICO :JESICA LISTANIA NOLORVE VASQUEZ

Iv. JUSTIFICACION:

e La situacion del nifio menor de 3 afios a nivel nacional, regional y sobre todo a
nivel de comunidades rurales que se encuentran en pobreza y pobreza extrema
es dificil, pues presentan retraso en su crecimiento y desarrollo es decir no solo
existe déficit en su peso, talla, sino también en su desarrollo en las areas de
motricidad (fina, gruesa), lenguaje, social y de coordinacion.

e A través del Servicio ACOMPANAMIENTO DE FAMILIAS (SAF)del Programa
Nacional Cuna Mas en el Distrito de JENARO HERRERA Provincia de
REQUENA, se ha formado el Comité de Gestion “SAN JOSE OBRERO " con su
Comité de Vigilancia, con la finalidad de mejorar el desarrollo los nifios y nifias,
fortaleciendo las capacidades, conocimientos y practicas de cuidado vy
aprendizaje de madres, padres y cuidadoras, facilitando la promocién
aprendizajes y experiencias entre la interaccion entre el nifio o nifia en su vida
cotidiana y fortaleciendo el vinculo afectivo entre padre-madre-hijo-cuidadora.
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V. OBJETIVO:

5.1.OBJETIVOS GENERALES:

Desarrollar y fortalecer las capacidades de los actores comunales, del comité
de gestion “SAN JOSE OBRERO” para la implementacion del Servicio de SAF
en la comunidad de HENARO HERRERA, contribuyendo en el desarrollo de
ninos y nifas menores de 36 meses y gestantes para superar las brechas de
su desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar y fortalecer las capacidades de los miembros de la junta directiva
para la gestion de servicio, roles y funciones; Asi como requerimiento de
fondos, justificaciones de gastos y mejoramiento de los centros Cuna Mas.
Desarrollar y fortalecer las capacidades de los miembros del consejo de
vigilancia para ejercer la vigilancia comunitaria en la calidad del servicio.
Desarrollar y fortalecer las capacidades de las facilitadoras para realizar las
primeras visitas a hogares de reconocimiento y generacion de condiciones.
Desarrollar y fortalecer las capacidades de los lideres comunales a través del
empoderamiento.

VL. ACTIVIDADES A REALIZAR (Implementar)

GESTION DE SERVICIO

¢ Reuniones Periddicas:

Se quedd en acuerdo que las reuniones se realizaran el control semanales
de cada mes este 0 no el acompafiante Técnico, para ver el avance y
funcionamiento del Comité.

Las asistencias técnicas son planificadas de acuerdo a la necesidad que se
tiene con el Comité de Gestion.

e Difusién de las Actividades del Comité de Gestién y el SAF en la comunidad
y a nivel Institucional:

Sé quedo planificado realizar las reuniones con aliados estratégicos en el
mes de junio, viendo la necesidad de que en este mes se realizara las
capacitaciones con las Facilitadoras.

Los eventos comunicacionales se realizardn de acuerdo a las necesidades y
disposiciones de la coordinacion de estar en el campo, viendo la necesidad
de que en este mes se realizara las capacitaciones con las madres
cuidadoras.

¢ Implementaciéon de Acciones de Beneficio a la Primera Infancia:

Los eventos comunicacionales “Lavado de manos para mejorar la
salud nuestros nifos y nifias” Lavado de manos con agua corriente y
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jaboén. Preparar los alimentos con higiene evitara futuras infecciones y
diarreas.

= Reunion Con Aliados Estratégicos, Presentar la situacion de los nifios y
nifas menores de tres afos de la comunidad. Se propone elaborar un panel
fotografico que muestre las principales problematicas que afectan a los nifos
y nifias menores de 03 afos de edad

¢ Requerimientos Automatizados:

=  Se realiza cada mes para poder acceder a los fondos para el funcionamiento
de los comités haciendo los requerimientos que las madres cuidadoras
necesitan para el trabajo de las visitas a los hogares.

e Justificacion de Gastos:

=  Se realiza el cobro mensual por la disponibilidad del banco de la nacion y
realizar las justificaciones a tiempo.

VIL. ACCIONES DE VIGILANCIA COMUNITARIA

Comité de Gestion:

¢ Vigilar la evaluacion oportuna del crecimiento y desarrollo de las nifias y nifios
(CRED) de su comunidad.

¢ Realizar el seguimiento a los casos derivados de las nifias y nifios en situacién
del riesgo y vulnerabilidad (violencia, salud y nutricion).

e Elaboracién de reportes semestrales.

e Presentacion de resultados de las acciones de vigilancia en asamblea comunal y
de acuerdo a lo programado por el programa con sus respectivos incentivos.

e Formalizacion de acuerdos y compromisos.

Consejo de Vigilancia:

¢ velar que los resultados financieros de los comités de gestién sean solicitados
oportunamente.

¢ Vigilar el pago oportuno de los estipendios de las madres cuidadoras.

e Velarla ejecucion y calidad de las visitas al hogar y de las sesiones de
socializacién e inter aprendizaje de acuerdo al cronograma.

e Vigilar la justificacion mensual de gastos.

e Cumplimiento de cronograma de trabajo del comité de gesti6
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
N° Actividades Responsables

S1|S2 | S3 |S4(S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|54|S1|S2|S3

Reunién con madres cuidadoras y
1 | Apoyos Administrativos (entrega de | Junta Directiva
incentivos monetarios) X X X X

2 | Elaboracion de requerimientos Junta Directiva X X X X

Junta Directiva y
3 | Justificacion de Gastos apoyo
administrativo X X X X

Rendicion de cuentas a la . .
4 . Junta Directiva
comunidad X X X X

Reunién con familias para dar a
5 |conocer sobre la situacion de los Junta Directiva
nifos X X X X

Asamblea Comunal para difundir

6 los avances y dificultades del SCD Junta Directiva X X X X
7 Asamblea comunal para cambio de Junta Directiva
JD X X X X
Verificar el cumplimiento de las Miembros del
8 | visitas al hogar por parte de las Consejo de
madres cuidadoras Vigilancia X |x |X X X |X X X |x X |X X X |x |x [x
Verificar el buen uso de recursos y Mlemb.ros del
9 Consejo de

justificacion de gastos Vigilancia X x x x
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10

Reunién de hallazgos de vigilancia
comunitaria al servicio

Miembros del
Consejo de
Vigilancia X X
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MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N° Actividades Responsables
S1|S2 | S3 | S4(S1|S2|S3 |S4(S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3| 354

Reunién con madres cuidadoras y
1 | Apoyos Administrativos (entrega de Junta Directiva

incentivos monetarios) X X X X
2 | Elaboracién de requerimientos Junta Directiva X X X X
3 | Justificacion de Gastos Junta D|rec.t|\l/a y .

apoyo administrativo X X X X

4 | Rendicion de cuentas a la comunidad | Junta Directiva X X X X
5 Reunién con famlllgs pgra dara 3 Junta Directiva

conocer sobre la situacién de los nifios X X X X
6 Asamblea Comunal para difundir los Junta Directiva

avances y dificultades del SCD X X X X
7 | Asamblea comunal para cambio de JD | Junta Directiva X X X X

Verificar el cumplimiento de las visitas .

Miembros del
8 |al hogar por parte de las madres \ .- .
. Consejo de Vigilancia

cuidadoras X |x X X X X X X X X X X X X X X

Verificar el buen uso de recursos y Miembros del

justificacion de gastos Consejo de Vigilancia X X X X
10 Reunion de hallazgos de vigilancia Miembros del

comunitaria al servicio Consejo de Vigilancia X X X X
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SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

N° Actividades Responsables

S1 |82 | S3 | S4 (S1 | S2 | S3 | S4 (S1 | S2 | S3 | S4 | S1 | S2 | S3 | S4

Reunién con madres cuidadoras y

1 | Apoyos Administrativos (entrega de Junta Directiva
incentivos monetarios) X X X X
2 | Elaboracién de requerimientos Junta Directiva X X X X

3 | Justificacion de Gastos Junta Directiva y

apoyo administrativo X X X X
4 | Rendicién de cuentas a la comunidad | Junta Directiva X X X X
5 Reunién con famlllgs pe.a’ra dar a - Junta Directiva
conocer sobre la situacién de los nifios X X X X
6 Asamblea Comunal para difundir los Junta Directiva
avances y dificultades del SCD X X X X
7 | Asamblea comunal para cambio de JD | Junta Directiva X X X X

Verificar el cumplimiento de las visitas

8 |al hogar por parte de las madres Miembros del

Consejo de Vigilancia

cuidadoras X |X X X X X X X X X X X X X X X
9 Verificar el buen uso de recursos y Miembros del

justificacion de gastos Consejo de Vigilancia X X X X
10 Reunién de hallazgos de vigilancia Miembros del

comunitaria al servicio Consejo de Vigilancia X X X X




lll.- MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO.

o Dicho monitoreo estar a cargo del Consejo de Vigilancia conjuntamente con el Acompafiante
Técnico y sera realizado mensualmente para poder evaluar el estado de justificaciones y
avances de como esta en todos los indicadores el comité de gestion.

e Asi mismo todos ellos estan comprometidos a cumplir con lo plasmado en dicho plan de
trabajo contando también para todo ello con el apoyo y asistencia de los especialistas y del
acompanante técnico.

AURELIO SHAPIAMA IHUARAQUI ROBERT MAGIPO CANAYO

DNI 05329084 DNI 80333674

MARIA SABOYA IRARICA MARIA DEL CARMEN RAMIREZ
CARDENAS
DNI 45040999 DNI 25855231

LUIS VASQUEZ PINEDO EVELYN RAMIREZ RIOS

DNI 41267984 DNI 43136174



LOURDES FATAMA ZUMBA LUIS MAYTAHUARI TARICURIMA

DNI 48219811 DNI 44172511

JESSICA L. NOLORVE VASQUEZ

ACOMPANANTE TECNICA

SAF-UT/LORETO
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ANEXO 03

ACTA DE COMPROMISO QUE TENIAN QUE REALIZAR LA RENDICION DE CUENTA
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Rendicién por medios comunitarios
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