COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

OFICIO N° 011-2021-CTVC/CUSCO

Cusco, 12 de Febrero de 2021

Sefiora:

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza - Contigo

Cusco. -
Asunto: Se ALERTA (01) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente, Monsefior Luis
Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana y del Equipo Técnico del CTVC Cusco, adjunto al presente le hago llegar
los siguiente CASO":

e CASO N° 052-2021-CTVC-CUS-D

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidn de este caso y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

A e

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Ccusco

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por esctrito -, manifestando:

1) Unaconclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Direccion: Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41/ |l Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién para
la Lucha Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular RPM: 942157052 - 984060861 - 945091660
http:// www.ctvcperu.org
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i 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO REGISTRO: 05/02/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | ASCUNA ARCONDO ROSIO 3. NUMERO-DNI: 40708810
4.0RGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
CION CUIDADANA DE CUSCO : : DE CAMPO
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 05/02/2021
7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: CALCA
9. DISTRITO: COYA 10. CCPP/DIRECCION: | SIHUA
. ENTREGA DE LA PENSION NO | 12. DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: CONTRIBUTIVA EN MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01 ounto Crit
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: punto Lritico
ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En fecha 05.02.2021, durante las acciones de vigilancia la Srta Rosio Ascufia Arcondo responsable de Campo
del CTVC recibié la llamada telefénica del responsable de la OMAPED Sr. Rubén Dario Suarez Romero con DNI:
43468039, del distrito de Coya, Provincia de Calca mediante ficha de Atencién A-008-2021-CUS-D identificando el
siguiente punto critico que a continuacion se detalla:

1.

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COBRO (DEMORA). El sefior
Rubén Suarez responsable de la OMAPED del distrito de Coya, manifesté que en fecha 15.10.2019 realizé el
envio de la solicitud de autorizacion de cobro del Sr. Julio Cesar Huillca Yapu con DNI. N° 47718444 usuario
del Programa Contigo.

Segun verificacién, en la ULE del municipio del Distrito de Coya el usuario estad Focalizado Junto a
su madre la sefiora Cirila Yapu Huillca, quien solicito la autorizaciéon de cobro ya que hasta la fecha no ha
realizd el retiro de la pensidn, a pesar de que el usuario esta afiliado desde el 04.12.2019. De acuerdo a lo
sefialado se presume que el Programa no estaria cumpliendo la RDE 080-2020-MIDIS/PNPCDS donde
sefala: (...) 8.2.1. MODALIDAD DE AUTORIZACION DE PARTE, i) cuando se trate de usuarios/as del
Programa Contigo que requieran autorizacion de cobro de la pensién no contributiva; debera presentarse al
programa el formato PC 1000.

2.- IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Garantizar el cumplimento de la RDE 080-2020: MODIFICAR la Directiva N° 002-2019-MIDIS/PNPDS-DE
denominada “AFILIACION, ELABORACION DE PADRON GENERAL DE USUARIOS/AS Y AUTORIZACION
PARA EL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA”

Promover y fortalecer las acciones de acompafiamiento del programa respecto del cobro de la pensién no
contributiva, para con ello asegurar que la pension llegue a la poblacion priorizada y se realice el uso
adecuado de este dinero.

Articulacion con los aliados estratégicos para brindar una orientaciéon adecuada respecto a los servicios
complementarios, para promover la calidad de vida de los usuarios (derechos de personas con discapacidad,




el acceso a servicios de salud, afianzamiento de los hogares y uso de la pension para cubrir necesidades del
usuario).

o Verificar el caso a la brevedad posible e informar las acciones implementadas destinadas para mejorar la
presente situacion alertada.

V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: (06)

1.- Ficha de Atencion A-008-2021-CUS-D. (01)

2.- DNI: del usuario y su madre. (02)

3.- Copia de ficha SISFOH. (01)

4 - Oficio Enviado por la Municipalidad de Coya Para solicitar Autorizacion de Cobro. (02)
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Anexo 03

Resultado por Integrantes del Hogar
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exo 04. (Ulimo documento enviado)







