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Presente.-
Asunto : Resultados de Verificacion de las Alertas de 01 CASO.
Referencia X OFICIO N° 034-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle un cordial saludo como representante del
Programa Nacional PAIS de la Unidad Territorial Amazonas; asimismo comunicarle segun
la referencia, que se realizé la verificacion de los casos, dando como resultado lo siguiente:

CASO N° 054-2021-CTVC/BAG TAMBO ALTO PERU

1.- SERVICIO DE INTERNET EN TAMBO ES DEFICIENTE

Se ha notificado a UTI (Unidad de Tecnologia de informacién) de la sede central a traves
de ticket de requerimiento, el problema de internet en el tambo, a consecuencia de ello se
ha apersonado los técnicos de telefonica el dia 29 y 30 de abril habiéndose revisado el
sistema, el cual presentaba fallas en su operatividad.

A la fecha el sistema se encuentra operativo, presentando ciertas fluctuaciones propias de
la zona rural mayormente debido a las condiciones climéticas (lluvias contantes,
nubosidad).
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|DETALLE DE ATENCION:

El dia 2004/ 5121 a las 1330 homs se reaiizo la wista stio TAMBO ALTO PERU encontrando como encarpado responsable al gesior del TAMEO ALTO PERL srME0ON MARE
MONTENEGRD ZUMBETA Con DI 4£31353580 quien estando en ef establecimismo se enconio sin sericio de internet y &l cual comento que el servico preseme perdida de dmos
bofales anire ks boras 12200 pma 6:30 pm

FA0AI021 s nealizo una revison MINLCiDsa de todo el sistema enconiracdo sin accaso @ ntermet

P21 o8 realiza un MINLECKOS0 apuniamisnio y oe procede a realizar los probalonos cormespondisnies dando como un resuliado de acoesa al servioo de ntemst

ZA0AI021 1700 se realizo pruebas de wefocidad y e fip dando como resultado uncs costes tel servicio
3004702 s realza probatoros de veloodad vabdando con el responsable del she el fambo y resderge YOMY CHACCHA

A2 mendo kas 13 :00 se siguio haciendo probaioncs lersendo unos cortes del seracio de inlemet

V0421 sa procede a rebirasse con la verdicacian del resadents YOMNY CHACCHA sendo las 14:30 pm dejanco = servicio con corles. del imemet por el cual se sugere un
marnienimesnio corectivo en o cual se reaios cambo de squipos.
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