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Señor (a): 
Ing. NANCY OCLOCHO MINCHAN 

Responsable Regional del Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua 

 
Presente.- 
 
Asunto                : Resultados de Verificación de las Alertas de 01 CASO. 
 
Referencia     :   
  
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a Ud. para expresarle un cordial saludo como representante del 
Programa Nacional PAIS de la Unidad Territorial Amazonas; asimismo comunicarle según 
la referencia, que se realizó la verificación de los casos, dando como resultado lo siguiente: 
 
CASO N° 054-2021-CTVC/BAG TAMBO ALTO PERÚ 
 
1.- SERVICIO DE INTERNET EN TAMBO ES DEFICIENTE 
Se ha notificado a UTI (Unidad de Tecnología de información) de la sede central a traves 
de ticket de requerimiento, el problema de internet en el tambo, a consecuencia de ello se 
ha apersonado los técnicos de telefónica el día 29 y 30 de abril habiéndose revisado el 
sistema, el cual presentaba fallas en su operatividad.  
 
A la fecha el sistema se encuentra operativo, presentando ciertas fluctuaciones propias de 
la zona rural mayormente debido a las condiciones climáticas (lluvias contantes, 
nubosidad). 
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