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QFICIO N° 012 -2021 - MIDIS/P65

Sefior
JHONY ROJAS INGA

Responsable Regional
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de lca CTVC

Asunto : Alehcidn a Cascs de Alertas 050-2021-CTVC/ACA, 054-
2021-CTVC/ICA

Referencia : OFICIO 013-2021-CTVC/ACA

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y en atencion al

documento de la referencia mediante el cual nos comunica los Casas: N° 050-2021-

J CTVC/CA y 054-2021-CTVC/HCA, sabre el particular permitare hacer de su conocimiento
lo siguiente:

1.- CASO N° 050-2021-CTVC/ICA

Punto Critico segun Registro:

PERSONAS FALLECIDAS FIGURAN EN EL PADRON DE ABONADOS. Segun el
Certificade de Defuncién General el sefior LUIS ALBERTQ FARFAN SOTO, identificado
con DNI NT 22283880, fallecid el dia 16/04/2021 a horas 10:55 am, en &l astablaecimianto
de Salud San Juan de Dios de la ciudad de Pisce, el mencionado sefior figura come
beneficiario del Programa Pension 85 y se encuentra aclivo en el padrén de usuarios
(Periodo Mar-Abr y May-Jun 2021).

Levantamiento del Punte Critico notificado.

El sefior LUIS ALBERTO FARFAN SOTO, identificado con DNI N°* 22283880, quien fue
usuario del distrito de San Andrés en la provincia de Pisco, fallecid el 16/04/2021, v sucaso
de fallacimiento ya se registrd en el Aplicativo Institucional por el Promolor William Ledn
Peralta, promotor de la Unidad Territorial Ica, una vez tomadc conacimianto por medio de
familiar que se apersono a la Agencia del Banco de la Nacion de Pisco, durante el Cperativo
de Pagos, siendo registrado en ayza con el siguiente comentario:

DNI 22283380

Ubigeo 110506
Condician: Fallecida
Motlvo: Falledmlents sin Acta de Defuncidn

Comentario: USUARIO FALLECIDD SEGUN INFORMACION DE SU HERMANA USUARIA DEL PROGRAMA FALLECH] EL DA 18 DE ABRIL EN EL
HOSPTAL SAN . JUAN DF DIOS DE PISCO REF:

Es impertante sefialar que los fallecimientos de usuarics por su propia vuinerabilidad, y
mas aun en tiempos de COVID, ocuren de manera imprevista, y muchas veces por la
distancia, lugar donde viven, la falta de informacién de familiares, cambios de domicilio y
de nameros telefonicos, o informacion de las Municipalidades que no estdn labarando con
nermalidad, impiden gug se cuente con un reperte inmediato de lag ocurrencias. Muchas
veces los fallecimientos acurren solo unos dias antes de la apertura del Padrén o dias
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después de emitido, o cuando nos encontramos en plena elapa de difusion a través de
Municipalidades provinciales y distritales. La Unidad Territorial I1ca, realiza un seguimiento
constanle a traves las visitas remotas, y coordinacion con Enlaces y Funcionarios
Municipales de los diferentes distritos y ofros actores para mantener actualizada |la base
de datos de los usuarios y su condicién de supervivencia. Registrando los cambios gque
puedan ocurrir en la persona. y comunicando la alerta a nuesiras Instancias para las
acciones que corresponden.

Los usuarios y usuarias que, fallecidos, sn pleno proceso de Pages de la entrega de
subvencionas del Programa, tienen cuentas blogueadas, ya que el Banco ademas de las
alertas del programa tiene un sistema actualizado de identificacion en tiempc real de
RENIEC, donde verifica la condicion de la persona.

El Programa Pension 85 antes de la elaboracién de la Relacion Bimestral de Usuarios,
procede a actualizar los datos de los usuarios y usuarias con instituciones como RENIEC,
SISFOH, Banco de la Nacién, entre otras, este proceso se realiza en plazos establecidos
de acuerdo a Nermas y Diractivas. Luego se procede a la elaboracian final del Padrén de
usuarios, el Banco realiza las transferencias de las sukvenciones a las ctas de los usuarios
y usuarias, gue estan en la RBU, y se inicia la difusion del Operativo de Pagos a traveés de
Agencias del Banco de la Nacion.

La Unidad Territorial lca, mediante las visitas domiciliarias remotas a usuarios , asl como

erabilidad, discapacidad, enfermedades, fallemmlentos entre atros, con el objetivo de
hgntener la Base de Datos actualizada de forma permanente. Con mayor énfasis en
yempos de la emergencia nacional por riesgo de COVID.

Punto Critico segiin Registro:

ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES
COBERTURADD POR EL PROGRAMA. Durants la visita realizada al domicilico de la
sefiora SOFIA JUNES FLORES, adulto mayor de 78 afios de edad, identificada con DNI
N°¢ 08974245, se ha podido evidenciar la situacién de abandonoe y vulnerabilidad en la que
vive. Asi mismo se ha realizado la consuilta en linea sobre la Clasificacion Socio Econdmica
(CSE), indica que el adulto mayor tiene la CSE de pobre extremo, s importante mencionar
que &l adulta mayer presenta un cuadro de enfermedad, lo cual agrava mas su situacion
de vulnerabilidad. Na tiene ningiin ingreso econémico.

La sefiora Sofia Junes Flores, estaria cumgliendo los requisitos para ser usuario del
programa Pensidn 63, sagin lo establecido en la RD 020-2019-MIDIS/PE5-DE, *Afiliacion
de usuarios, Transferencia y Gestion de las Subvenciongs” (version 02) del Programa
Nacianal de Asistencia Solidaria Pensidn 65

Levantamiento del Punto Critico notificado.

Visto sl caso de AM Sofia Junes Flores identificada con DNl 08974245, este DNI no
carresponds a mencicnada, descrita en el CASD 054-2021-CTVC/CA, si no a AM Bacilia
Sayitupac Gutiérrez, que tiene la Condicidn de Potencial Usuaria, es decir no es usuaria
del Programa.

El nimerc correcto de DNI que corresponde a SOFIA JUNES FLORES es 22190845, y
fisne la condicion de Potencial Usuaria en el Aplicative del Programa.
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La Polencial Usuaria fue visitada y ubicada en Caserio de Huchuhuachi, Distrito de Tibillo
pravincia de Palpa, el dla & de mayo en presencia del Jefe de Unidad Territorial Ica, y
registrada la visita en el ayza por el Promotor de la Zona Fernando Herrera, encontrando
gque adulta mayor tiene 79 anos de edad, no se observa ninguna vulnerabilidad ni
discapacidad fisica, vive en la chacra jurto a su esposo que es usuario del Programa. Y
menciona no padecer ninguna enfermedad que indique vulnerabilidad adicional a estado
prepio de su edad.

For lo que la visita se ha registrado an Sistema, y se continuara con el procesa de afiliacion
al Programa en condicidn de Potencial Usuaria de acuerdo a procedimientos Narmativos.

SOFIA JUNES FLORES da 73 afios de adad, DNI 22190345, vivs an distrita da Tihillo y iane condicidn de Patanclal
Usuaria en aplicativo del Programa

Por lo tanta, se ha cumplido con dar respuesta a los CASOS alertados 050, 054 en
referancia a Cficio 013-2021-CTVC/CA

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos
del Programa “Pension 65" podrd comunicarse con el suscrito, al correc electronico:
jvaldivia@pensiongs.gob.pe; a los 1elefanos: 056-227333 — 943123550, 0, acercarse a la
oficina de la Unidad Territarial — lea, ubicada en: Calle Los Laureles 220 Urb. San Jasé.
lca.

Por ellc hacemos propicia la cportunidad para expresarle las muestras de espacial
congideracion y estima peraonal

Aientamenie,

Fionercs en Certi
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