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Sefior(a)
GONZALES SALDANA MILLER - GONZALES SALDANA MILLER - LE/DNI: 41005700

CALLE COMERCIO N° 738,LORETO-ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS
Presente. -

Asunto : Caso N° 054 - 2021-CTVC/YUR

Referencia : OFICIO N° 025-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la OCT Yurimaguas de la Unidad Territorial
Loreto, recibid la Alerta registrada por el Caso N° 054-2021-CTVC/YUR, referida al funcionamiento
del Servicio de Acompafiamiento a Familias, del Comité de Gestidon “Wawaru’sa” del Distrito De
Teniente Cesar Lopez Rojas, en la Provincia de Alto Amazonas.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Wawaru’sa” del SAF
reconocido por convenio N°944 -2015-MIDIS/PNCM, estd ubicado en el Distrito de Teniente Cesar
Lépez Rojas, Provincia de Alto Amazonas, de la OCT Yurimaguas - Unidad Territorial de Loreto.
Este C.G. viene atendiendo de manera ininterrumpida a 240 con 241 nifios usuarias familias
usuarias con nifios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

FACILITADORA/OR NO REALIZA LLAMADA TELEFONICA AL MENOS UNA VEZ LA SEMANA
PASADA A TODAS LAS FAMILIAS A SU CARGO.
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Durante la veeduria se pregunté al a Sra. ROSANA MARGOTH TELLO SALAS, quien es facilitadora,
manifiesta que la semana pasada no realizé llamada telefénica a todas sus familias a cargo,
debido a que todas sus familias a su cargo no cuentan con un teléfono mavil.

Este hecho estaria contraviniendo el cumplimiento de la R.D.E N° 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE
gue aprueba la Directiva denominada “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna
Mas en Contextos No Presenciales”, describe lo siguiente:

5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial

a). (...)

b) La consejeria telefdnica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15
y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. Esta a cargo del
Actor Comunal previamente capacitado. (...)

5.6. Dotacidn de Recursos para gastos de comunicacién mévil para Actores Comunales:

Las Madres Cuidadoras, Guias de Familia, Madres Guia y Facilitadoras/es desarrollan las
actividades de consejeria telefdnica, la orientacion a través de la entrega de mensajes y/o
coordinaciones con el AT en el marco del Acompafiamiento Familiar No Presencial.

Para la implementacion de estas actividades se realiza la dotacién de recursos para los gastos de
comunicacion mavil dirigido a los actores comunales de ambos servicios del programa (Cuadro 2)

. ACTORES
Item SERVICIO COMUNALES MATERIALES FRECUENCIA
Gastos de SAF Facilitador/a
comunicacion
mévil de 1 recarga del
Actores Madre servicio de
Comunales del Cmdadolra, telefonia mévil y MENSUAL
SCD Madre Guia de paquete de
Na:zi:‘rgjna Familia y?ocia datos internet
de Cocina
Mas
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De acuerdo con lo establecido en la RDE N° 766-2021/MIDID-PNCM”, en el numeral 5.5, de la
prestaciéon del acompanamiento familiar no presencial. Se brinda informacion, orientacién y
consejeria a las familias principalmente mediante teléfono por ser el medio de mayor
disponibilidad de las y los usuarios; con una frecuencia diaria de lunes a viernes (cinco mensajes a
la semana),

En caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia, los mensajes podrdn
ser entregados por medios comunitarios alternativos, pudiendo variar la frecuencia segun su
disponibilidad.

El punto Critico se considera INFUNDADO

En cuanto lo manifestado por la facilitadora que no realiza llamada de acompafiamiento a todas
sus familias motivo por el cual de las 10 familias solo 5 familias cuentan con teléfono movil y el
resto recibe los mensajes por parte del programa mediante el volanteo como manda la directiva
familias que no cuentan con medios de comunicacidn recibird cuatro mensajes al a semana.
Donde se evidencia que da el cumplimiento de la R.D.E N° 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE que
aprueba la Directiva denominada “Prestacidn de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contextos No Presenciales”, describe lo siguiente: Ver anexo 01.

5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial a). (...)

b) La consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos, el
dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. Estd a cargo del Actor Comunal
previamente capacitado. (... )

El cual se puede demostrar con las evidencias de planificacion de la facilitadora llamadas
telefénicas y envio de los mensajes mediante a las familias con teléfonos maviles y la distribucion
de los mansajes mediante el volante de forma presencia a las familias.

CONCLUSIONES:

De la observacidn realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yurimaguas
del CASO N.2 054-2021-CTVC/YUR, se precisa:
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- El punto critico 01 tiene caracter INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

- Anexo 01
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ANEXO 01

EVIDENCIA DE PLANIFICACION Y DISTRIBUCION DE LOS MENSAJES PROMOVIDOS POR EL
PROGRMA DE LA FACILITADORA ROSANA MARGOTH TELLO SALAS

i G D4 %

30 de agoeto de 2021

W Los mensaees i |as llamadas estén
cifraghos de edsrio o extrrna. Nadie fuem & Loz mensajes ylas llamadas estan
dz gstechal, nisiguens Whatatpn, pusds cilrados da extremo a extremo. Madie {usra
haros ni mouchallos. Tt para oblmer mas de esle chal, ni sigulera WhatsApp, puade
riomanen leerloa ni escuchados. Toca pars obtener mas
infarmacian

Buenos dias estimado papa

: } usuarios del programa nacional
O3 FAGTEE DRCICNES i s cuna mas aca le envio el
&cd le emvio el mensaje del dia

de hoy lunes 04/10/21 ] Cusndo mensaje del dia de hoy lunes
le pidas lgo a tu nifia o v na 04/10/2021 anima tu nifia o nino
|e apures , dale tiempo para a escuchar misica y a moverse
responder por 5 mismo, con tu de la manera libre asegurate que
paciencia apranderd a asperar y Io estes disfrutando y

respetar alos demds £ diviértanse con la misica que
lesgustaalosdos .55, 1

Huenas noches estimada usuaria

ETSp mov
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