COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

OFICIO N°037-2021-CTVC/SAN MARTIN
Morales, 31 de marzo del 2021

Sefior (a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo
tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO':

e CASO N°055-2021-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente,

Jeanette Flores Ruiz
Responsable Regional

''Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)  Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a implementary el
plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

R

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Urbanizacién Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz. A Lt. N° 1 Distrito de Morales -San Martin,
Email. sanmartin.rrctveperu@gmail.com; Cel. (#) 942158973.
http:// www.ctveperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:

942158973 - 920033057
Telf. LIMA : 945095602

CASO

N° 055-2021-CTVC/SAN

PROGRAMA SOCIAL:

CONTIGO

] 1. Fecha de REGISTRO: | 24/03/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. Apellidos Nombres: VASQUEZ HUAMAN IRIS GANDY 3. Niimero-DNI: 74401616

4.Organizacionfinstitucién COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. Cargo: RESPONSABLE
CIUDADANA DE CAMPO

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: g;ﬁ;’&f&l A 24/03/2021

7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: LAMAS

9. Distrito: PINTO RECODO 10. CCPP/Direccion: | JR. LAMAS SIN - PLAZA DE ARMAS

11. Proceso objeto de
vigilancial veeduria:

GESTION DE LA ENTREGA DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA

12. ; Dénde se aplicé
la ficha de
veeduria/atencion?

LLAMADA TELEFONICA

13. Cantidad de
Afectados:

01

14. Cantidad de
Puntos Criticos:

[N

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 24/03/2021 el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
la Sede Regional San Martin, realizd una accién de vigilancia al programa Contigo, lograndose
entrevistar via llamada telefénica al sefior Edgar Saavedra Vasquez responsable de OMAPED
del distrito de Pinto Recodo, quedando registrada la ficha de atencién A-015-2021-SAN-D que
contiene el siguiente punto critico:

1. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION DE COBRO.

El sefior Edgar Saavedra Vasquez manifesté que le llegaron reclamos a la OMAPED sobre el
cobro de la pension, especificamente sobre la demora en el tramite de autorizacién de cobro
por parte del Programa Contigo.

En tal sentido, da a conocer que la Sefora Loydith Labajos Pinedo, identificada con DNI N°
00950411, madre apoderada del menor de iniciales P.F.L (14) con DNI N° 60063634, presento
su queja ante el responsable de OMAPED del distrito de Pinto Recodo, por el motivo de no
recibir respuesta a su solicitud de autorizacion de cobro, para retirar las 03 pensidén que le han
sido otorgadas a su menor hijo, segun se puede verificar a través de la pagina web
https://contigo.gob.pe/ “consulta de usuarios”, donde también se puede observar que el estado
de autorizacién de cobro es IMPROCEDENTE. (Ver anexo 02).

Ante esta situacion, el sefior Edgar Saavedra Vasquez, manifiesta que ha buscado comunicarse
con el Programa CONTIGO, para averiguar al respecto, pero que no le responden.

Ademas, adjunta OFICIO 062-2020-MDPR/A de fecha 28/12/2020, documentos con los cuales
realizo la solicitud para autorizacién de cobro de la pensiéon no contributiva del menor en
mencion, junto a las solicitudes de otros usuarios de las cuales ya obtuvo resultado, quedando
pendiente y causando mucha preocupacién el caso del menor P.F.L (14).

El Sr. Edgar Saavedra Vasquez, solicita que se le brinde informacion sobre el caso y se haga
efectivo la autorizacion de cobro a favor de la sefiora Loydith Labajos Pinedo madre/apoderada
del menor P.F.L (14).quienes requieren de manera urgente el apoyo del estado a través del
programa, ya que viene afrontando una situacién muy dificil en esta pandemia.
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 080-2020-MIDIS-PNPDS-DE,
tal como indica el numeral 6.2.1. Modalidad de afiliacion de parte, literal (v) : en el caso de
encontrarse observada el/la evaluador/a informara a la unidad de operaciones y
trasferencias, quien emitira un informe y comunicara al solicitante y/o aliado estratégico, la
subsanacién que debera realizar al expediente, fijando para ello un plazo perentorio de 15
dias habiles de recepcionado la notificacion.

e Se sugiere se mejore los niveles de coordinacion con la OMAPED del distrito Pinto recodo,
con el fin de mantener informados a los usuarios/as del programa Contigo y cuidadania del
distrito en mencién, en el marco del resguardo de la transparencia en las acciones del
programa y la atencién de calidad que se impulsa.

¢ Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se realice las indagaciones respectivas del
punto critico y se nos pueda comunicar las acciones adoptadas para su
solucion/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:08)

1. Ficha de Atencion: A-015-2021-SAN-Q. (01 folio).

2. Captura de pantalla de resultado de consulta de usuarios del Programa Contigo — DNI
60033634, Fecha 24/03/202 (01 folio).

3. OFICIO N° 162-2020-MDPR/A y anexos de fecha 28/12/2020. (06 folios)

-
/ L oamay YNy ues
\i ...... s ol
Iris Gandy Vasquez Huaman
Responsable de Campo
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Sede San Martin
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1. Ficha de Atencién: A-015-2021-SAN-Q. (01 folio).

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atenciéon cuando

el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X: |/UNTOS() PENSIONG5( ) QALIWARMA( ) CUNAMAS () FONCODES( ) |5 FECHA de REGISTRO:  |24/03/2021
CONTIGO (X) ——

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: Saavedra Vasquez Edgar 4. Documento-DNI: 00915204

5. Sexo (Género): Masculino (X) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:  |--—-

7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion NO ( X) |8. Tiempo Residencia: Permanente

9. Correo Electronico: Edgarsaavedravasquez53@gmail.com 10. Teléf. Personal: 941192379

11. Institucion/Cargo: Responsable de OMAPED Pinto Recodo 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: San Martin 14. Provincia: Lamas

15. Distrito: Pinto Recodo 16. CCPP/Direccion: Jr. Lamas S/N — Plaza de armas

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 24/ 03/ 2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: San Martin 19. Provincia: Lamas

20. Distrito: Pinto Recodo 21. CCPP/Direccion: Jr. Lamas S/N — Plaza de armas

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/l Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y
Observaciones). QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA
RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. {QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA
AHORA PARA RESOLVER?

El equipo técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) realiz6 la entrevista mediante llamada telefénica al sefior Edgar Saavedra
Vasquez, responsable la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad - OMAPAED del distrito de Pinto Recodo, a quien durante la
entrevista se le pregunto si habia recibido quejas o reclamos sobre el cobro de la pensién no contributiva por parte de los usuarios/as del programa, al
respecto respondié que Si; ya el que programa Contigo demora en el tramite de la autorizacién de cobro y esto afecta a los usuarios/as.

De esta manera, dio a conocer el caso del adolescente PEDRO FASABI LABAJOS identificado con DNI N° 60033634, de quien envio la solicitud de
autorizacién para cobro el dia 28 de diciembre del 2020, junto a otras solicitudes de otros usuarios. Sin embargo, en el caso del adolescente Pedro Fasabi
Labajos, hasta la fecha no ha recibido ninguna respuesta por parte del programa.

Por lo cual, se consultdé a través de la pagina web https://contigo.gob.pe/, “consulta de usuarios”, donde se verifico que el estado de autorizacién de cobro
del adolescente Pedro Fasabi Labajos es IMPROCEDENTE y tiene 03 de pensiones recibidas, las cuales no puede retirar y hacer uso, en estos tiempos
tan dificiles en la economia familiar.

El sefior Edgar Saavedra Vasquez, manifiesta que ha buscado comunicarse con el Programa CONTIGO, para averiguar al respecto, pero que no le
responden.

Adjunta:
- Captura de pantalla de resultado de consulta de usuarios — Programa Contigo.
- OFICIO 062-2020-MDPR/A de fecha 28/12/2020.

23.TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja (X) Denuncia ( ) [24.TOTAL FOLIOS: 08

25. Detos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( X) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( X ) DJ(

Otros ( X)
26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIBMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) USUARIO(A) O INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: IRIS GANDY VASQUEZ HUAMAN NOMBRE Y APELLIDOS: EDGAR SAAVEDRA VASQUEZ
DNI: 74401616 DNI N° 00915204
CARGO: RESPONSABLE DE OMAPED-PINTO RECODO

ICARGO: Responsable de Campo — CTVC San Martin
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2. Captura de pantalla de resultado de consulta de usuarios del Programa Contigo —
DNI 60033634, Fecha 24/03/2021

PEDRO FASABI LABAJOS
&H0033634
Namero de 3 Padrén
pensiones o
pensione At PADRON 1-2021
Afilizdo:
l [ m Estado en Padrén: CONTINUADOR
Estado de Autarizacidn: IMPROCEDENTE
Indicaciones
DNI: 60033634
Edad: 14 afios Regidn/Provincia/Distrito: SAN MARTIN/LAMAS/PINTO RECODO
Sexo: Masculino Direccion: JR. BARRIO LA CUMBRE NRO. PUERTA SN PISO.01
Fecha de Macimiento: 2006-11-23 Clasificacién Socioecondmica: POBRE EXTREMO

BONO

10

Para actualizar los datos, puede usar el Formato de Actualizacidn de Datos FAD que puede descargar aquiy remitir con un oficio 2l correo
mesadepartes@contigo.gob.pe



3. OFICIO N° 162-2020-MDPR/A de fecha 28/12/2020.

A

°§ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PINTO
RECODO

LAMAS — SAN MARTIN

“Afo de la Universalizacion de la Salud

Pinto Recodo 28 de diciembre del 2020,
OFICIO N” 162- DP

DOCTOR:

JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO

Director Ejecutvo del Programa Nacwonal de Entraga de |a Pension no Contributiva a Parsonas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO.
Calle Shell 310_Piso 4 Mwrafiores.

Asunto  Expediente para autonzacion de cobro de 1a pansidn no Contributiva

Tengo e! agrado de dirigirme a usted. a fin de saludarla cordiaimente a nembre de Ia Municipalidad Distrital de
Pinto Recodo, Provincia de Lamas, Departamento de San Martin, que represento y a la vez remitir 1as solicitudes
de autorizacion de cobro de la pension de usuarios menores de edad y mayores de edad que no pueden
expresar su voluntad del Programa Nacional CONTIGO a fin de que se pueda iniciar con el Iramile

correspondiente

Respecto a ello, ramuto adjunto al presente 06 Expedientes correspondiente a 06 usuarios en 30 folios, los cuales

se detallan a continuacion,

REGION | PROVINCIA | DISTRITO NOMBRES Y APELLIDOS DNI FOLIOS
01 | San Manin Lamas Pinto Recodo Juan Guerra Guerra 00914948 01 al 05
02 | San Manin Lamas Pinto Recodo Elvia Granda Huaman 48624731 08 al 10
03 | SanMarin | Lamas Pinto Recodo Bertila Sinarahua Tuanama 45993813 | 11al15
04 | San Mariin Lamas Pinto Recedo Esteycl Diana Ollvar Agreda 48120127 16al20
05 | SanManin | Lamas Pinto Recado | Pedro F 8sabl Lavajos 150033634 | Z1al 25
06 | San Marin Lamas Pinto Recodo Geiner Suares Arce 77320956 6al30

Para las coordinaciones que fuera necesarias agradeceré comunicarse con el responsable de la
OMAPED, el sefior EDGAR SAAVEDRA VASQUEZ, al teléfono 241182379, y al correo electronico
edgarsaavedravasquez53@gmail.com. Comunico a su vez los datos del alcalde Sefior Pepe Antonio
Terrones Tentalean, correo electrénico pterronestantalean@gmail.com, teléfono 976245012, se
adjunta resolucion de designacién en el cargo.

Esperando la atencién en beneficio de los usuarios, aprovecho la oportunidad para expresarle mis
sentimientos de especial consideracion y estima personal, |,

Sin otro particular, guedo de usted. T |

Ir. Lamas S/N — Plaza de Armas - Pinto Recado ~fLamas — San Martin
Cel,; 995527697 — 956675186 +: 958816140
E-mail: municipalidaddepintorecodo@gmail.com
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CONSTANCIA DE VERIFICACION DOMICILIARIA.

EL QUE AL FINAL SUSCRIBE, ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PINTO RECODO, PROVINCIA DE LAMAS, REGION SAN MARTIN.

HACE CONSTAR:

Que el adolecente de nombre PEDRO FASABI LABAJOS, identificado con
DNI.N® 60033634, vive con LOYDITH LABAJOS PINEDO, (MADRE) identificada
con DNI N°00950411, quien se encarga de sus cuidados y atencion de su
hijo, por ser una persona con DISCAPACIDAD SEVERA, ellos residen en su
domicilio actual Jr. Barrio la Cumbre S/N, Pinto Recodo, Provincia de Lamas,
Region San Martin, Se expide la siguiente Constancia a solicitud de la
interesada para tramites al PROGRAMA CONTIGO.

Pinto Recodo. 2 F.. de diciembre del 2020.

5/11
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ANEXO N° 4: FICHA DE ACTUALIZACION DE DATOS ( DE LLENADO OBLIGATORIO)

FICHA DI ACTUALIZACION DE DATDS
USUARIOS DEiL. PROGRAMA CONTIBO

e PlEDIRTOL T I [ 1
At AIBTTT TTUTAIGIAITIOLS L T

B fonormomero: B3 111104 . o0
oo . e
TAMNTD. S A MART Y E EEMRE
" INTO_RECODO cowmd romuano:
T POTE VA (Maear une spede) L At 1R 1Cole L™ ‘:ﬁ
RO 08 LA Tilllillllllll[lllfl
[
FRENTE A LA Lo2a DepPorTiVA,
D000 s matA
:-:mn&-:iﬂuiwﬂa‘:;anuuh;m:—;&";-uvv; o Cnes Soprome 6.
musunm-&-w.muuh&m.ihm
" sy o -mm«-—-.—nﬂmucw.q—mmmulud

mmau-lﬁvn““nlmﬁhw-mwm

ﬂ%&m_muu «DICIEMBRE wnzg pene

LOYDITH LRABAT0S PIAEDD
DNI. N2 009504 11a

=



2/11

I<PERGDD3IIEILCT1CLCCLLLLCCLLL<L

0611235M2311230PERLCCCCCCCL<?

FASABI<<PEDRO<<<LLLCLCCLLLLLLL 4
Y

NI s e e s

ai L




1/11



