






 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  

Teléfono de Bagua 942157610  

Teléfono Nacional: 942160511 
 CASO  N° 057-2021-CTVC/BAG 

                                                                       1         
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65  

1. FECHA DE 
REGISTRO: 

25/05/2021 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: LURANY ZABALETA ROJAS 
3. NÚMERO-
DNI: 

33413250 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE CHUQUIBAMBA 5. CARGO: PRESIDENTE 

                                  /      II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

22/05/2021 

7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: CHACHAPOYAS 

9. DISTRITO: CHUQUIBAMBA 10. 
CCPP/DIRECCIÓN: 

CHUQUIBAMBA 

11. PROCESO 

OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

SERVICIO DE ENTREGA DE 
SUBVENCIÓN 

12. ¿DÓNDE SE 

APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

ETV- 0535-CHUQUIBAMBA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
100 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
1 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El día 22/05/2021, la presidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito 
Chuquibamba, registro la Ficha de Atención N° 013-2021-BAG-P, reportando el siguiente punto 
crítico:   
. 
1. DESACUERDO CON HORARIO DEL OPERATIVO DE PAGO POR INACCESIBILIDAD Y/O 

LEJANIA:  El día sábado 22/05/2021, fecha en que se desarrolló el operativo de pago por ETV 
en el distrito de Chuquibamba en el horario de 09:00am hasta las 10:30am, la veedora constató 
que el tiempo utilizado para el desarrollo de este proceso fue muy poco, ya que muchos adultos 
mayores, acuden a ese punto de pago desde anexos muy alejados y otro dificultad que tienen 
es el limitado transporte que existe para poder llevarlos al punto de pago. Esto hizo que varios 
adultos mayores de anexos alejados y del mismo distrito no pudieran realizar el cobro de su 
subvención económica el día del operativo de pago. Por lo que solicitan que el operativo de 
pago se mantenga en el horario que ha venido desarrollándose (14:00 Horas) a esa hora los 
usuarios llegaban sin complicaciones ni dificultades.  
Cabe mencionar que los operadores del programa llegaron después de haberse iniciado el 
operativo de pago.  
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

− Se sugiere al programa social realice el pago de la subvención económica en horario de la 
tarde, tal como venida realizando en operativos anteriores. 
 

− Se solicita verificar el caso y nos puedan informar  las medidas adoptadas y las acciones que 
se vienen estableciendo para dar solución al caso alertado en el ambito de su juridiccion. 
  

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 
 
Anexo N° 01. Ficha de Atención N° 013-2021-BAG-P. 
 

 



/ / /

( ) Femenino ( X )

Fecha Afiliación / / /

/ / /

Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( x ) Queja ( ) Denuncia ( )

Memorial ( ) Informe ( ) Oficio( ) Constancia ( ) Partida Nacimiento ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros ( x )

NOMBRES APELLIDOS: NOMBRES APELLIDOS:

DNI: CARGO: DNI: CARGO:

B) DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente: 

22. LOS HECHOS OCURRIDOS, CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son más de 3 adjuntar con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. 

PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¿QUÉ HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El día sábado 22/05/2021, fecha en que se desarrolló el operativo de pago por ETV en el distrito de Chuquibamba en el horario de 09:00am 

hasta las 10:30am, la veedora constató que el tiempo utilizado para el desarrollo de este proceso fue muy poco, ya que muchos adultos 

mayores, acuden a ese punto de pago desde anexos muy alejados y otro dificultad que tienen es el limitado transporte que existe para 

poder llevarlos al punto de pago. Esto hizo que varios adultos mayores de anexos alejados y del mismo distrito no pudieran realizar el cobro 

de su subvención económica el día del operativo de pago. Por lo que solicitan que el operativo de pago se mantenga en el horario que ha 

venido desarrollándose (14:00 Horas) a esa hora los usuarios llegaban sin complicaciones ni dificultades. 

Cabe mencionar que los operadores del programa llegaron después de haberse iniciado el operativo de pago. 

23. TIPO de ATENCIÓN: 24. TOTAL DE FOLIOS:

25. Dctos. ADJUNTOS: 

LURANY ZABALETA ROJAS

PRESIDENTA

OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR

(MIEMBRO DEL COMITÉ LOCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O

INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

21. CCPP/Dirección CHUQUIBAMBA20. Distrito: CHUQUIBAMBA

15. Distrito: CHUQUIBAMBA 16. CCPP/Dirección CHUQUIBAMBA

II. DESCRIPCIÓN AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: 22 05 2021

A) LUGAR DONDE OCURRIÓ EL CASO:

18: Departamento AMAZONAS 19. Provincia: CHACHAPOYAS

11. Institución/cargo: PRESIDENTA DEL CLTVC-CHUQUIBAMBA 12. Teléf. institucional:

13:Departamento AMAZONAS 14. Provincia: CHACHAPOYAS

9. Correo electrónico: 10. Teléfono personal:

NO ( X ) 8. Tiempo Residencia:7. ¿Es usuario(a)?: SI ( )

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos/nombres: LURANY ZABALETA ROJAS 4. Documento-DNI: 33413250

5. Sexo (género): Masculino 6. Fecha de nacimiento:

( ) MESES

2021

COMITÉ DE TRANSPARENCIA 

Y VIGILANCIA CIUDADANA
FICHA DE ATENCIÓN FICHA N° A-013-2021-BAG-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atención

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACIÓN DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRAMA pon X:
CONTIGO () /CUNA MÁS () / FONCODES () /JUNTOS ( )

PAIS () / PENSIÓN 65 ( ) / QALI WARMA (X)
2. FECHA de REGISTRO: 25 05


