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OFICIO N°

Sefior(a):

D000068-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

PARDAVE TREJO JUAN JOSE

Coordinador Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC

Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto

Referencia

Remito el informe de las acciones realizadas para la atencién de la alerta para
los siguientes casos suscitadas en las IE del departamento de Huanuco: CASO
N° 052-2021-CTVC/HUA; CASO N° 054-2021-CTVC/HUA, CASO N° 057-2021-
CTVC/HUA; CASO N° 063-2021-CTVC/HUA, CASO N° 067-2021-CTVC/HUA,;
CASO N° 068-2021-CTVC/HUA, CASO N° 070-2021-CTVC/HUA; CASO N°
072-2021-CTVC/HUA, CASO N° 073-2021-CTVC/HUA; CASO N° 074-2021-
CTVC/HUA; CASO N° 077-2021-CTVC/HUA y CASO N° 078-2021-CTVC/HUA.

a) INFORME N° D000184-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
b) INFORME N° D000185-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
c) INFORME N° D000186-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
d) INFORME N° D000187-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
e) INFORME N° D000188-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
f) INFORME N° D000189-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
g) INFORME N° D000190-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
h) INFORME N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
i) INFORME N° D000192-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
j) INFORME N° D000193-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
k) INFORME N° D000194-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)
) INFORME N° D000195-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (31MAR2021)

De mi especial consideracién

Firmado digitalmente por GALIANO
H P CERNA Hector Devis FAU
FI rma D'g ltal 20550154065 hard

PROGRAMA NACIONAL Cargo: Jefe De Unidad Territorial

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 01.04.2021 11:33:20 -05:00

Tengo a bien dirigirme a usted, e informar con relacion a los documentos de la referencia de la a)
hasta |), con la finalidad de informar sobre el CASOS de alerta reportado por los representantes
del sistema de veeduria durante la prestacion del servicio alimentario, la misma que fue atendido
de acuerdo al siguiente detalle:

DOCUMENTODE | CASO
° LUGAR DE LA ALERTA CONCLUSI | ESTADO DE
N ARDELAALE REPORTEDE | REPORTAD | NOMBRE DE LA IIEE | CONCLUSI | ESTADO DE
ALERTA 0
Distrito: Molino OFICIO N° 023- CASO N°
1| Provincia: Pachitea 2021- 052-2021- h:iEe?élétﬁr%Aa’;:a FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

15WCRRC
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Distrito: Conchamarca OFICIO N° 024- | CASON?° IE San Lorenzo
2 | Provincia: Ambo 2021- 054-2021- Nivel Primaria FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Molino OFICIO N° 025- | CASON° IE N° 32617
3 | Provincia: Pachitea 2021- 057-2021- Nivel Primaria FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Chavin de Pariarca OFICION° 027- | CASON° IE N° 657
4 | Provincia: Huamalies 2021- 063-2021- Nivel Inicial FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Tantamayo OFICION® 028- | CASON° IE N° 32481
5 | Provincia: Humalies 2021- 067-2021- Nivel Primaria FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Tantamayo OFICION®028- | CASON° o ,
6 | Provincia: Humalies 2021- og8-2021- | =N 32420 NVel | pnpapo | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA
Distrito: Yacus OFICION® 029- | CASON° | IEN° 5546 “DANIEL
7 | Provincia: Huanuco 2021- 070-2021- | ALOMIA ROBLES” | FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA Nivel Primaria
Distrito: San Rafael OFICION® 029- | CASON° IE N° 32159
8 | Provincia: Ambo 2021- 072-2021- | “DIVINO MAESTRO” | FUNDADO | RESUELTO
Regi6n: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA Nivel Primaria
Distrito: San Rafael OFICION®030- | CASON® | = VETORRACL
9 | Provincia: Ambo 2021- 073-2021- TORRE FUNDADO | RESUELTO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO | CTVC/HUA . .
Nivel Secundaria
CASO N°
Distrito: San Rafael OFICION°® 030- | 974-2021- IE N° 32193
10 | Provincia: Ambo 2021- CTVC/HUA Nivel Primaria FUNDADO | RESUELTO
Region: Huénuco CTVC/HUANUCO
CASO N°
Distrito: Hermilio Valdizan OFICION® 031- | 977-2021- IE SAN ISIDRO
11 | Provincia: Leoncio Prado 2021- CTVC/HUA Nivel Primaria FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO
CASO N°
Distrito: Hermilio Valdizan OFICION® 031- | (78-2021- IE N° 345
12 | Provincia: Leoncio Prado 2021- CTVC/HUA Nivel Inicial FUNDADO | RESUELTO
Region: Huanuco CTVC/HUANUCO

Cabe precisar que esta Unidad Territorial, dentro de las facultades conferidas y en el marco de
modelo de cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las
posibles situaciones de riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, asi como brindando
asistencia técnica a los miembros del CAE de las Instituciones Educativas que atiende el
PNAEQW.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

15WCRRC
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Asimismo, se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar
solucién a cada uno de los puntos criticos identificados y reportados.

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideracion y estima personal.
Atentamente,

- INFORME N° D00000184-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000185-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000186-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000187-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000188-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000189-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000190-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000191-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000192-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000193-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000194-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
- INFORME N° D00000195-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA

PNAEQW/UTHNC

HGC/aha

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
15WCRRC
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000184-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 052-2021-
CTVC/HUA suscitada enla IE CALLAGAN - Secundaria, situada en el CCPP
Callagan Manzano, distrito Molino, provincia Pachitea, departamento de
Huanuco.

Referencia : a) INFORME N° D000002-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MFM (30MAR2021)
b) OFICIO N° 023-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 023-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE CALLAGAN - Secundaria, respecto a la alerta
CASO N° 052-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021y un (01)
Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucién
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via correo electronico y
WhatsApp, se socializd a la MGL sobre la alerta reportada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para la verificacion y el levantamiento de
las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0002-2021-MIDIS/PNAEQW-MFM, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 052-2021-CTVC/HUA.
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IIl. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 052-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomé conocimiento del

CASO N° 052-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 17 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la I.E. CALLAGAN - Secundaria del CCPP de Callagan Manzano, distrito
Molino, provincia Pachitea, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local MIRCO OMAR FABIAN MEZA,

para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica y detalla las
acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacion de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

situaciones de

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Gestion  del  servicio
alimentario  situaciones Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso

8|de  emergencia
caso matriculados.
fortuito o fuerza mayor.

o| 8.4 |de distribucion de los alimentos para alumnos

4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, la MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la [E CALLAGAN - Secundaria, con respecto al cumplimiento de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el
COMUNICADO DE LA UGEL PACHITEA. para el cronograma 2021 de la PRIMERA
ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo de distribucion de los
alimentos del 15 de marzo al 26 de marzo del 2021; asimismo, recogié toda la
informacidn necesaria para el levantamiento de la observacion realizada porla CTVC y la
atencion de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : CALLAGAN — CALLAGAN MANZANO
Nivel : Secundario
Distrito/Provincia/Region: Molino/ Pachitea /Huanuco
N° DE CASO : 052-2021-CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL 8

5 e OBSERVACION HUANUCO DEL PNAEQW =
= Z | REALIZADAPORLA c
8o CTvVC PREVIO A LA ALERTADE LA |POSTERORA LAALERTADELA |

CTvVC CTvVC e
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 [EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 01 de
marzo del 2021, se comunico
con el Director de la I|E
CALLAGAN, ADEIKER FELIX
ANGULO SALVADOR donde
se le dio a conocer: el
COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA con el cronograma
2021 de la primera entrega de
alimentos, Protocolo para la
recepcion y distribucion de los
alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL
Huanuco, considerando la
distribuciéon de los alimentos
desde el 15 al 26 de marzo
2021.

Asimismo, el MGL brindd
asistencia técnica respecto a
las precisiones del “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW”, en
cumplimiento a la
RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°

D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1

inciso iiii, donde contempla que
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de
alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de
usuarios y usuarias haya
variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la
cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagenes
capturadas del celular de
las llamadas y mensajes

En la referencia a) sefiala la MGL

que el dia 19 de marzo del 2021,
el director de la IE CALLAGAN,
ADEIKER  FELIX  ANGULO
SALVADOR, mediante llamada
telefonica le manifestd que para
los dias 25 de marzo del 2021, se
programé la distribucion de los
alimentos de acuerdo al
cronograma establecido en el
COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA, segun cronograma
2021 de la primera entrega de
alimentos,  considerando la
distribucion de los alimentos
desde el 15 al 26 de marzo.

El 23 de marzo del 2021, luego
que el MGL tomé conocimiento del
CASO N° 052-2021-CTVC/HUA
reportado por la CTVC, se
comunicd con director de la IE
CALLAGAN, ADEIKER FELIX
ANGULO SALVADOR, y se le
volvio a brindar la asistencia
técnica respecto a las precisiones
de la Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° D000143-
MIDIS/PNAEQW que aprueba el
‘Protocolo para la gestién del
servicio alimentario del programa
nacional de alimentacion escolar
Qali Warma”

El 26 de marzo del 2021, el
director de la IE CALLAGAN,
ADEIKER  FELIX  ANGULO
SALVADOR, mediante llamada
telefonica le manifestd que se
cumplié con la distribucion de los
alimentos a los padres de familia,
desarrollandose  segun  los
procedimientos establecidos en la
RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW’, y
asimismo, le brind6 asistencia

Ooavannd
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enviados a través del
WhatsApp a los miembros
del CAE de Ila IE.
CALLAGAN - Secundaria,
donde se comparte el
comunicado de la UGEL
PACHITEA (ver adjunto).

técnica enfatizando en el
cumplimiento del inciso iii, sobre el
numero de paquetes de productos
son calculados de acuerdo al total
de usuarios registrados en el “Acta
de entrega y recepcion de
alimentos”.

Ademas, refiere la MGL que el
director manifesté que el dia 15 de
marzo no realizé la distribucién de
los alimentos a los padres de
familia, razén por la que se
encontraban en proceso de
matricula 2021, debido a Ia
demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19, esto
dificultd contar con exactitud con

la relacion de los alumnos
matriculados y teniendo
conocimiento del comunicado

emitido por la UGEL, consideré el
cronograma de  distribucion
establecido en dicho documento.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 02: Imagenes
capturadas del celular de las
llamadas realizadas al director
donde informa el comunicado
y cronograma de distribucién
de los alimentos en la IE
CALLAGAN - Secundaria.

e ANEXO N° 03: Imagenes
capturadas del celular de las
llamadas de la asistencia
técnica brindada después de
la alerta de la CTVC a los
miembros del CAE de la I.E.
CALLAGAN - Secundaria (ver
adjunto).

e ANEXO N° 04: Evidencias
fotograficas de entrega de
alimentos a padres de familia
del de la [E CALLAGAN. (ver
adjunto).

e ANEXO N° 05: Declaracién
Jurada emitida por el director
donde manifiesta la
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justificacion de la distribucion
del dia 25 de marzo de 2021.

e ANEXO N° 06: Copia del
COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA,

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brind6 asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
evitar problemas de organizacién y gestion del CAE durante la distribuciéon de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de iméagenes
sobre la asistencia técnica brindada, fotografias de la distribucién de los alimentos a los
padres de familia y la Declaraciéon Jurada firmada por el director de la Institucion
Educativa.

45 A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucidn no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 Sobre la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la [E
CALLAGAN - Secundaria, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y
como accidn inmediata se procedio a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante
del CAE. Asimismo, se indica que se realizd el seguimiento para distribucién de los
alimentos a los padres de familia y se informa que se realiz6 el dia 25.03.2021, cumpliendo
asi con el cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio
multiple de la UGEL y dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo
para la Gestién del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 052-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,

se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizd la distribucién de los alimentos a
los padres de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacion realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
023-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.
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Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
- INFORME N° D0002-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MFM
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000002-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-MFM

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 052
— 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE CALLAGAN - Secundario, situada en
el CC.PP. Callagan Manzano, distrito Molino, provincia Pachitea, departamento

Huanuco..

Referencia : OFICIO N° DOFICIO N° 023-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/HUANUCO
(22MAR2021)

Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacién al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 052 — 2021 — CTVC/HUA suscitado en la [E
CALLAGAN - Secundario, del CCPP de Callagan Manzano, distrito Molino, provincia Pachitea,
departamento Huanuco, respecto al CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para alumnos matriculados.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 023 - 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE CALLAGAN, respecto a la alerta CASO N° 052 - 2021 -
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para alumnos matriculados.”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via correo electrénico, el Coordinador
Técnico Territorial informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma®.

2.2. RDE N° D000051 - 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000277 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 —- MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica’.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N° 052 — 2021 — CTVC/HUA.

ANALISIS:

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
8 Problemas de Organizacion 8.4 Otros: ElI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de
y Gestion del CAE "~ | distribucidn de alimentos para alumnos matriculados.

41.

4.2,

Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del OFICIO N° 023 - 2021 -
CTVC/HUANUCO, presentada el 22 de marzo del 2021, respecto a la alerta CASO N°
052 - 2021 - CTVC/HUA en la IE CALLAGAN con fecha de ocurrencia 17 de marzo del
2021 y 01 Punto Ciritico.

Con fecha 23 de marzo del 2021 se realiza la asistencia técnica via remota al miembro del
CAE de la [E CALLAGAN, referente al cumplimiento de la distribucion de los alimentos a
los padres de familia, de acuerdo a lo sefialado en el COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA; cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos, donde considera el
periodo de distribucion de los alimentos del 15 de marzo al 26 de marzo del 2021 y
establecido en la RDE N° D000143- 2020-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo
para la gestion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma” y recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento de la observacion
realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Institucion Educativa:
Nivel:
Distrito/Provincia/Region:
N° DE CASO

CALLAGAN — CALLAGAN MANZANO
Secundario

Molino/Pachitea/Huanuco

052 - 2021 - CTVC/HUA

Observacion
N° realizada por la
CTVC

Acciones realizadas por la unidad territorial de Huanuco del PNAEQW

Previo a alerta de la CTVC

Posterior a la alerta de la CTVC

Z0—wnwcCcro=zo0o0

El CAE no ha
iniciado/continuado el
proceso de

1 | distribucion de
alimentos para
alumnos
matriculados.

Con fecha 01/03/2020 el Monitor de Gestion
Local se comunicé con el Director de la IE
CALLAGAN, Adeiker Félix Angulo Salvador,
donde se le dio a conocer el COMUNICADO
DE LA UGEL PACHITEA, Cronograma
2021 de la primera entrega de alimentos,
protocolo para la recepcion y distribucion de
alimentos del PNAEQW a los beneficiarios
de las IIEE. de la Jurisdiccion de la UGEL
Pachitea, considerando la distribucion de los
alimentos desde el dia 15 de marzo al 26 de
marzo.

Asimismo, se brindd la asistencia técnica
respecto a las precisiones de la Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° D000143-
MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo
para la gestion del servicio alimentario del
programa nacional de alimentacién escolar
Qali Warma”. Con respecto al punto 9.3.2.1
inciso lll donde contempla que el nimero de
paquetes de productos son calculados de
acuerdo al total de usuarias registradas y
usuarios registrados en el “Acta de Entrega
y Recepcién de Alimentos”. Sin embargo, en
el caso que el numero de usarias y usuarios
haya variado la distribucion se realiza de
acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen capturada del
celular de la llamada realizado al Director
de la IE CALLAGAN - Secundario (ver
adjunto).

El dia viernes 19 de marzo del 2021, el Director de la IE
CALLAGAN, Adeiker Félix Angulo Salvador se
comunica con mi persona a través de llamada telefonica
donde manifiesta que el dia 25/03/2021 se programé la
distribucién de los alimentos, de acuerdo al cronograma
establecido en el COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA, Cronograma 2021 de la primera entrega de
alimentos, protocolo para la recepcién y distribucién de
alimentos del PNAEQW a los beneficiarios de las I1.EE.
de la Jurisdiccion de la UGEL Huanuco, considerando
la distribucion de los alimentos desde el dia 15 de
marzo al 26 de marzo.

El 23 de marzo del 2021, luego de tomar
conocimiento del caso N° 052 — 2021 — CTVC/HUA
reportado por la CTVC, me comunique con el Director
de la |E CALLAGAN, Adeiker Félix Angulo Salvador,
donde brindo asistencia técnica respecto a las
precisiones de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° D000143-MIDIS/PNAEQW que aprueba el
“Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma”. enfatizando el cumplimiento del inciso iii. El
numero de paquetes de productos son calculados de
acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios
registrados en el “Acta de Entrega y Recepcién de
Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el nimero
de usarias y usuarios haya variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados

El 26 de marzo del 2021, el Director Adeiker Félix
Angulo Salvador; se comunica mediante llamada
telefonica con mi persona para informar y enviar las
evidencias fotograficas mediante WhatsApp del
cumplimiento de la distribucion de los alimentos a los
padres de familia, desarrollindose segun los
procedimientos establecidos en la RDE N° 143 -
2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”,.

Asimismo, el 29 de marzo del 2021, el Director de la |E,
CALLAGAN, envia su Declaracion Jurada donde
manifiesta que el dia 15 de marzo, no se realizd la
distribucién de los alimentos a los padres de familia
proveidos por el PNAE QALIWARMA,; por razon que la
IE CALLAGAN, se encontraba en proceso de matricula
2021, debiéndose la demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19 en la que nos encontramos; la
cual dificulta contar con exactitud con la relacion de los

oOU>»OoO=ZCcmTm
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matriculados y  teniendo  conocimiento  del
COMUNICADO DE LA UGEL PACHITEA; cronograma
2021 de la primera entrega de alimentos, donde
considera el periodo de distribucién de los alimentos del
15 de marzo al 26 de marzo del 2021.

SUSTENTO:

ANEXO N° 02: Imagen capturada de la llamada
realizado del Director donde informa el
comunicado y cronograma de distribucién de los
alimentos.

ANEXO N° 03: Imagen capturada de la llamada
realizado al Director para brindar asistencia
técnica, y llamada para informar la distribucion y
entrega de los productos

ANEXO N°04: evidencias fotograficas de entrega
de alimentos a padres de familia del de la IE
CALLAGAN. (ver adjunto).

ANEXO N° 05: Declaracién Jurada del Director,
donde manifiesta la justificacién de la distribucion
del dia 25 de marzo de 2021.

ANEXO N° 06: COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA

V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacién de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedio6 a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que la IE
CALLAGAN, cumplié con la distribucién de los alimentos a los padres de familia; segun
programacion que contempla el COMUNICADO DE LA UGEL PACHITEA; cronograma
2021 de la primera entrega de alimentos; desarrollando dicha actividad segun lo sefialado
en la RDE N° D000143- 2020-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo para la gestion
del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma”

Por lo tanto, el CASO N° 052 — 2021 — CTVC/HUA reportado se encuentra RESUELTO,
debido a que se cumplié con la distribucion de los alimentos a los padres de familia,
levantandose de esta manera la observacion correspondiente. Ver anexo 04.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,
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Adjunto:

e ANEXO N° 01: Imagen capturada llamada de celular al Director la IE CALLAGAN - Asistencia técnica.
o ANEXO N° 02: Imagen capturada llamada de confirmacién de la fecha de distribucion de los alimentos
e ANEXO N° 03: Imagen capturada de la llamada realizado al Director para brindar asistencia técnica, y
llamada para informar la distribucién y entrega de los productos
ANEXO N° 04: evidencias fotograficas de entrega de los alimentos a los padres de familia

ANEXO N° 05: Declaracion Jurada del Director, donde manifiesta la justificacion de la distribucion del dia 25 de marzo
de 2021.
e ANEXO N° 06: comunicado de la Ugel Pachitea.



ANEXO N° 01

CAPTURA DE LA LLAMADA AL DIRECTOR, INFORMADO DEL COMUNICADO DE LA UGEL, Y ASISTENCIA TECNICA A
LAS PRECISIONES DE LA RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-MIDIS/PNAEQW
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Atencioén Comunidad Educativa

COMUNICADO
QaliWarma

SE HACE DE CONOCIMIENTO A TODOS LOS DIRECTORES, DIRECTORAS Y
COORDINADORAS DE LAS IIEE DE LA JURISDICCION DE LA UGEL PACHITEA QUE
HAGAN LAS VECES DEL PRESIDENTE DEL CAE, QUE A PARTIR DEL DIA
MARTES 02 HASTA EL 12 DE MARZO DEL PRESENTE ANO, se
REALIZARA LA PRIMERA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAEQW POR
PARTE DE LA EMPRESA PROVEEDORA A CADA UNA DE LAS IEE; EN TAL
SENTIDO, EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, LES CORRESPONDE
REALIZAR LAS COORDINACIONES CON LOS DEMAS INTEGRANTES DEL CAE
PARA PODER GARANTIZAR SU RECEPCION. ASIMISMO, GESTIONAR LA
DISTRIBUCION A LOS USUARIOS DESDE EL LUNES 15 DE MARZO HASTA
EL VIERNES 26 DE MARZO DEL 2021, COMO PARTE DEL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LA PRIMERA ENTREGA , DEBEMOS REALIZAR DICHAS
ACCIONES :

- REMITIR A LA UGEL EL CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ACUERDO AL
ANEXO 2 DE LA DIRECTIVA REGIONAL 09 — 2020,

» REMITIR A LA UGEL(MESA DE PARTES VIRTUAL) Y A LOS INGENIEROS
RESPONSABLE DE QALIWARMA. UN INFORME QUE DEBE CONTENER EL
ACTA DE DISTRIBUCION, PADRON DE DISTRIBUCION Y PANEL FOTOGRAFICO
CON PLAZO MAXIMO AL MIERCOLES 31 DE MARZO, BAJO
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR(A).

~ CUMPLIR CON EL PROTOCOLO PARA LA GESTION DE SERVICIOS

LWEe - a1l 94% 8 10:22 a. m.

<& (@l CAE-2021 QW PACHIT... L §4

Callagan, Consuelo, Prof, Prof, Pr...

1 DE MARZO DE 2021

Reenviado

QaliWarma
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HABAN LAS VECES  DFL PRESIOENTE DBL CAE_ QUE A P 21 DIA
MARTES 02 HASTA EL 12 DE MARZ
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A
OUTRIBUCON A LOS USUANROS DESOE EL LUNES 13 DE MARZO NASTA
o S 26 DE MARZO DEL 3071, CoMD WAN TR Ui FROSEEO DR
DISTRIGUCION OF LA PRIMCRA ENTRSOA , DEDEMOS REALIZAR DICHAS
ACCIONES

= MEMIME A LA USEL BL CHONOGRAMA DE DITTRIBUGION DE ASUERDD Al
AMEXD 2 OF LA DWIEC TIVA REGIONAL 09 - 2626

RENITI A LA UORLIVIEEA OF FARTES WIRTUALL Y A LES SOBNEROS

CON PLAZD  MAXIMO AL MIZRC
FESNONSAILIDAD ADMIMIS TRATIVA DEL CRIECTOR,

Pronoie Jishrumpampa
(€=

Anadiste a Prof Maribel Picaflor |, Prof Oscar La
Linda, Prof Vladimir Huiyan y +51 928 951 077 >

Denf AAacibinl D flan |

@ Escribe un mensaj: » (&)} o



ANEXO N° 02

IMAGEN CAPTURADA DE LA LLAMADA REALIZADO POR EL DIRECTOR DONDE INFORMA EL CRONOGRAMA DE
DISTRIBUCION Y COMINICADO DE DISTRIBUCION.
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COMUNICADO

Sefiores padres de familia de la LE. Callagan la entrega de alimentos de Qali warma que serealizaraen la
Resolucion Directoral Ejecutiva D.000273-2020/MIDIS/PNAEQW-DERDE D000143-2020-
MIDIS-PNAEQW.

3 Asistir ala L.E. en la fecha y horario indicada en el CRONOGRAMA segun el grado y seccion de su menor hijo,
portando obligatoriamente su DNI y el del estudiante. No se atendera en otro horario (ANTES O DEPUES).

3 Sipor alguna razon usted no puede venir a recoger los alimentos, puede delegar a otra persona mayor de edad
quien debera portar su DNI y el DNI del padre o apoderado (quien matriculo al nifio) y el DNI del estudiante.

O En el caso de tener dos o mas hijos debera asistir en Ia fecha que corresponda a su hijo que cursa el menor grado.
No se atendera en dos fechas.

3 Traer un envase resistente (bolsa de mercado) para recoger alimentos. La LE. no entregara bolsas.

3 Esta prohibido la atencion a padres de familia acompaiiado de sus hijos o de otra persona.

3 Al ir a IaLE. debera cumplir lo dispuesto por el estado: usar mascarillas, guardar la distancia de dos metros de
PErsona a persona.

LA DIRECCION
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CRONOGRAMADE DISTRIBEUCION DEALIMENTOS DELPROGRAMA

NACIONALDEALIMENTACION ESCOLAR QALTWARMA 2021 PRIMERA
ENTREGA.

Resolucion Directoral Ejecutiva D 000273-2020/ MIDIS/PNAEQW-DE ROE DO00143-2020-MIDIS-FNAEQW

NIVEL SECUNDARTA

GRAD SECOON FECHA DE ENTREGA HORAIHO DE ENTREGH

= A 23032021 200 AS00 am Uegar a lahora establecida portar su ONI

1 =

1 L] 23-03-2021 900 A 1000 am o Portar mascarilla

¥ A 25-03-2021 1000 A1100 am o Uevar sus bolsa/mantas

3. A 25-03-2021 1100A 1200 pm - Guardar distancia de 1.5

3" L] 15-03-2021 1200 A 100 pm - Respetar lay indicaciones

a A 35-03-2021 100A2900 pm " lavarse las manos antes del ingreso

a B 25-03-2021 200A300 pm e De preferencias guantss

- a 25032001 I00A400 pm .~ Cubrirse con el anteb 31 tuviera
ORSERWACION

Si tiene tos, gripe o algin malestar debe envinra un representinte familinrdebidamente con su DNI y el DNI del padre
ode la madre para su conformidad correspondients.
Si tiene varios hijos, el padre, In madre 0 apoderado debe recoger segin corresponde en el menorde loshijoparano
Tegresar varias veces, de esa manera cuida susahd,

LA DIRECOON



ANEXO N° 03

IMAGEN CAPTURADA DE LA LLAMADA REALIZADO AL DIRECTOR PARA BRINDAR ASISTENCIA TECNICA
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ANEXO N° 04

EVIDENCIAS DE LA ENTREGA DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA QALIWARMA A LOS
USUARIOS DE LA IE. CALLAGAN NIVEL SECUNDARIO

Se comunico alos usuarios la entrega de los productos en el Facebook, WhatsApp de la
I.E. Y afiches al costado de la I.E.

@ L.E. Callagan

Amigos Ver todos los amigos

20 amigos en comun

Ugel Pachitea Karina Chauca  Diego Mori Vara
Agui

CALLAGAN

Canagan: DETST sULIr STs STnives asta e

IE, CALLAGAN

aliagan 5 Prof: 1 Fotc

Callagan S Prof Rosa M Ed Fisica e

Quien mas e3s13 en |3 comision de entregs ¢e .,

Callagan P Prof Erika

aesiro o envie a comreo

Callagan P Prof Lu15a

Callagan P Ed Fisica

3 ACTA EXTRACROINARIA 2021 callagandocy

Callagan S Prof. Lenin DPCyC

B CARTA DE RENUNCIA |E CALLAGAN.pdf « 3 .

Callagan S Prof Elena Vilma

@ Mensaje
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Ectimados maastros y masstras, con la bendicion del Senor les caludo 2 cada
uno de ustedes, les envio &l cronograma de la reparticion de slimentos del
programa Qaliwarma deben compartir con sus grados y secciones. ATTE La
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Madres de familia practicando los protocolos de
bioseguridad




Miembros del CAE verificando los datos del usuario en el padrén e inician la entrega de
los productos




Miembro del CAE verificando el padrén de usuarios del nivel secundario de la I.E.
Callagan




ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA

Yo, ANGULDO SALVADOR, ADEIKER FELLX, |dentificado con DNI N® 80089714
con domicilio, en el Jirdn Los chasquis N° 179 — Amarilis, region Huanuco en mi
calidad de Director de la Institucion Educativa CALLAGAN, con Codigo Modular
N® 1247170, en el centro poblado de Callagan Manzano, distrito de Molino,
provincia de Pachitea region Huanuco.

DECLARC BAJO JURAMENTO

Que el dia 15 de marzo no s realizd la distribucion de los alimentos a los padres
de familia proveidos por el PNAE QALIWARMA; debido a que la IE CALLAGAN,
se encontraba en proceso de matricula 2021, debiendose la demora también por
el contexto de la pandemia COVID-19 en la que nos encontramos; la cual dificulta
contar con exactitud la relacion de los matriculados.

Asimismo, en conocimiento del COMUNICADDO DE LA UGEL PACHITEA;
cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos, donde considera el periodo
de distribucion de los alimentos del 15 de marzo al 26 de marzo del 2021.

Por estas razones se programéd y se realizd la distribucion de los alimentos a los
padres de familia el dia 25 de marzo del 2021, en coordinacion con los miembros
del CAE vy los padres de familia.

Me afirmo y me rarifico en lo expresado, en sefal de lo cual firmo el presente
documento a los 29 dias del mes de marzo del afio 2021.

ANGULO SALVADOR, ADEIKER FELIX
DIRECTOR
DMI: 80089714



ANEXO N° 06

COMUNICADO
’e) QaliWarma

SE HACE DE CONOCIMIENTO A TODOS LOS DIRECTORES, DIRECTORAS Y
COORDINADORAS DE LAS IIEE DE LA JURISDICCION DE LA UGEL PACHITEA QUE
HAGAN LAS VECES DEL PRESIDENTE DEL CAE, QUE A PARTIR DEL DIA
MARTES 02 HASTA EL 12 DE MARZO DEL PRESENTE ANO, st
REALIZARA LA PRIMERA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAEQW POR
PARTE DE LA EMPRESA PROVEEDORA A CADA UNA DE LAS lIEE; EN TAL
SENTIDO, EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, LES CORRESPONDE
REALIZAR LAS COORDINACIONES CON LOS DEMAS INTEGRANTES DEL CAE
PARA PODER GARANTIZAR SU RECEPCION. ASIMISMO, GESTIONAR LA
DISTRIBUCION A LOS USUARIOS DESDE EL LUNES 15 DE MARZO HASTA
EL VIERNES 26 DE MARZO DEL 2021, coMO PARTE DEL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LA PRIMERA ENTREGA , DEBEMOS REALIZAR DICHAS
ACCIONES :

» REMITIR A LA UGEL EL CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ACUERDO AL
ANEXO 2 DE LA DIRECTIVA REGIONAL 09 - 2020.

» REMITIR A LA UGEL(MESA DE PARTES VIRTUAL) Y A LOS INGENIEROS
RESPONSABLE DE QALIWARMA, UN INFORME QUE DEBE CONTENER EL
ACTA DE DISTRIBUCION, PADRON DE DISTRIBUCION Y PANEL FOTOGRAFICO
CON PLAZO MAXIMO AL MIERCOLES 31 DE MARZO, BAJO
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR(A).

» CUMPLIR CON EL PROTOCOLO PARA LA GESTION DE SERVICIOS
ALIMENTARIOS DEL PNEAQW DESCRITAS EL EN NUNERAL 9.3.2 DE LA
RESOLUCION DIRECCIONEJECUTIVA N° 000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

» CONSULTAS SOBRE EL PROCESO DE DISTRIBUCION, AL CEL. 969275826 O A
LOS INGENIEROS RESPONSABLES DE QALI WARMA.

» NOTA: EL LUNES 8 DE MARZO A LAS 9:00 AM , SE BRINDARA ASISTENCIA
TECNICAAL CAE SOBRE DICHO PROCESO.

La Direccion



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 023-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

Sr.:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huénuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 051-2021-CTVC/HUA
CASO N° 052-2021-CTVC/HUA
CASO N° 053-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1
2)

3)

4)

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 més puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco:942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 051-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LAURICOCHA

9. DISTRITO: BANOS 10. CCPPIDIRECCION: | BANOS

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: (172 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica al Sr. Erles Garay Juipa Director de la II.EE N° 32256 del distrito
de Bafios, registrandose la informacion en la Ficha de Atencion A-012-2021-HUA-Q, donde se identifico el siguiente punto
critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Erles Garay Juipa, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 22/03/2021 de acuerdo a la reunién
sostenida entre los miembros del CAE, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo
3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0002-2021-CC-HUANUCO2/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-012-2021-HUA-Q (01 folio)

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-012-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: LAURICOCHA
20. Distrito: BANOS 21. CCPP/Direccion: BANOS
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se realizé la entrevista via telefonica al Sr. Erles Garay Juipa
Director de la Il.EE N° 32256 del distrito de Barios,refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta
distribucion ha sido programada para el dia 22/03/2021 de acuerdo a la reunion sostenida entre los miembros del CAE. Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion
efectiva segun normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 052-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PACHITEA

9. DISTRITO: MOLINO 10. CCPP/DIRECCION: CALLAGAN

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 168 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realizd la entrevista via telefonica al Sr. Adeiker Félix Angulo Salvador Director de la Il.EE Callagan
del distrito de Molino, caserio de Callagan, registrandose la informacién en la Ficha de Atencion A-013-2021-HUA-Q,
donde se identificé el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Adeiker Félix Angulo Salvador, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 25/03/2021 debido a que todavia no se
culmina con el proceso de matriculas de los alumnos, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que
en el articulo 3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del
afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-013-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-013-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: PACHITEA
20. Distrito: MOLINO 21. CCPP/Direccion: CALLAGAN
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica al Sr. Adeiker Félix
Angulo Salvador Director de la II.EE Callagan del distrito de Molino, caserio de Callagan, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el
primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 25/03/2021 debido a que todavia no se culmina con el proceso de matriculas de los alumnos. Esta situacion estaria
afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva seguin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082
Teléfono Nacional: 942160511

CASO

N° 053-2021-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: CHAVIN DE PARIARCA 10. CCPP/DIRECCION: CHAVIN DE PARIARCA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 1218

14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizé la entrevista via telefénica a la Sra. Febe Gonzales Vela Directora de la Il.EE N° 32397
del distrito de Chavin de Pariarca, registrandose la informacién en la Ficha de Atencién A-014-2021-HUA-Q, donde se
identific el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Febe Gonzales Vela, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucién ha sido programada desde el 22 hasta el 24/03/2021 de acuerdo al
cronograma establecido por la II.EE. situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3:
Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a
los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCOS5/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se esté cumpliendo, afectando la atencion

diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-014-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-014-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES
20. Distrito: CHAVIN DE PARIARCA 21. CCPP/Direccion: CHAVIN DE PARIARCA
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EI17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica a la Sra. Febe Gonzales
Vela Directora de la IIl.EE N° 32397 del distrito de Chavin de Pariarca, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de clases
(15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada desde el 22 hasta el 24/03/2021 debido a la programacion establecida por la Il.EE. Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias de
atencion efectiva segtin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000185-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 077-2021-
CTVC/HUA suscitada enla lE SAN ISIDRO - PRIMARIA, situada en el CCPP
San Isidro, distrito de Hermilio Valdizan, provincia de Leoncio Prado,
departamento de Huanuco.

Referencia ; a) INFORME N° D006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RCG (30MAR2021)
b) OFICIO N° 031-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 031-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la IE SAN ISIDRO - PRIMARIA, respecto a la
alerta CASO N° 077-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y
un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializ6 a
la MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0006-2021-MIDIS/PNAEQW-RCG, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencién al CASO N° 077-2021-CTVC/HUA.

Il. BASE NORMATIVA
2.1 RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la

Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’”.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 077-2021-CTVC/HUA y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tom6 conocimiento del

CASO N° 077-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 19 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la [E SAN ISIDRO - PRIMARIA, del CCPP de San Isidro, distrito Hermilio
Valdizan, provincia Leoncio Prado, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local RUSVER ELIOR CRISPIN

GUILLEN, para su respectiva verificacion y atencién, mediante la referencia a) indica y
detalla las acciones realizadas para la atencién a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Otros: EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el
proceso de distribucidn de los alimentos para alumnos
matriculados.

Problemas de Organizacion 8.4
y Gestion del CAE. '
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4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE SAN ISIDRO - Primaria, con respecto al inicio del proceso de
distribucién de los alimentos para los alumnos matriculados del PNAE Qali Warma,
durante la asistencia técnica, el MGL solicitd toda la informacién necesaria para el
levantamiento de la observacion realizada por la CTVC y la atencion de la misma,
realizando las acciones que se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : SAN ISIDRO - SAN ISIDRO

CTvVC CTvVC

Nivel : Primaria
Distrito/Provincia/Regién: Hermilio Valdizan / Leoncio Prado / Hudnuco
N° DE CASO : 077-2021-CTVC/HUA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL | 8
= 2 OBSERVACION PNAEQW =
= Z | REALIZADAPORLA =
8o CTVC PREVIO A LA ALERTA DE LA POSTEROR A LA ALERTA DE LA ‘g

=
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

Mediante la referencia a) sefiala el
MGL que el director de la IE N° San
Isidro, manifiesta que con fecha 05
de marzo de 2021, recepciona el
comunicado por parte del Monitor
de Gestion Local. “Programacion
de entrega y distribucién de
productos del PNAE Qali Warma
2021 de IIEE de la provincia de
Leoncio Prado”, programando la
distribucion de productos en su
caso del 22 al 23 de marzo de 2021.

Asi mismo, el director de la IE N°
San Isidro, manifiesta que el dia 03
de marzo del 2021, realizdé la
recepcion de productos por parte
del proveedor.

Con fecha 16 de marzo del 2021,
mediante el grupo del WhatsApp
denominado “PNAE QALI WARMA
G-32", el MGL brindé asistencia
técnica en cuanto al cumplimiento
del Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del PNAEQW,
en cumplimiento  de la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N°

D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-
DE “distribucion de alimentos para
la preparacion y consumo en el
hogar” y se difundi6 la infografia
sobre los procedimientos para la
entrega — recepcion de productos
del PNAEQW en la mencionada
LE.

SUSTENTO:

e ANEXO N°01: Programacion
de entrega y distribucién de
productos del PNAE Qali
Warma 2021 de IIEE de la
provincia de Leoncio Prado
compartido por la UGEL
Leoncio Prado a los directores.
(ver adjunto).

e ANEXO N°02: Mensaje
enviado al CAE por medio de
WhatsApp de la asistencia
técnica realizada referente a la
distribucion de productos para
la preparacion y consumo en el
hogar RDE N° D000143-2020

En el documento de la referencia a)
indica el MGL que, el 23 de marzo de
2021, luego de tomar conocimiento del
caso N°077-2021CTVC/HUA
reportado por la CTVC, se comunic
con el director de la IE San Isidro, quien
confirmé que el responsable de la
CTVC Mauricio Céspedes Serrano se
comunicé mediante llamada telefonica
en seguida se brindd asistencia técnica
via remota al integrante del CAE sobre
la importancia de cumplir lo sefialado
en la RDE N° 143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -

DE, “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW’,
recalcando el cumplimiento del
proceso de distribucion de productos
para alumnos matriculados.

Refiere el MGL que, durante la llamada
sostenida con el director VERA
ARAUJO JESUS, este manifestd que
la distribucion de productos a los
padres, madres o apoderados de
familia se realizara el 22 y 23-03-2021,
la misma que se comunico
oportunamente por parte del CAE.

Los dias 22 y 23-03-2021 se realizé la
distribucion de productos a los padres,
madres y/o apoderados de la [E N° San
Isidro, en la cual realiz6 la supervision
en situacién de emergencia en su
condicion de Monitor de Gestion Local,
con N° Registro 3759620, donde
verificd que se cumplieron con todos
los protocolos establecidos por el
PNAEQW, posteriormente el CAE
envid las evidencias de la distribucion
realizada (acta, padron, fotografias).

Asi también, el director de la IE San
Isidro  facilit6 al MGL wuna
DECLARACION JURADA indicando
los motivos por las cuales no realizo la
distribucion desde el dia 15 de marzo
2021, sino recién los dias 22 y 23-
03-2021.

SUSTENTO:

o ANEXO N°03: Pantallazo de la
llamada telefénica que se realizé al
director de la IE, para brindar
asistencia técnica. (ver adjunto).

e ANEXO N°04: Acta, padrén,
fotografias de la distribucién de los

oavannd
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MIDIS/PNAEQW-DE y alimentos a los padres de familia.
catalogo de infografias para la de la IE N° San Isidro (ver adjunto).
gestion del servicio alimentario
(ver adjunto). e ANEXO N°05: DECLARACION
JURADA del director de la IE San
Isidro.
e ANEXO N°06: OFICIO N° 031-
2021-CTVC/HUANUCO

4.4

4.5

La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realiz6 las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindé asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la RDE
N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a tomar en
cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar
problemas de organizacion y gestién del CAE durante la distribucién de los alimentos, como
evidencia de las acciones realizadas.

Se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada, comunicado del
cronograma para la distribucion, Acta, Padron, fotografias de la distribucion de los alimentos
a los padres de familia y la Declaracion Jurada firmada por el director de la Institucién
educativa.

A través de la MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda entrega
con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la distribucién
no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1

De la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC sobre la IE SAN ISIDRO -
PRIMARIA, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como accion inmediata
se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE; asimismo, se
indica que se realizd el seguimiento para distribucion de los alimentos a los padres de familia
y se informa que la distribucién de los alimentos se realiz6 los dias 22 y 23 de marzo
2021, cumpliendo asi con el cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo
al oficio multiple de la UGEL y dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo
para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 077-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico, se
encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizé la distribucion de los alimentos a los padres
de familia, de esta manera se levanta la observacién realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1

Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N° 031-
2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente;

Ad.

INFORME N° D0006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RCG

PNAEQW/UTHNC
AHA/maa
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RCG

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar |as acciones realizadas para la atencién de |a alerta del CASO N°(077-
2021-CTVC/HUA realizado en la IEN® San Isidro nivel primaria del centro

poblado de San Isidro, del distrito de Hermilio Valdizan en la provincia de
Leoncio Prado, departamento de Huanuco..

Referencia : OFICIO N°031-2021-CTVC/HUANUCO

Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzode 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con
relacion al documento de la referencia sobre el caso de la alerta N° 077- 2021-CTVC/HUA,
suscitado en la [EN° San Isidro, del centro poblado de San Isidro en el distrito Hermilio Valdizan,
provincia de Leoncio Prado, departamento de Huanuco, respecto a que el CAE no ha
iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados en las lIEE
en mencion.

l. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N°031-2021-CTVC/HUANUCO el representante del Comité de
Transparenciay Vigilancia Ciudadana comunica ala UT Huanuco el 22 de marzo de 2021,
hace de conocimiento lo suscitado en las IEN° San Isidro, del centro poblado de San Isidro
del distrito Hermilio Valdizan, provincia de Leoncio Prado, departamento de Huanuco,
respecto de |a alerta CASO N°077-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo
de 2021 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “el CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de
alimentos para alumnos matriculados”

1.2. Confecha 23 de marzo del 2021, a través de mensaje via WhatsApp y correo institucional,
el Coordinador Técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:
2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la

Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma®.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”,

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentaci6n Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 - MINEDU que apruebala “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparenciay Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N°077-2021-CTVC/HUA.

IV. ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC:
TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas sobre la Gestion . L ,
8 | del Comite de Alimentacion| 8.4. Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de

Escolar

distribucion de alimentos para alumnos matriculados

4.1,

4.2,

Con fecha 23 de marzo de 2021 se toma conocimiento del CASO N°077-2021-
CTVC/HUA, realizado el 19 de marzo de 2021 enla IEN® San Isidro del centro poblado
de San Isidro, del distrito de Hermilio Valdizan en la provincia de Leoncio Prado,
departamento de Huanuco.

Con fecha 23 de marzo de 2021 se reitera la asistencia técnica via remota alos miembros
CAE con respecto al incumplimiento de la distribucién y/o entrega de los alimentos a las
madres, padres o apoderados de usuarios del servicio alimentario para el consumo en
casa y recoger toda la informacién necesaria para el levantamiento de la observacion
realizada por la CTVC, como se detallaen el siguiente cuadro:
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOSPARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

El director de la IE N° San Isidro,
manifiesta que con fecha 05 de
marzo de 2021, recepciona el
comunicado del Monitor de Gestién

Local. “Programacion de entrega y
distribucion de productos del PNAE
Qali Warma 2021 de IIEE de la
provincia de Leoncio Prado’,
programando la distribucion de
productos en su caso del 22 al 23 de
marzo de 2021.

Asimismo, el director de la IEN° San
Isidro, manifiesta que el dia 03 de
marzo del 2021, realiz6 la recepcion
de productos por parte del proveedor.

Con fecha 16 de marzo del 2021,
mediante el grupo del WhatsApp
denominado “PNAE QALI WARMA
G-32”, brindé asistencia técnica en
cuanto al cumplimiento del Protocolo
para la Gestion del Servico
Alimentario del PNAEQW, en
cumplimiento de la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-
DE “distribucién de alimentos parala
preparacion y consumo en el hogar’
y se difundié la infografia sobre los
procedimientos para la entrega —
recepcion de  productos del
PNAEQW en la mencionada |.E.

SUSTENTO:

e ANEXON°01: Programacion de
entrega y distribucion de
productos del PNAE Qali Warma
2021 de IIEE de la provincia de
Leoncio Prado compartido por
UGEL Leoncio Prado a los
directores. (ver adjunto).

o ANEXO N°02: Mensaje enviado
al CAE por medio de WhatsApp
de la asistencia técnica realizada
referente a la distribucion de
productos para la preparacion y
consumo en el hogar RDE N°
D000143-2020
MIDIS/PNAEQW-DE y catalogo
deinfografias para la gestion del
servicio  almentario  (ver
adjunto).

El 23 de marzo de 2021, luego de tomar
conocimiento del caso N°077-2021-
CTVC/HUA reportado por la CTVC, me
comunique con el director de la IE San
Isidro, quien confirmo que el responsable
de la CTVC Mauricio Céspedes Serrano
se comunicé mediante llamada telefénica
en seguida se brindé asistencia técnica
viaremota alintegrante del CAE sobrela
importancia de cumplir lo sefialadoenla
RDE N°143-2020 - MIDIS/PNAEQW —
DE, “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW’,
recalcando el cumplimiento del proceso
de distribucion de productos para
alumnos matriculados.

Durante la llamada sostenida con el
director de la IE, este manifestd que la
distribucion de productos a los padres,
madres o0 apoderados de familia se
realizara el 22 y 23-03-2021, la misma
que se comunicd oportunamente por
parte del CAE.

Los dias 22 y 23-03-2021 se realizé la
distribucion de productos a los padres,
madres y/o apoderados de la IE N° San
Isidro, en la cual he realizado supervision
en situaciébn de emergencia en mi
condicion de Monitor de Gestién Local,
con N° Registro 3759620, donde se
cumplieron con todos los protocols
establecidos por el  PNAEQW,
posteriormente envia a mi persona las
evidencias de la distribucién realizada
(acta, padron, fotografias).

Asitambién, el director dela IE San Isdro
me facilit6 una DECLARACION JURADA
indicando los motivos por las cuales no
realizo la distribucion desde el dia 15 de
marzo 2021, sino recién los dias 22 y 23-
03-2021.

SUSTENTO:

e ANEXO N°03: Pantallazo de la
llamada telefénica que se realizo al
director de la IE, para brindar
asistencia técnica. (ver adjunto).

o ANEXO N°04: Acta, padron,
fotografias de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia. de
la IEN° San Isidro (ver adjunto).

o ANEXO N°05: DECLARACION
JURADA del director de la IE San
Isidro.

o ANEXON®°06: OFICION® 031 -—2021
— CTVC/HUANUCO

oavannd
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CONCLUSIONES:

5.1. De la observacién realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que laobservacion es FUNDADO y como acciéninmediata se procedi6 a brindar
la asistencia técnica via remota al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que, durante
la etapa de distribucion de productos correspondiente ala PRIMERA ENTREGA, realizado
los dias 22 y 23-03-2021 a los padres de familia, se cumplié con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW.

Para el CASO N°077-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, el punto critico

observado se encuentra RESUELTO, debido que ya se cumplié con la distribucion de
productos a los padres de familia, tal como se muestra en las evidencias adjuntas.

RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto:

ANEXO N° 01: Programacion de entrega y distribucion de productos del PNAE Qali Warma 2021 de |IEE de la provincia de
Leoncio Prado compartido por la UGEL Leoncio Prado alos directores.

ANEXO N° 02: Mensaje enviado al CAE por el WhatsApp de la asistencia técnica referente a la distribucion de productos para
la preparacion y consumo en el hogar RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (ver adjunto).

ANEXO N° 03: Pantallazo de la llamada telefénica que se realizé al director de la IEN° San Isidro, para la asistencia técnica
correspondiente.

ANEXO N° 04: El acta, padron, fotografias de la distribucién de los alimentos a los padres de familia. de laIE N° San Isidro.
ANEXON° 05: DECLARACION JURADA del director de la IE Sanisidro.

ANEXON° 06: OFICION®° 031 - 2021 - CTVC/HUANUCO.
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PROGRAMACION DE ENTREGA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAE QALI WARMA
2021 DEIIEE DE LA PROVINCIA DELEONCIO PRADO

Recepcioén de productos del PNAE
Qali Warma en el almacénde las
IIEE.

Elaboracion y difusion del
cronograma de entrega de
productos

Entrega de productos a los
usuarios del programa,
cumpliendo estrictamente el
protocolo para la gestion del
Servicio Alimentariodel PNAE Qali
Warma.

Periodo de Atencién de consumo
por 25 dias

Remision de formatos (ACTADE
DISTRIBUCION, PADRON DE
ENTREGAY FOTOGRAFIAS) de
recepcion y distribucion de
productos del PNAE Qali Warma al
Supervisor responsable de cada
IIEE.

DELO1 AL 12 DE
MARZO 2021

DELO4 AL 15 DE
MARZO 2021

DEL15 AL 28 DE
MARZO 2021

DEL15 DE MARZO AL
18 DE ABRIL 2021 (*)

DEL 29 DE MARZO AL
04 DE ABRIL 2021

(*): Este periodo cambia para las IIEE que eran RACIONES, correspondiendodesde EL 15 DE

MARZOAL 16 DEABRILDE 2021
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16 DE MARZO DE 2021

Buenos dias estimados directores,
junto con saludar, comparto el
Catalogo de infografias para la
gestion del servicio alimentario, con
los siguientes temas:

1.- Acciones previas a la recepcion
de alimentos, en estado de
emergencia ante la COVID-19.

2.- Actividades durante la recepcioén
de los alimentos en la IE, en estado
de emergencia ante la COVID-19.

3.- ;Qué considerar en el
almacenamiento de los alimentos de
Qali Warma en la IE.

4.- Orientaciones para el CAE para

la elaboracion de las canastas de
alimentos de acuerdo con el grupo al
que pertenecen.

5.- Acciones para realizar la
distribucion (reparto) de los
alimentos a las madres o padres de
familia, o apoderados, en las IIEE. ¥
6.- Consideraciones para el CAE en la
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PNAE 'QALI WARMA' G... +
é @ " Prof. Cecilia De La Cruz 32757 Sa... “

9.- Orientaciones para el correcto
[lenado del acta de distribucion de
los alimentos - modalidad productos.
10.- Manejo de residuos solidos en
las instituciones educativas durante
la distribucion de los alimentos, en el
contexto de la COVID-19.

11.- Buenas practicas de higiene en
el servicio alimentario.

Les pido por favor leer
detenidamente para realizar una
correcta distribucion de productos,
cumpliendo estrictamente con el
protocolo para la gestion del servicio
alimentario.

Muchas gracias! 1:03 a. m. v/

INFOGRAFIAS PARA LA
GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

ﬁ INFOGRAFIAS PARA LA GES..

24 paginas * PDF 1:03a. m. V&«
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Prof. Jesus Veran San Isidro Prim..
962670547

Movil: 962 670 547
C ® = 0O

Recientes 9 encontrados

Prof. Jesus Veran San Isidro Pr...
< Movil 27 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidro Pr...
2 Movil 23 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidr... (5)
 Movil 22 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidr... (3)
< Movil 21 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidr... (3)
2 Movil 8 mar.
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ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
MODALIDAD: "PRODUCTOS

(NIVEL PRIMARIO)
) 2 f . >
Siengo el dia _< ~ del mes /120 del 2021, a horas _D'l‘_’ Bt an 1a nstilucién Educaliva
) ,?J/:{IU ’__con Codigo Madular_ 059 O 299, el distiilo (o

J’ o ilc o (et 22 de la Provincia de Leoncio Prado, Departamento Huanuco , en el marco da RDE DO0014%
2020-MIDIS- PNAEQW que establece el Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar QALI WARMA, los lntegrantes del Comité de Alimentacion Escolar representados por:

N° Nombre y apellidos completos T DN |. Cage
! JT? sSUS / /przz 17 ‘74 _)'g‘g!:(! 'D | _Um’] E::‘\_‘l‘-' Prt'l!i.ltltilllt'i(&l)
. .-27 esrca fa/ /e?g. %,/ :yg,fq ,’/./.-.J:ffq_'?__‘-"":‘l'f/'f/ Hnnruiegrln(ﬁ)
 [Ploreits Popas Soloreano Y235/56 2| ¥

! Vocal 2

° | vocal

Se realizo la entrega de los siguientes alimentos, segtin el niimero de raciones programadas on el Acta de Enlrega y Recepcion da
Alimentos ENTREGA N° , a través de las madres o padres de familia 0 apoderados slendo los sigulentes

N° Nombre del alimento PresentacionfUnidad Cantidad

I | ACEITE VEGETAL Botglln /Wt ]

> | ARROZ Bolsa / 300 g kR =

5 | ARVEJA PARTIDA [ Bobsa/S00g |1

4 | AZUCAR RUBIA Bolsa / J\_(lg_ o | _

5 | CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL Lata/ 170 i i
G | FIDEOS Bolsa / $00 s

7 HARINA DE MACA Bolsa /230 “I S—

8 | HOJUELAS DE AVENA Bolsa /250 g ‘ J—_ ==

9 1 LECHE EVAPORADA ENTERA I.Mafd-!—).ﬂ_;;‘ - .! ‘

10 | LENTEJA Bolsa/s00g — fv
i1 1 QUINUA Bolsa / 2.;{-}.}; T___- S

Por lo cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos a la cantidad de (__52 l______*} usuarias y usuarios, o ha
_realigaq_o en coordinacién entre el CAE y padres de familia de la IIEE, con entregas que se dotallan en el "PADRON DE ENTREGA
YRECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD *PRODUCT0S",

Escaneado con CamScanner
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PADRON DE ENTREGA Y RECLPCION DEALMINTOS A LOS USUARIOS DELPHAEQW - MODALDAD PRODUCTOS - ENTREGA N° 01

INSTITUCION EDUCATIVA: SANISIDRO NIVEL PRIMARIA GRADO/SECCION: 1°
DEPARTAMENTO; HUANUCO PROVINCIA: LEONCIO PRADO DISTRITO: HERMILUIO VALDIZ
o MADREIPADREIAPODERADO
N NOMORES Y APELLIDOY DEL - FIRMA HUELLA DIGITAL [ oo
USUARIO(A) NOMBRES ¥ APELLIDOS DHI N* CELULAR painig
1]ALARCON MARIAND, ANGELO GAIIIEL F'."'} i € FA'“ :}..fﬁ(.‘ [f (L A-’/j LR 14E /é 1/7/.11 f'i{jf// . 1
™ 4
ZIANASTACI SANTA MAIIA, DYLAN PATIICID AN TAMAIIA MAITEL, EDITA TRTABAGA =, ;'. { ) 1
3[AFOSTO FALCON, DRISLLY CRISTTL FALCON LNE, DANIEL] 76040183 / ) 3 / ,2'/ ‘5/6[/ J/ f,[?/r/;}."}/ 1
. -
7 .,/‘.l, Ll
ALARIAS DARRUETA, YARITZA YADIRA AT TA AJRIAS, GADY ADIIANA 78531034 /‘f - j ﬁﬁ {?} ,d{ ¥, 1
sy
= i ey krd T = - aRs o1t v
S|RETETA SO10, CAIRA YERAC SOTO TORMO, SUSAN MARGOTIH ‘f/f }:’,),"t: 4 /{?) [_7‘) “{II 4.1:&{\ 1
- . Yon . e
GICLAUDIO APOSTOL, JHERY ARONY -/,1,_,”?,a L ,Ul ( Ay, vy J}f?‘ 7 57 2 7; B -—t:ilf-_.___ C, 1
7| CLAUDIO QUESHEAL, ANYEL Yoo . .| 78750851 | o) 45 ! d] 1
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¥ 7
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g|coz caLDAS, AUGUSTO é‘f /)(((-(;E. 6‘2((2_ ,,L(qyn': ( 42135867 & Z}SE “ L///l i&'D )ffi. Jeeqeo 1
T i !( w
10}coz MANIHUARI, CRIS VELENNY MANIHUARI COCILINCHE, NORIGA GIOVANA 72528330 ?rﬁ'.!l { ;ré C -}5 [~ G_% 1
11|ESPINOZA CRISPIN , MAYERLI BRIANNA CRISPIN SANTIAGO, SARAI EDITH % 7 //)/5‘.)** 75' 2 “ff/ 755’(‘ /ﬂ\/ %ﬁ:‘\ : B
4 |
12| IAPA RAMOS, YARIN JEFERSON RAMOSSIMON, CLAUDIA YOLANDA 78848222 ]3)(/5//?( P o ,(/ 1
A e :
13| PRINCIPE ESCOBAL, CARLOS EYA ESCOBAL ARIAS, YESENIA 7 :} b 24 i 9 < H.:P/ T 1
14|TITO ROSAS, LUIS DAVID ROSAS BERNABE, ROCIO 78739200 ‘ /7 (@f 1
tan/ L s
NATHALY ABYESHR | DORWGUE 2 SANTIv . J
590962 351068
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PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS -ENTREGA N" 01

INSTITUCION EDUCATIVA: SAN ISIDRO NIVEL PRIMARIA GRADO/SECCION:2"
DEPARTAMENTO: HUANUCO PROVINCIA: LEONCIO PRADO DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN
MADRE/PADRE/APODERADO
w | NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA HUELLA
USUARIO(A) NOMBRES Y APELLIDOS DNI N* CELULAR DIGILTAL "'f.'.:f' mg’m
V[ AGUIRRL AGLING, MARK ITLO ROSALINDA AGUIRRE RAMIREZ, JULIO CESAR 78497564 , ?3‘ .-'-/f.’('f 73 2 ._m..j/k? 1 2
2 ALVARADO HUANAN, BENIAMIN ADRIAN HUAMAN QWUISPE, LUZ EDIT 78511115 }//r}#é’ /éﬁ 2_-2 ﬂ 1’ 1 2
= i FIGUTROA PEREZ, CARMEN / s .
IAREVALO NGUEROA, BIRINICE AREOALGBEHINGLA 81022198 f;/?gt// L’]J /f /(Z 1 2
A ATANACIO LEON, YADHYRA CELENIA LEOM ALANIA ROSA B1197496 :;/4)),{(0__}‘7 > 1 2
SIATAVILLDS PILCO, EAL ADWAR PILCO SANDOVAL, FELIPA 81413229 | 63’?’/’5 (;;/Jﬂ A@ $) 1 2
B 002 CUs, JORDY LEONIEL SOLOZAND DE LA CRUZ, EUCEBLA 78489865 wz‘?aéﬁ ,}q qﬂf{} 1 2
T|CRISPIN SALATAR, MAR| ESTER SALAZAR CARBAJAL MARIA ELENA 62995881 ) :)76,, 5535 / L—“%t 1 2
BlIARA CALIXTO, ESTRELLA MARINA, CALIXTO BAICERD, HERLINDA NORMA 62995897 ?_} “{32 2 df'i‘ _‘H 1 2
9| MEGO ALVARADO, SULLY AYMAR ALVARADO LOYOLA, ESTER 78441328 . ;,}2 { 9_‘7(.‘ 3 7’} '\!I f 1 2
10| PAYTAN CAPCHA, MATED ANGEL CAPCHA JUCA, MARY LUZ 78442809 1 2
11{RAMOS CRISOSTOMO, YHONATAN CRISOSTOMO QUITO,PLORIMA 80697903 . 1 2
cLtiimp
12| SABINO CARTY, PIERO GONZALO CARTY LOPEZ, ELIZ ARELIS 78 19330?9 12%53/55 / X @/ 1 2
13| SANCHEZ ZAVALA, LUHANA ZAVALA FLORES, SAMUEL 784031 3q; A 4 909/ % 1 2
14| SIMON CALIXTO, ALONSO JAIR JORGE MORALES, BARTOLOME 81197338 9‘}“/321 20/ L&)_\% 1 2
15| VALERA GASPAR, SULLY JHASUT GASPAR MORAN, ADELIT ROSMEL 81090371 1 2
16| VERDE JIAPA, NADINE IAPA TRINIDAD, JUANA ’ 78344030 ¢ j’ 3 2 7— /5-3 ,:_,.L"“"_';Z;' T 1 2
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DECLARACION JURADA

Yo, VERAN ARAUJO JESUS, identificado con DNI N° 06775944, con domicilioen el Asentamiento
Humano 9 de octubre, distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado y departamento de Huanuco;
en mi calidad de director de la Institucion Educativa N° San Isidro, con cdigo modular N° 0590299

nivel primario, del caserio San Isidro, distrito de Hermilio Valdizan, provincia de Leoncio Prado.
DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que, he programado la distribucion de productos para los dias 22 'y 23 de marzo del 2021 en las
instalaciones de la Institucion Educativa que dirijo, de acuerdo con la programacion de entrega y
distribucion de productos del PNAE Qali Warma 2021 de llEE de la provincia de Leoncio Prado
compartido por la UGEL Leoncio Prado y la programacion hecha por los integrantes CAE. Ademas,
era necesario tener un nimero real de alumnos matriculados en el afio académico 2021. Declaro
también que, todos los miembros CAE hemos cumplido con el protocolo para la gestion del servicio
alimentario del PNAEQW, en cumplimiento de la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143-2020— MIDIS/PNAEQW-DE.

Afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de conformidad firmo el presente documento, en la

ciudad de Tingo Maria, a los 30 dias del mes de marzo de 2021.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 031-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

Sr.:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huénuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

e CASO N° 076-2021-CTVC/HUA
CASO N° 077-2021-CTVC/HUA
CASO N° 078-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,
;;"’
JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfonode Huanuco: 942161082

o
TeléfonoNacional: 942160511 CASO N° 077-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | QALIWARMA [1.FecHaDEREGISTRO: | 19/03/2021 |
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR: ' ' ' : : :
2. APELLIDOS NOMBRES: | CESPEDES SERRANO MAURICIO 3. NUMERO-DNI: (22977360

4.0rGANIZACION | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA 'Y VIGILANCIA CIUDADANA

INsTTUCION | DEL DISTRITODE HERMILIO VALDIZAN 5.Carco: | PRESIDENTE

II.IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LEONCIO PRADO

9. DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN 10. CCPP/DIRECCION: | SAN ISIDRO

11. PRoceso oBJETo DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO _ A
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA- SR HUANUCO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 121 14. CANTIDADDEPUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

I11.DESCRIPCION DE LOSHECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

EI19/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia yVigilancia Ciudadana del distrito de Hermilio Valdizan,
mediante llamada telefonica, informo sobre la distribucidn de los alimentos del programa Qali Warma a la Institucion
Educativa San Isidro - Nivel Primario, que se plasmé en la Ficha de Atencion N° A-038-2021-HUA-Q, con el siguiente
punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.-Respecto aladistribucion de los alimentos/productos del programa Qali WWamaa
los padres de familia; el presidente del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana del distrito de
Hermilio Valdizan tomé conocimiento que la siguiente semana, recién se estaria entregando los
alimentos/productos a los padre de familia de la Instituciéon Educativa San Isidro - Nivel Primario, con codigo
modular 0590299. Situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos alaletradice: “Garantizar el Senicio Aimentario durante todos los dias del afio escolaralos usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas ylas zonas donde vive”. (Ver Ficha de Atencién).

De acuerdo al contrato N°0002-2021-CC-HUANUCO 7/PRODUCTOS, refiere que el periodo de atencidndeesia
primera entrega esdel 15 de marzo al 16 de abril, lo cual no se esté cumpliendo afectando laatencion diaria de
los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar —
Qali Warma”.

2. Se sugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Procedimiento para la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion N° A-038-2021-HUA-Q (01 folio).

A
Shel?h/K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°: A-038-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolici (de prefi ia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: | JUNTOS () QALIWARMA (X) PENSION 65( ) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) CONTIGO ( ) PAIS () |z. FECHADEREGISTRO | 19/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: CESPEDES SERRANO MAURICIO 4, Documento - DNI 22977360

5. Sexo (Género): MASCULINO 6. Fecha-Nacimiento: 05/09/1950

7. Es Usuario(a)?: [SI( ) Fecha Afiliacion || [ No(Xx) |[8.Tiempo Residencia: [

9. Correo Electronico: | 10. Telef. Personal: |

11. Institucion/Cargo: PRESIDENTE DEL CLTVC 12, Telef. Institucional: | 942154740
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: LEONCIO PRADO

15. Distrito: HERMILIO VALDIZAN 16. CCPP/Direccion: SAN ISIDRO

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 19/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: LEONCIO PRADO

20. Distrito: HERMILIO VALDIZAN 21. CCPP/Direccion: SAN ISIDRO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 19/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Hermilio Valdizan, mediante llamada telefénica,
informé que, ha tomado conocimiento que, en la Intitucion Educativa San Isidro - Nivel Primario, recien la siguiente semana se hara entrega de los
alimentos/productos del programa Qali Warma a los padres de familia. Esta situacion afecta el consumo de los alimentos del programa desde el primer
dia de clases.

23.TIPODEATENCION:  |Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(x) Queja() Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS 2

25. Detos ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  PartidaNacmto( )  CopiaDNI(x) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: MAURICIO CESPEDES SERRANO NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 22977360 CARGO: PRESIDENTE DEL CLTVC DNI: CARGO:
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PROGRAMACION DE ENTREGA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAE QALI WARMA
2021 DEIIEE DE LA PROVINCIA DELEONCIO PRADO

Recepcioén de productos del PNAE
Qali Warma en el almacénde las
IIEE.

Elaboracion y difusion del
cronograma de entrega de
productos

Entrega de productos a los
usuarios del programa,
cumpliendo estrictamente el
protocolo para la gestion del
Servicio Alimentariodel PNAE Qali
Warma.

Periodo de Atencién de consumo
por 25 dias

Remision de formatos (ACTADE
DISTRIBUCION, PADRON DE
ENTREGAY FOTOGRAFIAS) de
recepcion y distribucion de
productos del PNAE Qali Warma al
Supervisor responsable de cada
IIEE.

DELO1 AL 12 DE
MARZO 2021

DELO4 AL 15 DE
MARZO 2021

DEL15 AL 28 DE
MARZO 2021

DEL15 DE MARZO AL
18 DE ABRIL 2021 (*)

DEL 29 DE MARZO AL
04 DE ABRIL 2021

(*): Este periodo cambia para las IIEE que eran RACIONES, correspondiendodesde EL 15 DE

MARZOAL 16 DEABRILDE 2021
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PNAE 'QALI WARMA' G... +
é 'C:”Q " Prof. Cecilia De La Cruz 32757 Sa... “

16 DE MARZO DE 2021

Buenos dias estimados directores,
junto con saludar, comparto el
Catalogo de infografias para la
gestion del servicio alimentario, con
los siguientes temas:

1.- Acciones previas a la recepcion
de alimentos, en estado de
emergencia ante la COVID-19.

2.- Actividades durante la recepcioén
de los alimentos en la IE, en estado
de emergencia ante la COVID-19.

3.- ;Qué considerar en el
almacenamiento de los alimentos de
Qali Warma en la IE.

4.- Orientaciones para el CAE para

la elaboracion de las canastas de
alimentos de acuerdo con el grupo al
que pertenecen.

5.- Acciones para realizar la
distribucion (reparto) de los
alimentos a las madres o padres de
familia, o apoderados, en las IIEE. ¥
6.- Consideraciones para el CAE en la
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PNAE 'QALI WARMA' G... +
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9.- Orientaciones para el correcto
[lenado del acta de distribucion de
los alimentos - modalidad productos.
10.- Manejo de residuos solidos en
las instituciones educativas durante
la distribucion de los alimentos, en el
contexto de la COVID-19.

11.- Buenas practicas de higiene en
el servicio alimentario.

Les pido por favor leer
detenidamente para realizar una
correcta distribucion de productos,
cumpliendo estrictamente con el
protocolo para la gestion del servicio
alimentario.

Muchas gracias! 1:03a. m. v

INFOGRAFIAS PARA LA
GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

ﬁ INFOGRAFIAS PARA LA GES..

24 paginas * PDF 1:03a.m. V¢

Escribe un mensaje O] o
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Prof. Jesus Veran San Isidro Prim..
962670547

Movil: 962 670 547
C ® = 0O

Recientes 9 encontrados

Prof. Jesus Veran San Isidro Pr...
< Movil 27 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidro Pr...
2 Movil 23 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidr... (5)
 Movil 22 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidr... (3)
< Movil 21 mar.

Prof. Jesus Veran San Isidr... (3)
2 Movil 8 mar.
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ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
MODALIDAD: "PRODUCTOS

(NIVEL PRIMARIO)

) - | . " P ’ )
Siendo el dia _ <~ del mes //c¥12 0 del 2021, a horas OO0 an 1a Insliticion Educaliva
Y afd/r( 'V ) Cadigo Modular_ 069 0299, ol distiilo il

-47 Lom (0 (,(r'/ & 2¢?)__de la Provincia de Leoncio Prado, Departamento Huanuco , 8n el marco de RDE DOOO 14
2020-MIDIS- PNAEQW que establece el Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar QALI WARMA, los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar reprasentados por.

N° Nombre y apellidos completos DNl | Cargo
1 7‘€ SUS / /? ran ?4 )Iﬂ‘:‘[i / 'D ) DU ’] & Flf'_l |_’ Presidenta(a)
. & Zjé‘ sica @(2/ /a 475 94/ 2)7re ) /3290379 fierlanan)
s [Floreits Poas_Soloreano r235/862) V!
4 Vocal 2
5 ) .\.}m:nl 3
Se realizo la entrega de los siguientes alimentos, segun el numero de raciones programadas en el Acta de Entrega y Recepalon de
Alimentos ENTREGA N° , a fravés de las madres o padres de familia 0 apoderados slendo los sigulentes;
N° Nombre del alimento Prosontaciontnidad | Cantidad.
I | ACEITE VEGETAL Botella /1Lt |}
> | ARROZ Bolsa/S00y |
3 | ARVEJA PARTIDA il D
4 | AZUCAR RUBIA Bolsa/ 230 b_ = | o
5 | CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL Lata/ 170 g e )
5 | FIDEOS Bolsa /7 $00 1
7| HARINA DE MACA Rolsa /250 i a
8 | HOJUELAS DE AVENA Bolsa /250 ¢ 2 -
9 LECHE EVAPORADA ENTERA Lata 7400 g ;
10 | LENTEJA Bolsa/S00g —— — fv
I | QUINUA Bolsa / 250-,; b

Por o cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos & la cantidad de ( ;&2 L,__) usuatias y usuarios, so ha
.real|zado en coordinacion entre el CAE y padres de familia de la lIEE, con entregas que se detallan en el *PADRON DE ENTREGA
YRECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD “PRODUCTOS",
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PADRON DEENTREGA Y RECEPCION DL ALIMENTOS A LO%S DSUAIIOS DEL PHAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS -ENTREGA N° 01

INSTITUCION EDUCATIVA: SAN 1SIDRO NIVEL PRIMARIA  GRADO/SECCION: 1°
DEPARTAMENTO: IIUﬂNlN_ (4] PROVINCIA: LEONCIO PRADO DISTRITO: HERMILIO VALDIZ
SRR AR LL0R Sl o MADIEIPADRE/APODERADO
N "ELLIDOS DEL FIRMA HUELLA DIGITAL
USUARIO(A) NOMHRES Y APELLINOS DHI N* CELULAR “-t';::r
1[ALARCON MARIANO: ANGELO GABRIEL gl € f it !n.f’x”lm fetnn //j ERE V1C2y?/9 f,jjfﬁ/ i 1
I ANASTACIO SANTA MAIIA, DY LAN PATIICID SANTAMAIIA MAIRTEL, EEITA 787488598 — , l 1
.!h\rt.)slmm.mn. PRISLLY CRISTHL TALCEN LING, DANIEL] 76040182 /33(/1'/‘767 j/ ﬁi}/,?’ 1
ALARIAS BARRULTA, YARITZA YADIRA WAIUIRLIT TA AIUIAS, GANY ADRIANA 78931034 /[ 010 5 (3'} ¢ 1
SIRETETA SOTO, CAIRA YLRAC LOTO TORIBIO, SUSAN MARGOTH //{ )5:)’"’ /{75{,]‘;‘7( j;l.&;i,{':\__ 1
" o\ . i Al &
6| CLAUDIO APOSTOL, IHERY ARONY oendco Y (,_, ey, 1,.;;/ _?,'1’5 52 3 2,{4 .ﬂ'{‘f‘ < C, 1
7|CLAUDIO QUESHEAC, ANYELI T o .| 78750851 | . .., ,ﬂ,/ 1
d{k‘.SAvq’C Tyts )%’;ﬁl i - 17952944 zi,
! - d
B]CLEMENTE HERRERA, YULEIS! n{( RIERA SANCHEZ, MARICZA 78722652 |, . 163592 @// 1
x - Yoeleh)v L
: —_ - \ - v
9]COZ CALDAS, AUGUSTO CCE .})({6(!6 ole ft’h"”l { 42135867 &&5::/61//1 N ya Heesio 1
T .( L7 4
10{COZ MANIHUARI, CRIS VELENNY MANIHUARI COQUINCHE, NORIGA GIOVANA 72528330 gfﬁ';f [1/[ s ji - Q_% 1
11| ESPINOZA CRISPIN , MAYERLI BRIANNA CRISPIN SANTIAGO, SARAI EDITH % 7 /%;5-5* )75 2 /7;/ 755(_ _//ﬁ/ A\ 1
o> A
12|1APA RAMOS, YARIN JEFERSON | RAMOSSIMON, CLAUDIA YOLANDA 78848222 ) 3275 73l bé—,—ﬂ : 1
13| PRINCIPE ESCOBAL, CARLOS EYA ESCOBAL ARIAS, YESENIA 7 ‘)'r‘ 233445 | < m 1
14| TITO ROSAS, LUIS DAVID ROSAS BERNABE, ROCIO 78739200 . /7 ¢ 24 : 1
WATHAZY ARYESHA | DOy E2 SANTILCAN . £
Y,
®laro pormére ROSHE RI2A H6/02590962 35104 B
16
17
R T R A TOTAL RS SRR R e L S RS M,

NGMERES\"APELLIDOSDEL RANTE O uoﬂékss ELLIDOS DEL INTEGRA!
{.:D/a AT 45‘3,{;72“,,3 ONT HSIESFY|

Fouiwt $235 )58

FIRMA Y HUELLA DIGITAL DEL INTEGR

FIRMA Y HUELLA DIGITJ-lL DEL INTESRANTE CAE iR UE/ e i It-n-.t e N m
eyt N
ONi e 432 Q0399 fgxwe §0
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- L 1 g | 2] ajl2]2)|4] 2
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PADRON DE ENTREGA YRECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS - ENTREGA N* 01

INSTITUCION EDUCATIVA: SAN ISIDRO NIVEL PRIMARIA GRADO/SECCION:2*
DEPARTAMENTO: HUANUCO PROVINCIA: LEONCIO PRADO DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN
MADRE/PADRE/APODERADO
N NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA HUELLA
USUARIO(A) NOMBRES Y APELLIDOS DNI N° CELULAR DIGILTAL |
TJAGUIRAT AQUING, MARKIELO ROSALINDA AGUIRRE RAMIREZ, JULIO CESAR 78497564 {9 Sfef] € :?_ — e
V132 STz 7 o
H e 5
2| ALVARADO HUAMAN, BENIAMIN ADRAN HUAMAN QUISPE, LUZ EDIT 78511115 },7(/6./{ 51}:' KLJ 1 2
g . FIGUEROA PEREZ, CARMEN / T 5 7
3| AREVALO FIGUIROA. BERENICE ARV ESPRGEA 81022198 ///"?.5 Z// 045 4;;}/&{52 1 <
(14
A|ATANACKY LEON, YADHYRA CELENIA LEON ALANIA ROSA 81197496 ‘}) 5{0_.} b ~ g&\—/ 1 2
S|ATAVILLOS PILCD, EAL ADWAR PILCO SANDOVAL, FELPA 81413229 | 527,5 //f/j . A ﬂ ‘,.\p 1 2
&]C02 CusL, JORDY LEONIEL SOLOZANG DE LA CRUZ, EUCEBIA 78489865 "5{5«’{ 6( ‘ ,aq Q/Z L‘(] / 1 2
T|CRISPIN SALAZAR, MARI ESTER SALAZAR CARBAIAL, MARIA ELENA 62995881 }D.?‘é 3 535 / L‘{%‘ 1 2
BLIARA CALIXTO, ESTRELLA MARINA CALIXTO BRICERO, HERLINDA NORMA 62995897 7 _} ‘/3 ¥ QL 7 \‘ 1 2
9| MEGO ALVARADO, SULLY AYMAR ALVARADO LOYOLA, ESTER 78441329 . }?2 [:(/%: 3 ? \: I,L’ 1 2
10| PAYTAN CAPCHA, MATED ANGEL CAPCHA JUCA, MARY LUZ 78442809 1 2
11| RAMOS CRISOSTOMO, YHONATAN CRISOSTOMO QUITD,PLORIMA 80697903 o ; 1 2
prbiiiy
12| SABINO CARTY, PIERQ GONZALO CARTY LOPEZ, ELIZ ARELIS 78193307‘; ;235/55f . /" 1 2
13| SANCHEZ ZAVALA, LUHANA ZAVALA FLORES, SAMUEL ?340313&3 .2 A g 707/ % 1 2
14| SIMON CALIXTO, ALDNSO LAIR JORGE MORALES, BARTOLOME 81197338 C/_}z /3 1 N 1 2
772¢cl
15| VALERA GASPAR, SULLY JHASLIT GASPAR MORAN, ADELIT ROSMEL 81090371 1 2
16| VERDE JAPA, NADINE JAPA TRINIDAD, JUANA . 78344030 ¢ 5 3 72 (/ /S‘3 " e = 7 1 2
Vo pico A fivie fhl B> SypriviatHer Yrmpsslgrazpesty .
spaico A 77 .«fl“[,,;f v{C Zoim “«ylsher /7'/,/ SIY97FTENN .
J T :
18
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20
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Horario de Reparto:8.00 AM.- 1.00 PM.
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PAGRON DEENTHLGA ¥ RECLICON DE AUMENTOS  ALOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODAUDAD PRODUCTOS - ENTREGA 01
INSTITUCION EDUCATIVA: SAN ISIDRO NIVEL PRIMARIA GRADO/SECCION:3" COD. MOD!
l\lI‘ANAMiNIﬂ IIIMNIl(n PROVINCIA: LEONCIO PRADO DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN CENTRO PC
e MADREPADRE/APODERADO CANTEMD £
we | NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMA HUELLA g [ R
l USUARIO(A) NOMBRES Y APELLIDOS DNl | N*CELULAR DIGRTAL | wmesewm | o | s | nrsese
£
_\ _q:qfqunaan_ WHLAN ARAVE) MUTHALES, mém _{} 'O U,T)?_ r‘)}///.‘.‘/ 6,(; (f;// ; ! é/ 1 2 1 1
21 BENANCID CARBAIAL IAYLING AOSA LU CARBATAL, CLALIID ")- ”'/g 1 ¥ 4') - 1 2 1 1
3| BRAVO LOVOLA 108UL, BAYID LOVOLA GARAY, IUANA 62065848 ) T'ff'u Uf é L;} -'.:-{;V’:f g | 2 1 1
AL BRKCERG GERONIA, ANGEL GERONIMD VILLANUEVA, |RMA 62005830 | (Ak 1 2 £ ] 1
. ,ar)/?}?'?/é —
S [CARKEN PILCO, ANDY CRISTIAN CARMEN FALCON, AURELIO 62695808 1 [ ife r'{ Gy ey 1 2 1 1
/L 296 ] =
6 CHACON VALDIVIA, EIMI YADIRA VALDIVIA LASTRA, MARIBEL 81115018 () s-ﬁ- 7 Lok Y (/ _J A 3z 2 1 g}
! [ K]
1 CRISPIN SANTIAGE, ILIAN DAVID SANTIAGO FEAA, EDFLVINA 034387310 &N / / 1 2 1 1
/125749 (Y foﬂ
| GAZA VILLANUEVA, MIGUEL ANGEL VILLANUEVA TAHAZONA, IULIA 1 2 1 1
9| DURAN MURGUERZA, ELVICH MUGLIEAZA ALVAREZ JEABEL 82511739 "‘:E J\/,;' 1 2 1 <
10 GALEANG ROUAS, ESTHER GALEAND SOLDAZAND, RDSAS 62995930 > 4 1 2 1 1
o A H 4 5‘ :} ?.é? ,_;f. C _/‘//
11| GALLEGOS SANTIAGO, ANGHELINA IDCABET | SANTIAGO PEAA, LUDID B2995847 ‘Q -‘_.U \ \{ 1 2 1 ¥
12| GORE CONDEZO, ADA CONDEZO FRETEL, NELA 7 As 7 1 2 1 1
2203723l 91 1398009 Ko
13 | HuAMAN SALDARA, NINCOL LENIN SALDARA CHAURIZ, ESPERANZA 62147544 @cﬁf 1 2 1 1
14| MARCOS CASTRO ,JORGUINA SHAMARA OCALIO DE MARCOS, GEOGINA 62995895 - ¢L \s 1 2 1 1
5| MATO MERGILDO, CRISTIA MERGILDD GUILLERMO, MICHAL £/ fJ{‘Fl[ 1 " 1 i
1 0 MERGIL N %ﬁ{-{’,{q‘?// 7
16 | RAMOS CRISDSOMOD, YORBAN CRISOSTOMO QUITO, FLORMA B3256857 % ]f, Lo p ﬂ ‘Pl" i 2 3 1
17| RAMOS IAPA, STHEFANIE KIARA JAPA APARICIO, JULY 62935105 jz j' /?0 f-} é P il \\ 1 2 1 1
- ) - \.'f
1850115 CAMARA, MAGNOLIA CELETINA CAMARA, HEAMOSILLA 31_;(, T? 5)' v & 7'? /5} / ; y. ’),:). /(‘74’)./*/ 7t 1 2 1 1
19| SUXE BERROSPI, ANTONELA ELANA :I-L ;‘; p’f) ﬁ{: /Kf( J / et ﬂ‘r)q 77779882 r. 5 yfpy%[f %%7/[, 1 2 1 1
B I—— Yucas Jereas, fudy .| o= Y3 332 st Bafint 2§ 21 21 2
62095844 ; Ar 2
23| MEMA HUARANGA, YOSEUN iJD th? €E57A ﬁ{ﬂz"‘!fm!j 3 SA W fg & 1 2 5 1
- 4 11 - % -
22| VILLANUEVA CALERD, JORGE ALEXSANDRO | 4 gjf:ub//"&}pf({q f(ﬁ” / ﬁ?f})%*j{) 1 1 2 1 5
23| vALERA GASEAR, SULLY IHASUT - |oasean uom ADELIT ROSMEL 81090371 / 1 2z 1 1
PRGN E A
fnie
g L4 i
E—-—-—'-/
mmrmu;;rlms L - i NOMBAES T APTLLIGS S€% NTERRANTE TS =
=

D thuunﬁ-ufEl Fnda ¥ s €A TRGTAL TEL RTESAANTE St
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Horario de Reparto:8.00 AM. - 1.00 PM.

JLAR: I Fecha: 22/03/2021

BLADO: SAN ISIDRO
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8 2 1 2 2 1 2
8 2 1 2 2 1 2
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FADRON DE ENTREGA Y RECERCION DE AUNENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS -ENTREGA N°01

INSTITUCON EDUCATIVA: SAN ISIDRO NIVEL PRIMARIA GRADO/SECCION:4*
DEFARTAMENT: HUANUCO PROVINCIA: LEONCIO PRADO DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN
MADREPADRE/APODERADO
s NOMSRES Y APELLIDOS DEL FIRMA SRELLA de Aoz
USUARIA NOMBRES Y APELLIDOS DN N CELULAR DIGILTAL bl [y
- ARPVAL D AT SEGUNDSY e o
) e ST NRED CARMEN s 234023 | \ e - 1 2
L=
THVTES BUEND YoSUA 63157223 1 2
slausow aoecs x ook . #uis vkl 62511729 “’JéLQ‘? 1 2
LN QURCS SEENANDA hthicho iz ) ,."-_.lﬁ- ' 7 KY567 ;.}q {= 2
<
4] AT BRCENG ALEERT SAMICRL CSALATO BECTRO, HERUNDA NORMA 61022159 » -L- 2122¢Y C }/\k)‘ 1 2
S — -
SRIARLSS CADORA JASHL SANER IOREE MORALES EMELARA 9 X7p \ \7’) — =55k - ! 'f._;\ & 1
Xi o ¥l f‘/:“__“_ﬂ.’_ v_:: 1 2
S 0 LA LT BEREISM VESSEWA CUTING, SUCTO VLLAR BERTHA BIZ4STIE -{ YTl Y e /’,{,
o = 2 A RS TR T o il 1 2
[ £5TELA MATAS SRATUN NADAR ALATIAS NAZARK) ANASEL S0 W {/ 3373 ¢ ‘\."m"\
—
S SONE BATTUETA NELY ANGELCA BASIUETA ARIAS MERY 62995785 V5N /1053 r@;- 1 2
] AN ESUEREDD LAOR YONSY FIGUEREN0 CUDERA MARIA AMELIA 63234139 i t‘f yt 1 2
» i 2
1] sazanss cazsema uaner upes CABRERA RODRIGUET LEOCADA 3 2, 5‘3— f /’7’ 2 5357;( ; (ﬁ- " il 1
4 i l . iy / ; - - - o -
y ™y, 2 R . [ 2 /N i g 2
21 TuAS TIVALLOS STF PEROY 3{,‘;;;;':, .{’-"(A‘-J:-’{".{_ «f‘ : 62995762 | s> D‘ W 7“: 31-":’6_(' 1
e Fl bod
ol ; : e 7 60361019 |21/ ¥ 1 2
22 SANCHET CHAVET MLAGRSS LSSET NiE 2 Ju (Tﬁ} J{“S [afld . ¢
23 TRADAD SETETA YUNGK DREYSY SETETA CHAUPS LIDIA JUANA 5299575% 253 31¢E C’jfltf.,{-.‘c 3, 1 2
- ‘:_,_""
i — u bl 625117471/ 912 Ei;ll 1 2
4] TR0 ara anoesson : I..u ;{/C ; /t X f: A 4l /é/iﬁq 4 X
[ [y 3
- il
62995769 |3 /5. 701 ) 1 2
e P s
1 2
18] TRUULLO FRETEL WRLMN FRETEL RAVERA RS
\ . - = . _.,r'; T 62995752, 3y ‘.—'.(- = K73 A 1 2
ATFEAEE EUSTIL STEF ALEKANDER Fueza o YelantidaFabiman Vo 98705 (12
z T4 . — 7 1 2
15| 1oRenzo EsCOBAR BARD BERER | 550054 /,'(‘1!?.?5,-::{“.& 1 [ k9542 26 ({ b
= . . A7z ]| .y » 1 2
18| TOLENTIND DEZA, EDTH MALIN L‘“{f h C:’,,{‘-)., & g jeectamyn gy 4 G2 ’?‘)-ZD 7?{%@‘7\7
/ ' 5806064 |, 55 24 ¥ 2
20| vrasuEva piow0o, 108 DIONICO GARAY LIDWA 7 /i/ﬂ‘a 2422 - .
—— . e o e e | e
o o LA S o IS b~ .._t-_ ’L-.: oy, e _‘}p;). T . Hoa ;‘: 40:!3
i n ALETO N3O ATLASC
I “clavne A= (Laudiv A [j({gf?:: ra qi‘? S
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NOMERES ¥ APELLIOCS DEL INTEGRANTE (g;aé-,,é)o ) g:é;mnr»’
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COO. MOOULAR:
CENTRO POSLADO: SAN ISIDRO

fap e

Fecha: 23/03/2021

Morarlo de Heparto:n.00 AM, - 1.00 PM,

CANTIOAD OF AUNENTOS ENTREGADOS POR CADA GRUFQ

EREE I e A T i
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COD. MODULAR:
CENTRO POBLADO: SAN ISIDRO

590299

Fecha: 23/03/2021

Horario de Reparto:8.00 AM. - 1.00 PM.

CANTIDAD DE ALIMENTOS ENTREGADOS POR CADA GRUPO

Conserva Leche
(car d j

Arroz :;:L: tt::: pesc:do Fideos mr:':::aﬂe dt:.‘o:::a “ap:"'ad Lenteja | Quinua OBSERVACIONES

(0,500 (0.500 (0.250 (0.170 (0.500 (0.250 (0.250 (0.400 (0.500 (0.250
kg) ke) kg) kg) kg) kg) kg) kg) kg) kg)
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 g 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 B 2 1 2 2 1 2
2 1 1 B 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2
2 1 1 8 2 1 2 2 1 2

[ a2 68 & | 21 | a2

$amuel Ernesto Zarala Flores
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COMENTARIO DE FOTO
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NOMBRE DE FOTOGRAFIA
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COMENTARIO DE FOTO
LAVADO DE MANOS.
GEORREFERENCIACION
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COMENTARIO DE FOTO
FIRMANDO EL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS.
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NOMBRE DE FOTOGRAFIA
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FECHA/HORA DE CAPTURA

2021/03/22 09:47:12

COMENTARIO DE FOTO

RECEPCION DE PRODUCTOS.
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-9.2171883, -75.8325143
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IIEE_20210322_094938 2397958573944754054.jpg
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ANEXO N°05



DECLARACION JURADA

Yo, VERAN ARAUJO JESUS, identificado con DNI N° 06775944, con domicilioen el Asentamiento
Humano 9 de octubre, distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado y departamento de Huanuco;
en mi calidad de director de la Institucion Educativa N° San Isidro, con cdigo modular N° 0590299

nivel primario, del caserio San Isidro, distrito de Hermilio Valdizan, provincia de Leoncio Prado.
DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que, he programado la distribucion de productos para los dias 22 'y 23 de marzo del 2021 en las
instalaciones de la Institucion Educativa que dirijo, de acuerdo con la programacion de entrega y
distribucion de productos del PNAE Qali Warma 2021 de llEE de la provincia de Leoncio Prado
compartido por la UGEL Leoncio Prado y la programacion hecha por los integrantes CAE. Ademas,
era necesario tener un nimero real de alumnos matriculados en el afio académico 2021. Declaro
también que, todos los miembros CAE hemos cumplido con el protocolo para la gestion del servicio
alimentario del PNAEQW, en cumplimiento de la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143-2020— MIDIS/PNAEQW-DE.

Afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de conformidad firmo el presente documento, en la

ciudad de Tingo Maria, a los 30 dias del mes de marzo de 2021.

o MINISTERM O COUCAC
N\, UGEL - LEQONCIO® PAS
T\ LE. J.EC. “SAN |SIBR

s
g
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 031-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

Sr.:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huénuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

e CASO N° 076-2021-CTVC/HUA
CASO N° 077-2021-CTVC/HUA
CASO N° 078-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfonode Huanuco: 942161082

o
TeléfonoNacional: 942160511 CASO N° 077-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | QALIWARMA [1.FecHaDEREGISTRO: | 19/03/2021 |
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR: ' ' ' : : :
2. APELLIDOS NOMBRES: | CESPEDES SERRANO MAURICIO 3. NUMERO-DNI: (22977360

4.0rGANIZACION | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA 'Y VIGILANCIA CIUDADANA

INsTTUCION | DEL DISTRITODE HERMILIO VALDIZAN 5.Carco: | PRESIDENTE

II.IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LEONCIO PRADO

9. DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN 10. CCPP/DIRECCION: | SAN ISIDRO

11. PRoceso oBJETo DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO _ A
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA- SR HUANUCO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 121 14. CANTIDADDEPUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

I11.DESCRIPCION DE LOSHECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

EI19/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia yVigilancia Ciudadana del distrito de Hermilio Valdizan,
mediante llamada telefonica, informo sobre la distribucidn de los alimentos del programa Qali Warma a la Institucion
Educativa San Isidro - Nivel Primario, que se plasmé en la Ficha de Atencion N° A-038-2021-HUA-Q, con el siguiente
punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.-Respecto aladistribucion de los alimentos/productos del programa Qali WWamaa
los padres de familia; el presidente del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana del distrito de
Hermilio Valdizan tomé conocimiento que la siguiente semana, recién se estaria entregando los
alimentos/productos a los padre de familia de la Instituciéon Educativa San Isidro - Nivel Primario, con codigo
modular 0590299. Situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos alaletradice: “Garantizar el Senicio Aimentario durante todos los dias del afio escolaralos usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas ylas zonas donde vive”. (Ver Ficha de Atencién).

De acuerdo al contrato N°0002-2021-CC-HUANUCO 7/PRODUCTOS, refiere que el periodo de atencidndeesia
primera entrega esdel 15 de marzo al 16 de abril, lo cual no se esté cumpliendo afectando laatencion diaria de
los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar —
Qali Warma”.

2. Se sugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Procedimiento para la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion N° A-038-2021-HUA-Q (01 folio).

7 g
Ayl
Sherl{ K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°: A-038-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolici (de prefi ia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: | JUNTOS () QALIWARMA (X) PENSION 65( ) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) CONTIGO ( ) PAIS () |z. FECHADEREGISTRO | 19/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: CESPEDES SERRANO MAURICIO 4, Documento - DNI 22977360

5. Sexo (Género): MASCULINO 6. Fecha-Nacimiento: 05/09/1950

7. Es Usuario(a)?: [SI( ) Fecha Afiliacion || [ No(Xx) |[8.Tiempo Residencia: [

9. Correo Electronico: | 10. Telef. Personal: |

11. Institucion/Cargo: PRESIDENTE DEL CLTVC 12, Telef. Institucional: | 942154740
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: LEONCIO PRADO

15. Distrito: HERMILIO VALDIZAN 16. CCPP/Direccion: SAN ISIDRO

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 19/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: LEONCIO PRADO

20. Distrito: HERMILIO VALDIZAN 21. CCPP/Direccion: SAN ISIDRO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 19/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Hermilio Valdizan, mediante llamada telefénica,
informé que, ha tomado conocimiento que, en la Intitucion Educativa San Isidro - Nivel Primario, recien la siguiente semana se hara entrega de los
alimentos/productos del programa Qali Warma a los padres de familia. Esta situacion afecta el consumo de los alimentos del programa desde el primer
dia de clases.

23.TIPODEATENCION:  |Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(x) Queja() Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS 2

25. Detos ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  PartidaNacmto( )  CopiaDNI(x) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: MAURICIO CESPEDES SERRANO NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 22977360 CARGO: PRESIDENTE DEL CLTVC DNI: CARGO:
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000186-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 078-2021-
CTVC/HUA suscitada enla IE N° 345 - INICIAL, situada en el CCPP San Isidro,
distrito de Hermilio Valdizan, provincia de Leoncio Prado, departamento de
Huénuco.

Referencia ; a) INFORME N° D007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RCG (30MAR2021)
b) OFICIO N° 031-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 031-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 345 - INICIAL, respecto a la alerta CASO
N° 078-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y un (01) Punto
Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializ6 a
la MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0007-2021-MIDIS/PNAEQW-RCG, sobre la verificacién del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencién al CASO N° 078-2021-CTVC/HUA.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 078-2021-CTVC/HUA y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1

4.2

La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tom6 conocimiento del
CASO N° 078-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 19 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la IE N° 345 - INICIAL, del CCPP de San Isidro, distrito Hermilio Valdizan,
provincia Leoncio Prado, departamento Huanuco.

El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local RUSVER ELIOR CRISPIN
GUILLEN, para su respectiva verificacion y atencién, mediante la referencia a) indica y
detalla las acciones realizadas para la atencién a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Otros: EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el
proceso de distribucidn de los alimentos para alumnos
matriculados.

Problemas de Organizacion 8.4
y Gestion del CAE. '
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4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE N° 345 - Inicial, con respecto al inicio del proceso de distribucion
de los alimentos para los alumnos matriculados del PNAE Qali Warma, durante la
asistencia técnica, el MGL solicité toda la informacion necesaria para el levantamiento de
la observacion realizada por la CTVC y la atencidn de la misma, realizando las acciones
que se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : N° 345 — SAN ISIDRO

CTvVC CTvVC

Nivel : Inicial
Distrito/Provincia/Regién: Hermilio Valdizan / Leoncio Prado / Hudnuco
N° DE CASO : 078-2021-CTVC/HUA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL | 8
= 2 OBSERVACION PNAEQW =
= Z | REALIZADAPORLA =
8o CTVC PREVIO A LA ALERTA DE LA POSTEROR A LA ALERTA DE LA ‘g

=
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

Mediante la referencia a) sefiala el
MGL que la directora de la IE N°
345, manifiesta que con fecha 05
de marzo de 2021, recepciona el
comunicado por parte del Monitor
de Gestion Local. “Programacion
de entrega y distribucién de
productos del PNAE Qali Warma
2021 de IIEE de la provincia de
Leoncio Prado”, programando la
distribucion de productos en su
caso el 25 de marzo de 2021.

Asi mismo, el director de la IE N°
San Isidro, manifiesta que el dia 03
de marzo del 2021, realizd la
recepcion de productos por parte
del proveedor.

Con fecha 16 de marzo del 2021,
mediante el grupo del WhatsApp
denominado “PNAE QALI WARMA
G-32", el MGL brindé asistencia
técnica en cuanto al cumplimiento
del Protocolo para la Gestién del
Servicio Alimentario del PNAEQW,
en cumplimiento de la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N°

D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-
DE “distribucion de alimentos para
la preparacion y consumo en el
hogar” y se difundio la infografia
sobre los procedimientos para la
entrega — recepcion de productos
del PNAEQW en la mencionada
LE.

SUSTENTO:

e ANEXO N°01: Programacion
de entrega y distribucién de
productos del PNAE Qali
Warma 2021 de IlEE de la
provincia de Leoncio Prado
compartido por la UGEL
Leoncio Prado a los directores.
(ver adjunto).

e ANEXO N°02: Mensaje
enviado al CAE por medio de
WhatsApp de la asistencia
técnica realizada referente a la
distribucion de productos para
la preparacién y consumo en el
hogar RDE N° D000143-2020

En el documento de la referencia a)
indica el MGL que, el 23 de marzo de
2021, luego de tomar conocimiento del
caso N°077-2021CTVC/HUA
reportado por la CTVC, se comunic
con la directora de la |E N° 345, quien
confirmé que el responsable de la
CTVC Mauricio Céspedes Serrano se
comunicé mediante llamada telefonica
en seguida se brindd asistencia técnica
via remota al integrante del CAE sobre
la importancia de cumplir lo sefialado
en la RDE N° 143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -

DE, “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW’,
recalcando el cumplimiento del
proceso de distribucion de productos
para alumnos matriculados.

Refiere el MGL que, durante la llamada
sostenida con la directora ELENA
RUFINO MELENDEZ, esta manifesto
que la distribucién de productos a los
padres, madres o apoderados de
familia se realizara el 25-03-2021, la
misma que se comunicd
oportunamente por parte del CAE.

El dia 25 de marzo se realizo la
distribucion de productos a los padres,
madres y/o apoderados de la IE N°
345, en la cual el MGL brindd
asistencia remota, ademas recalco el
cumplimiento de los protocolos
establecidos por el PNAEQW,
posteriormente la presidenta del CAE
envié las evidencias de la distribucién
realizada (acta, padron, fotografias).

Asi también, la directora de la IE N°
345 facilito al MGL una
DECLARACION JURADA indicando
los motivos por las cuales no realiz6 la
distribucion desde el dia 15 de marzo
2021, sino recién el dia 25-03-2021.

SUSTENTO:

e ANEXO N°03: Pantallazo de la
llamada telefénica que se realiz6 al
director de la IE N° 345, para
brindar asistencia técnica. (ver
adjunto).

o ANEXO N°04: Acta, padrén,
fotografias de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia.
de la IE N° 345 (ver adjunto).

oavannd
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MIDIS/PNAEQW-DE y | o ANEXO N°05: DECLARACION
catalogo de infografias para la JURADA del director de la [E N°
gestion del servicio alimentario 345.

(ver adjunto). e ANEXO N°06: OFICIO N° 031-

2021-CTVC/HUANUCO

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindé asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la RDE
N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a tomar en
cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar
problemas de organizacion y gestién del CAE durante la distribucién de los alimentos, como
evidencia de las acciones realizadas

Se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada, comunicado del
cronograma para la distribucion, Acta, Padrén y fotografias de la distribucién de los alimentos
a los padres de familia y la Declaracion Jurada firmada por el director de la Institucién
educativa.

4.5 Através de la MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda entrega
con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la distribucién
no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 De la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC sobre la [E N° 345 - INICIAL,
se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como accion inmediata se procedid
a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE; asimismo, se indica que se
realiz el seguimiento para distribucién de los alimentos a los padres de familia y se informa
que la distribucion de los alimentos se realizo el dia 25 de marzo 2021, cumpliendo asi
con el cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio mdltiple de
la UGEL vy dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 078-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico, se
encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizé la distribucion de los alimentos a los padres
de familia, de esta manera se levanta la observacién realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N° 031-
2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente;

Adj.

- INFORME N° D0007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RCG
PNAEQW/UTHNC
AHA/maa
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° DO000007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-RCG

Para HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto Informar las acciones realizadas para la atencién de |a alerta del CASO N°(078-
2021-CTVC/HUA realizado en la IEN® 345, del Centro Poblado de San Isidro,
del distrito de Hermilio Valdizan enla provincia de Leoncio Prado, departamento
de Huanuco..

Referencia ; OFICIO N°031-2021-CTVC/HUANUCO

Fecha Elaboracién: Huanuco, 30 de marzode 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con

relacién al documento de la referencia sobre el caso de la alerta N° 078- 2021-CTVC/HUA,
suscitado en la IEN° 345, del centro poblado de San Isidro en el distrito Hermilio Valdizan,
provincia de Leoncio Prado, departamento de Huanuco, respecto a que el CAE no ha
iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados en las lIEE
en mencion.

l. ANTECEDENTES:

1.1.

1.2,

Mediante OFICIO N°031-2021-CTVC/HUANUCO el representante del Comité de
Transparenciay Vigilancia Ciudadana comunica ala UT Huanuco el 22 de marzo de 2021,
hace de conocimiento lo suscitado en las [EN°345, del centro poblado de San Isidro del
distrito Hermilio Valdizan, provincia de Leoncio Prado, departamento de Huénuco,
respecto de |a alerta CASO N°078-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo
de 2021 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “el CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de
alimentos para alumnos matriculados”

Confecha 23 de marzo del 2021, a través de mensaje via WhatsApp y correo institucional,
el Coordinador Técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

21,

RDE N° D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma®.

Firmado digitalmente por CRISPIN
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: Firma Digital v
- S s Programa Nacional 20550154065 soft
PERU | Ministerio de Desarrollo. |SeEE. de AlMentacion ESCOlar | oepsmmon somman | Foo 30052051 00505 0500
e Inclusion Social estaciones Soc QALI WARMA



el
LS

b

- S 2 Programa Nacional
PER U Mm'Sterlo de D,esarm"o de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social ac ‘ QALI WARMA

2.2,

23.

24,

2.5,

2.6.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”,

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentaci6n Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 - MINEDU que apruebala “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparenciay Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N°078-2021-CTVC/HUA.

IV. ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC:
TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Problemas sobre la Gestion . L ,

8 | del Comite de Alimentacion| 8.4. O_trog E_IICAE no ha iniciado/continuado eII proceso de

distribucion de alimentos para alumnos matriculados

Escolar
4.1. Con fecha 23 de marzo de 2021 se toma conocimiento del CASO N°078-2021-

4.2,

CTVC/HUA, realizado el 19 de marzo de 2021 en la IEN°345, del centro poblado de San
Isidro, del distrito de Hermilio Valdizan en la provincia de Leoncio Prado, departamento de
Huanuco.

Con fecha 23 de marzo de 2021 se reitera la asistencia técnica via remota alos miembros
CAE con respecto al incumplimiento de la distribucién y/o entrega de los alimentos a las
madres o0 padres o0 apoderados de usuarios del servicio alimentario para el consumo en
casa y recoger toda la informacién necesaria para el levantamiento de la observacion
realizada por la CTVC, como se detallaen el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : 345
Distrito/Provincia/Region: Hermilio Valdizan/Leoncio Prado/Huanuco

N° DE CASO : 078-2021-CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIALHUANUCO DEL
OBSERVACION PNAEQW
REALIZADAPOR LA
CTVC

0JILI¥O01NNd

PREVIOALAALERTADELACTVC | POSTERORALAALERTADELACTVC

NOISNTONOD
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EL CAE NO HA

INICIADO/CONTINUADO
01 [EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOSPARA

ALUMNOS
MATRICULADOS.

La directora de la [EN® 345,
manifiesta que con fecha 05 de
marzo de 2021, recepciona el
comunicado del Monitor de Gestidn
Local. “Programacion de entrega y
distribucién de productos del PNAE
Qali Warma 2021 de IIEE de la
provincia de Leoncio Prado’,
programando la distribucion de
productos en su caso el 25-03-2021.

Asi mismo, la directora de la IEN°
345 manifiesta que el dia 03 de
marzo de 2021, realizd la recepcion
de productos por parte del proveedor.

Con fecha 16 de marzo del 2021,
mediante el grupo del WhatsApp
denominado “PNAE QALI WARMA
G-32, brindé asistencia técnica en
cuanto al cumplimiento del Protocolo
para la Gestion del Servico
Alimentario del PNAEQW, en
cumplimiento de la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-
DE* distribucion de alimentos parala
preparacion y consumo en el hogar’
y se difundié la infografia sobre los
procedimientos para la entrega —
recepcion de  productos del
PNAEQW en la mencionada I.E.

SUSTENTO:

e ANEXON®01: Programacion de
entrega y distribucion de
productos del PNAE Qali Warma
2021 de IIEE de la provincia de
Leoncio Prado compartido por
UGEL Leoncio Prado a los
directores (ver adjunto).

o ANEXON°02: Mensaje enviado
al CAE por medio de WhatsApp
de la asistencia técnica realizada
referente a la distribucion de
productos para la preparacion y
consumo en el hogar RDE N°
D000143-2020
MIDIS/PNAEQW-DE y catalogo
deinfografias para la gestion del
servicio  alimentario  (ver
adjunto).

El 25 de marzo de 2021, luego de tomar
conocimiento del caso N°078-2021-
CTVC/HUA reportado por la CTVC, me
comunique con la directora de la |E 345
quien confirmo que el responsable de la
CTVC Mauricio Céspedes Serrano se
comunicé mediante llamadatelefonica en
seguida se brindd asistencia técnica via
remota al integrante del CAE sobre la
importancia de cumplir lo sefialadoenla
RDE N°143-2020 - MIDIS/PNAEQW -
DE, "Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW”
recalcando el cumplimiento del proceso
de distribucibn de productos para
alumnos matriculados.

Durante la llamada sostenida con la
directora de la |E, esta manifesto que la
distribucion de productos a los padres,
madres o apoderados de familia se
realizara el 25-03-2021, la misma que se
comunico
miembros del CAE.

oportunamente por los

dia 25-03-2021 se realizd la

distribucion de productos a los padres,
madres y/o apoderados de la I[EN° 345,
enla cualhe brindado asistencia técnica
remota, ademas se cumplieron todos los
protocolos establecidos por el PNAEQW,
posteriormente la profesora remite a mi
persona las evidencias de la distribucién
realizada (acta, padron, fotografias).

Asi también, la directora de la IEN® 345
me facilitd una DECLARACION JURADA
indicando los motivos por las cuales no
realizo la distribucion desde el dia 15 de
marzo 2021, sino el 25-03-2021.

SUSTENTO:
e ANEXO N° 03: Pantallazo de la

llamada telefonica que se realizd a la

directora de la IE N° 345, para la

asistencia técnica correspondiente

(ver adjunto).

ANEXO N° 04: Acta, padron,
fotografias de la distribucion de
productos a los padres de familia de
la IE N° 345 (ver adjunto).

ANEXO N° 05: DECLARACION
JURADA de la directora de la |E 345.

oavannd
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V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacién realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que laobservacion es FUNDADO y como acciéninmediata se procedi6 a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucion de los alimentos correspondiente a la PRIMERA ENTREGA
realizado el 25-03.2021 a los padres de familia, se cumplié con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW.

Para el CASO N°078-021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, el punto critico observado
se encuentra RESUELTO, debido que ya se cumpli6 con la distribucién de productos a
los padres de familia, tal como se muestra en las evidencias adjuntas.

V. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacién Técnica Territorial para su atencion.
Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto:

e ANEXO N° 01: Programacion de entrega y distribucion de productos del PNAE Qali Warma 2021 de IIEE de la provincia de
Leoncio Prado compartido por la UGEL Leoncio Prado a los directores.

e ANEXO N° 02: Mensaje enviado al CAE por el WhatsApp de la asistencia técnica referente a la distribucion de alimentos para
la preparacion y consumo en el hogar RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (ver adjunto).

e ANEXO N° 03: Pantallazo de la llamada telefénica que se realizé al director de la IEN® 345, para la asistencia técnica
correspondiente.

e ANEXO N° 04: El acta, padron, fotografias de la distribucion de los alimentos a los padres de familia de la 1E N° 345.

o ANEXON°®05: DECLARACION JURADA del director de la IEN° 345.

e ANEXONC° 06: OFICION®031 - 2021 - CTVC/HUANUCO
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PROGRAMACION DE ENTREGA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAE QALI WARMA
2021 DEIIEE DE LA PROVINCIA DELEONCIO PRADO

Recepcioén de productos del PNAE
Qali Warma en el almacénde las
IIEE.

Elaboracion y difusion del
cronograma de entrega de
productos

Entrega de productos a los
usuarios del programa,
cumpliendo estrictamente el
protocolo para la gestion del
Servicio Alimentariodel PNAE Qali
Warma.

Periodo de Atencién de consumo
por 25 dias

Remision de formatos (ACTADE
DISTRIBUCION, PADRON DE
ENTREGAY FOTOGRAFIAS) de
recepcion y distribucion de
productos del PNAE Qali Warma al
Supervisor responsable de cada
IIEE.

DELO1 AL 12 DE
MARZO 2021

DELO4 AL 15 DE
MARZO 2021

DEL15 AL 28 DE
MARZO 2021

DEL15 DE MARZO AL
18 DE ABRIL 2021 (*)

DEL 29 DE MARZO AL
04 DE ABRIL 2021

(*): Este periodo cambia para las IIEE que eran RACIONES, correspondiendodesde EL 15 DE

MARZOAL 16 DEABRILDE 2021



COMUNICADO

Estimados padres de familia de la LEL. N® 345 - SAN ISIDRQ, se les informa que el dia JUEVES 25 DE
MARZO del presente afio se hard la distribucion de los alimentos. Los horarios a entregar serén los

siguientes:
EDAD HORARIO
3 ANOS 10:30 - 11:00 AM
4 ANOS 11:00 - 11:30 AM
5 ANOS 11:30 - 12:00 M

La entrega de dlimentos se realizard en funcion a la némina de matricula 2021 por cada estudiante, para
ello:

a) Asistir a la LE en la fecha y horario indicado en el CRONOGRAMA, portando obligatoriamente su DMNI.
Mo se atenderd en otro horario antes o después.

b) Si por alguna razdon wsted no puede venir a recoger los alimentos, puede delegar a otro persona mayor
de edad, quien deberd portar su DNI v el DNI del padre o apoderado.

c) Traer un envase resistente (bolsa de mercado) para recoger los alimentos. LA LE. NO ENTREGARA
BOLSAS.

d) Esta prohibido la atencion de padres de familia acompafiados de sus hijos o de otras personas.

a) Usar obligatoriamente su mascarilla, guardar la distancia de un metro de persona a persona.

M. ELENA RUFINO MELENDEZ
DIRECTORA
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16 DE MARZO DE 2021

Buenos dias estimados directores,
junto con saludar, comparto el
Catalogo de infografias para la
gestion del servicio alimentario, con
los siguientes temas:

1.- Acciones previas a la recepcion
de alimentos, en estado de
emergencia ante la COVID-19.

2.- Actividades durante la recepcioén
de los alimentos en la IE, en estado
de emergencia ante la COVID-19.

3.- ;Qué considerar en el
almacenamiento de los alimentos de
Qali Warma en la IE.

4.- Orientaciones para el CAE para

la elaboracion de las canastas de
alimentos de acuerdo con el grupo al
que pertenecen.

5.- Acciones para realizar la
distribucion (reparto) de los
alimentos a las madres o padres de
familia, o apoderados, en las IIEE. ¥
6.- Consideraciones para el CAE en la
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9.- Orientaciones para el correcto
[lenado del acta de distribucion de
los alimentos - modalidad productos.
10.- Manejo de residuos solidos en
las instituciones educativas durante
la distribucion de los alimentos, en el
contexto de la COVID-19.

11.- Buenas practicas de higiene en
el servicio alimentario.

Les pido por favor leer
detenidamente para realizar una
correcta distribucion de productos,
cumpliendo estrictamente con el
protocolo para la gestion del servicio
alimentario.

Muchas gracias! 1:03a. m. v

INFOGRAFIAS PARA LA
GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

ﬁ INFOGRAFIAS PARA LA GES..

24 paginas * PDF 1:03a.m. V¢

Escribe un mensaje O] o
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< :Zlena Rufino 345 San Isidro [nic‘:iai X

Contactos 1 encontrado ~

Prof. Elena Rufino 345 San Isidro |..
062536788

Recientes 6 encontrados -~

Prof. Elena Rufino 345 San Isid...
< Movil 30 mar.

Prof. Elena Rufino 345 San Isid...
& Movil 26 mar.

Prof. Elena Rufino 345 San |... (3)
& Movil 25 mar.

Prof. Elena Rufino 345 San |... (2)
2 Movil 3 mar.
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Siendo el dia 25 del mes marzo del afio 2021, a horas
Educativa Inicial N® 345- San Isidro con

Ministerio de Desarrallo

e Inclusion Social

Programa Naclonal
di Alimentacion Escolar

CLALE WARRA

i guialcad du:up:mnmdﬁ- pam ||upras grlmntrnaa
.hn dal Elnar!'eﬂan-:: del Pari: 200 afios dsindepen canca

ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL

PNAEQW

MODALIDAD PRODUCTOS

10:30 de |2 mafiana en la Institucian

Codigo Modular 1177690 , del disfrito de Harmilio

Valdizan de la provincia de Leoncio Prado, departaments de Huanuco |, en el marce de RDE
D000143-2020-MIDIS-PNAEQW gue establece el Protocolo para la gestion del senvicio alimentario
del Programa Macional de Alimentacion Escolar QALI WARMA, los integrantes del Comite de
Aimentacion Escolar representados por:

L Nombrey apellidos completos DNI Cargo
1 |ELENA RUFINO MELENDEZ 46044251 PRESIDENTA
Z |FLORDAYS, ARRATEA ESPINOZA 41878512 | SECRETARIA
3 |GRESIA ROSIO, HIDALGO S0TO 47412338 VOCAL
4 |KATTYBEATRIZ, MENDOZAMONSALVE DE VASQUEZ 40804057 VOCAL
5 |DARINKA JOHANA FLORES DURAND 71300735 WVOCAL

Se realizd |a entrega de los siguientes alimentos, segun el numero de raciones programadas en el
Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos N® 01, 2 través de las madres o padres de familiao
apoderados siendo los siguientes:

N® Nombre del alimento Cantidad
1 ARROZ 3RACIONES DE1 Ky 35 RACIONES DE % Kg
) ACEITE 41 RACIONES DE 1 BOTELLA
3RACIONES DE 1 KG 1/4, 3 RACIONES DET Kg Y
3 ALVERIR 32 RACIONES DE 3/4 Kg
s LENT EJA 3 RACIONES DE1 Kg 35 RACIONES DE Y% Kg
5 AZUCAR 3 RACIONES DE 1/2 Kg 35 RACIONES DE 1/4 Kg
CONSERVA DE CARNE DE FOLLO O] 1 RACION DE 6 HOJALAT AS, 3 RACIONES DE 5
o __ GALLINA HOJALATAS Y 34 RACIONES DE 3 HOJALATAS
CONSERVA DE PESCADO EN | 9 RACIONES DE B HOJALAT AS Y 20 RACIONES DE
7 ACEITE VEGETAL 6 HOJALAT AS
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1 RACION DE 4 BOLSAS DE FIDEOS, 4 RACIONES DE

8 FIDEOS 5 BOLSAS DE FIDEOS Y 33 RACIONES DE 3 BOLSAS
DE FIDEOS
9 HOJUELAS DE AVENA 3 RACIONES DE 1/2 Kg 35 RACIONES DE 1/4 Kg

10] LECHEEVAPORADA ENTERA |32 RACIONES DE 2 LATAS Y 6 RACIONES DE 3LATAS

1 QUINUA 32 RACIONES DE 1/2 Kg Y 6 RACIONES DE % Kg

Por lo cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a 38 usuariasy
usuarios, se ha realizado en coordinacion entre el CAE y padres de familiade las IEE, con entregas
que se detallan en el "PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS
USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCT 05,

Dando la conformidad al presents.

. MINISTERIO ["E EDUCACION

S, UE 302 LEUNCIO PRAD®
R 4 )
B30 e BE) Tovia R %
k‘—:‘“ Mg, Elena I.ifino Melendez 1
- DIRECTORA
ELENA RUFINO MELENDEZ FLOR DAYS ARRATEA ESPINOZA
DNI: 46044251 DNI: 41878512
DIECTORA DE LA | E.I. N® 345-SAN ISIDRO INTEGRANTE DEL CAE
sy Ll finf
HIDALGO SOTO, GRESIA ROSIO MENBEZA MONSALVE DE VASQUEZ
DNI: 47412338 KATTY BEATRIZ
INTEGRANTE DEL CAE DNI: 40804057
SHONT INTEGRANTE CAE
%) |
2 — o S
FLORES DURAND DARINKA JOHANA JORGE MORALES, EMELAR
DNI: 71300735 DNI: 22978513
INTEGRANTE CAE MIEMBRO DEL CONEI
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CC.PP : SAN ISIDRO
DISTRITO : HERMILIO VALDIZAN
PROVINCIA :LEONCIO PRADO
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CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

LSO NIE S T2 Nty 5~
i’}“-_‘*E‘,:—_‘v‘s

FOTO
PREPARACION DE LOS ALIMENTOS PARA LA DISTRIBUCION
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DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

FOTO
LIMPIEZA DEL AMBIENTE ANTES DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

| EL Pero PRIMERO |



ANEXO N°05



DECLARACION JURADA

Yo, RUFINO MELENDEZ ELENA, identificado con DNI N° 46044251, con domicilio en la ciudad de
Huanuco, distrito de Huanuco, provincia de Huanuco y departamento de Huanuco; en mi calidad de
director de la Institucion Educativa N° 345, con codigo modular N° 1177690, del caserio San Isidro,

distrito de Hermilio Valdizan, provincia de Leoncio Prado.
DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que, he programado la distribucion de productos el dia 25 de marzo del 2021 en las instalaciones de
la Institucion Educativa que dirijo, de acuerdo con la programacion de entrega y distribucion de
productos del PNAE Qali Warma 2021 de IIEE de la provincia de Leoncio Prado compartido por la
UGEL Leoncio Prado y la programacion hecha por los integrantes CAE. Ademas, era necesario tener
un numero real de alumnos matriculados en el afio académico 2021, ya que la matricula es
permanente. Declaro también que, todos los miembros CAE hemos cumplido con el protocolo para la
gestion del servicio alimentario del PNAEQW, en cumplimiento de la RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-DE.

Afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de conformidad firmo el presente documento, en la

ciudad de Tingo Maria, a los 30 dias del mes de marzo de 2021.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 031-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

Sr.:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huénuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

e CASO N° 076-2021-CTVC/HUA
CASO N° 077-2021-CTVC/HUA
CASO N° 078-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfonode Huanuco: 942161082

o
TeléfonoNacional: 942160511 CASO N° 078-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | QALIWARMA [1.FecHaDEREGISTRO: | 19/03/2021 |
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR: ' ' ' : : :
2. APELLIDOS NOMBRES: | CESPEDES SERRANO MAURICIO 3. NUMERO-DNI: (22977360

4.0rGANIZACION | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA 'Y VIGILANCIA CIUDADANA

INsTTUCION | DEL DISTRITODE HERMILIO VALDIZAN 5.Carco: | PRESIDENTE

II.IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LEONCIO PRADO

9. DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN 10. CCPP/DIRECCION: | SAN ISIDRO

11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO _ A
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA- SR HUANUCO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: |41 14. CANTIDADDEPUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

I11.DESCRIPCION DE LOSHECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

EI19/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia yVigilancia Ciudadana del distrito de Hermilio Valdizan,
mediante llamada telefonica, informo sobre la distribucidn de los alimentos del programa Qali Warma a la Institucion
Educativa N° 345 - Nivel Inicial, que se plasmé en la Ficha de Atencion N° A-039-2021-HUA-Q, con el siguiente punto
critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.-Respecto aladistribucion de los alimentos/productos del programa Qali WWamaa
los padres de familia; el presidente del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana del distrito de
Hermilio Valdizan tomé conocimiento que la siguiente semana, recién se estaria entregando los
alimentos/productos a los padre de familia de la Institucién Educativa N° 345 - Nivel Inicial, con cédigo modular
1177690. Situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos especificosala
letra dice: “Garantizar el Senvicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar alos usuarios del programa
de acuerdo a sus caracteristicas ylas zonas donde vive”. (Ver Ficha de Atencién).

De acuerdo al contrato N°0002-2021-CC-HUANUCO 7/PRODUCTOS, refiere que el periodo de atencidndeesia
primera entrega esdel 15 de marzo al 16 de abril, lo cual no se esté cumpliendo afectando laatencion diaria de
los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar —
Qali Warma”.

2. Se sugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Procedimiento para la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion N° A-039-2021-HUA-Q (01 folio).

7 g
Ayl
Sherl{ K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°: A-039-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolici (de prefi ia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: | JUNTOS () QALIWARMA (X) PENSION 65( ) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) CONTIGO ( ) PAIS () |z. FECHADEREGISTRO | 19/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: CESPEDES SERRANO MAURICIO 4, Documento - DNI 22977360

5. Sexo (Género): MASCULINO 6. Fecha-Nacimiento: 05/09/1950

7. Es Usuario(a)?: [SI( ) Fecha Afiliacion || [ No(Xx) |[8.Tiempo Residencia: [

9. Correo Electronico: | 10. Telef. Personal: |

11. Institucion/Cargo: PRESIDENTE DEL CLTVC 12, Telef. Institucional: | 942154740
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: LEONCIO PRADO

15. Distrito: HERMILIO VALDIZAN 16. CCPP/Direccion: SAN ISIDRO

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 19/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: LEONCIO PRADO

20. Distrito: HERMILIO VALDIZAN 21. CCPP/Direccion: SAN ISIDRO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 19/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Hermilio Valdizan, mediante llamada telefénica,
informé que, ha tomado conocimiento que, en la Intitucion Educativa N° 345 - Nivel Inicial, recien la siguiente semana se hara entrega de los
alimentos/productos del programa Qali Warma a los padres de familia. Esta situacion afecta el consumo de los alimentos del programa desde el primer
dia de clases.

23.TIPODEATENCION:  |Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(x) Queja() Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS 2

25. Detos ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  PartidaNacmto( )  CopiaDNI(x) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: MAURICIO CESPEDES SERRANO NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 22977360 CARGO: PRESIDENTE DEL CLTVC DNI: CARGO:
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000187-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 057-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32617 - Primaria, situada en el CCPP
Callagan Manzano, distrito Molino, provincia Pachitea, departamento de
Huanuco.

Referencia : a) INFORME N° D000003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MFM (30MAR2021)
b) OFICIO N° 025-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 025-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 32617 — Primaria, respecto a la alerta CASO
N° 057-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021 y un (01) Punto
Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucién
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via correo electronico, se
socializé al MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0003-2021-MIDIS/PNAEQW-MFM, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 057-2021-CTVC/HUA.
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IIl. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 057-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomé conocimiento del

CASO N° 057-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 17 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la |.E. N° 32617 - Primaria del CCPP de Callagan Manzano, distrito Molino,
provincia Pachitea, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local MIRCO OMAR FABIAN MEZA,

para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica y detalla las
acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

situaciones de

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Gestion  del  servicio
alimentario  situaciones Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso

8|de  emergencia
caso matriculados.
fortuito o fuerza mayor.

o| 8.4 |de distribucion de los alimentos para alumnos

4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE N° 32617 - Primaria, con respecto al cumplimiento de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el
COMUNICADO DE LA UGEL PACHITEA. para el cronograma 2021 de la PRIMERA
ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo de distribucién de los
alimentos del 15 de marzo al 26 de marzo del 2021; asimismo, recogié toda la
informacidn necesaria para el levantamiento de la observacion realizada porla CTVC y la
atencion de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : 32617 — CALLAGAN MANZANO
Nivel : Primaria

N° DE CASO

Distrito/Provincia/Region: Molino/ Pachitea /Huanuco
: 057-2021-CTVC/HUA

OJI1[™d9
OLNNd

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL
HUANUCO DEL PNAEQW

REALIZADA POR LA

CTvC PREVIO A LAALERTADE LA |POSTEROR A LA ALERTA DE LA

CTVC CTvVC

NOISNTINOD
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 [EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 01 de
marzo del 2021, se comunico
con el Director de la I|E
CALLAGAN, ADEIKER FELIX
ANGULO SALVADOR donde
se le dio a conocer: el
COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA con el cronograma
2021 de la primera entrega de
alimentos, Protocolo para la
recepcion y distribucion de los
alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL
Huanuco, considerando la
distribuciéon de los alimentos
desde el 15 al 26 de marzo
2021.

Asimismo, el MGL brindd
asistencia técnica respecto a
las precisiones del “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW”, en
cumplimiento a la
RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°

D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1

inciso iiii, donde contempla que
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de
alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de
usuarios y usuarias haya
variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la
cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagenes
capturadas del celular de
las llamadas y mensajes

En la referencia a) sefiala el MGL

que el dia 19 de marzo del 2021,
el director de la IE CALLAGAN,
ADEIKER  FELIX  ANGULO
SALVADOR, mediante llamada
telefonica le manifestd que para el
dia 24 de marzo del 2021, se
programé la distribucion de los
alimentos de acuerdo al
cronograma establecido en el
COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA, segun cronograma
2021 de la primera entrega de
alimentos,  considerando la
distribucion de los alimentos
desde el 15 al 26 de marzo.

El 23 de marzo del 2021, luego
que el MGL tomé conocimiento del
CASO N° 057-2021-CTVC/HUA
reportado por la CTVC, se
comunicd con director de la IE
CALLAGAN, ADEIKER FELIX
ANGULO SALVADOR, y se le
volvio a brindar la asistencia
técnica respecto a las precisiones
de la Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° D000143-
MIDIS/PNAEQW que aprueba el
‘Protocolo para la gestién del
servicio alimentario del programa
nacional de alimentacion escolar
Qali Warma”

El 26 de marzo del 2021, el
director de la IE CALLAGAN,
ADEIKER  FELIX  ANGULO
SALVADOR, mediante llamada
telefonica le manifestd que se
cumplié con la distribucion de los
alimentos a los padres de familia,
desarrollandose  segun  los
procedimientos establecidos en la
RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW’, y
asimismo, le brind6 asistencia

Ooavannd
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enviados a ftraves del
WhatsApp a los miembros
del CAE de lal.E.N° 32617
— Primaria, donde se
comparte el comunicado de
la UGEL PACHITEA (ver
adjunto).

técnica enfatizando en el
cumplimiento del inciso iii, sobre el
numero de paquetes de productos
son calculados de acuerdo al total
de usuarios registrados en el “Acta
de entrega y recepcion de
alimentos”.

Ademas, refiere la MGL que el
director manifesté que el dia 15 de
marzo no realizé la distribucién de
los alimentos a los padres de
familia, razén por la que se
encontraban en proceso de
matricula 2021, debido a Ia
demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19, esto
dificultd contar con exactitud con

la relacion de los alumnos
matriculados y teniendo
conocimiento del comunicado

emitido por la UGEL, consideré el
cronograma de  distribucion
establecido en dicho documento.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 02: Imagenes
capturadas del celular de las
llamadas realizadas al director
donde informa el comunicado
y cronograma de distribucién
de los alimentos en la IE N°
32617 - Primaria.

e ANEXO N° 03: Imagenes
capturadas del celular de las
llamadas de la asistencia
técnica brindada después de
la alerta de la CTVC a los
miembros del CAE de la I.E.

N°® 32617 - Primaria (ver
adjunto).
e ANEXO N° 04: Evidencias

fotograficas de entrega de
alimentos a padres de familia
del de la IE N° 32617 -
Primaria. (ver adjunto).

e ANEXO N° 05: Declaracién
Jurada emitida por el director
donde manifiesta la
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justificacion de la distribucion
del dia 24 de marzo de 2021.

e ANEXO N° 06: Copia del
COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA,

44

4.5

La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizo las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brind6 asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
evitar problemas de organizacion y gestion del CAE durante la distribucion de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada, fotografias de la distribucion de los alimentos a los
padres de familia y la Declaraciéon Jurada firmada por el director de la Institucion
Educativa.

A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucién no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1

Sobre la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la IE N°
32617 - Primaria, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como accién
inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE.
Asimismo, se indica que se realizé el seguimiento para distribucion de los alimentos a los
padres de familia y se informa que se realiz6 el dia 24.03.2021, cumpliendo asi con el
cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de la
UGEL vy dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 057-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,
se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizd la distribucion de los alimentos a
los padres de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacion realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1

Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
025-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adi.

INFORME N° D0003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-MFM

PNAEQW/UTHNC

AHA/frp
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000003-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-MFM

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 057
— 2021 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32617 - Primario, situada en el
CC.PP. Callagan Manzano, distrito Molino, provincia Pachitea, departamento

Huanuco..

Referencia : OFICIO N° DOFICIO N° 025-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/HUANUCO
(22MAR2021)

Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacién al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 057 — 2021 — CTVC/HUA suscitado en la |E N°
32617 - Primario, del CCPP de Callagan Manzano, distrito Molino, provincia Pachitea, departamento
Huanuco, respecto al CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos
matriculados.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 025 - 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE CALLAGAN, respecto a la alerta CASO N° 057 - 2021 -
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para alumnos matriculados.”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via correo electrénico, el Coordinador
Técnico Territorial informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma®.

2.2. RDE N° D000051 - 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000277 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 —- MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica’.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N° 057 — 2021 — CTVC/HUA.

ANALISIS:

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
8 Problemas de Organizacion 8.4 Otros: ElI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de
y Gestion del CAE "~ | distribucidn de alimentos para alumnos matriculados.

41.

4.2,

Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del OFICIO N° 025 - 2021 -
CTVC/HUANUCO, presentada el 22 de marzo del 2021, respecto a la alerta CASO N°
057 - 2021 — CTVC/HUA en la IE N° 32617 - Primario, con fecha de ocurrencia 17 de
marzo del 2021 y 01 Punto Critico.

Con fecha 23 de marzo del 2021 se realiza la asistencia técnica via remota al miembro del
CAE de la IE N° 32617 - Primario, referente al cumplimiento de la distribucién de los
alimentos a los padres de familia, de acuerdo a lo sefialado en el COMUNICADO DE LA
UGEL PACHITEA,; cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos, donde considera
el periodo de distribucién de los alimentos del 15 de marzo al 26 de marzo del 2021 y
establecido en la RDE N° D000143- 2020-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo
para la gestion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma” y recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento de la observacion
realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Institucion Educativa:

32617 — CALLAGAN MANZANO

paquetes de productos son calculados de
acuerdo al total de usuarias registradas y
usuarios registrados en el “Acta de Entrega
y Recepcidn de Alimentos”. Sin embargo, en
el caso que el numero de usarias y usuarios
haya variado la distribucion se realiza de
acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen capturada del
celular de la llamada realizado al Director
de la [E N° 32617- Primario (ver adjunto).

Nivel: Primario
Distrito/Provincia/Regién: | Molino/Pachitea/Huénuco
N° DE CASO 057 — 2021 - CTVC/HUA
Acciones realizadas por la unidad territorial de Huanuco del PNAEQW c
o
N
Observacion f
o .
N reallzgg\a/g or la Previo a alerta de la CTVC Posterior a la alerta de la CTVC g
|
o
N
El dia viernes 19 de marzo del 2021, el Director de la IE
N° 32617, Adeiker Félix Angulo Salvador se comunica
con mi persona a través de llamada telefonica donde
manifiesta que el dia 24/03/2021 se program¢ la
distribucién de los alimentos, de acuerdo al cronograma
. . establecido en el COMUNICADO DE LA UGEL
Con fecha 01/03/2020 el Monitor de Gestion | pAcyTEA, Cronograma 2021 de la primera entrega de
Local se comunicé con el Director de la |E alimentos, protocolo para la recepcion y distribucion de
N°® 32617, Adeiker Félix Angulo Salvador, alimentos del PNAEQW a los beneficiarios de las II.EE.
donde se le dio a conocer el COMUNICADO de la Jurisdiccion de la UGEL Huanuco, considerando
DE LA UGEL PACHITEA, Cronograma la distribucion de los alimentos desde el dia 15 de
2021 de la primera entrega de alimentos, marzo al 26 de marzo.
protocolo para la recepcion y distribucion de
alimentos del PNAEQW a los beneficiarios El 23 de marzo del 2021, luego de tomar
de las IIEE. de la Jurisdiccion de la UGEL conocimiento del caso N° 057 — 2021 - CTVC/HUA
Pachitea, considerando la distribucion de los reportado por la CTVC, me comunique con el Director
alimentos desde el dia 15 de marzo al 26 de de la IE CALLAGAN, Adeiker Félix Angulo Salvador,
marzo. donde brindo asistencia técnica respecto a las
- - , o precisiones de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
EI CAE no ha As'm'sr‘o' o brindo la aﬂ“f”‘;{'a “‘f”,'?a N° DO00143-MIDISPNAEQW que aprueba el |
iniciado/continuado el Eieespelgi?egcigi pr%?gﬁg:; eNf Sg(())(l)ﬂ%n “Protocolo para la gestion d.el sewigip alimentario de! U
proceso de MIDIS/PNAEQW aue arueba el “Protocolo programa nacional de alimentacién escolar Qali N
1 | distribucion de ara Ia gestion dgl sersicio alimentario del Warma”. enfatizando el cumplimiento del inciso iii. El D
alimentos para P gestor | do ali o | numero de paquetes de productos son calculados de A
P programa n?mona e alimentacion escolar acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios D
alumnos ,Qa,l' Warma’. Con respecto al puntp 9.3.2.1 registrados en el “Acta de Entrega y Recepcién de
matriculados. inciso Il donde contempla que el nimero de 0

Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el nimero
de usarias y usuarios haya variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados

El 26 de marzo del 2021, el Director Adeiker Félix
Angulo Salvador; se comunica mediante llamada
telefénica con mi persona para informar y enviar las
evidencias fotogréficas mediante WhatsApp del
cumplimiento de la distribucion de los alimentos a los
padres de familia, desarrolldndose segun los
procedimientos establecidos en la RDE N° 143 —
2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”,.

Asimismo, el 29 de marzo del 2021, el Director de la IE,
N° 32617, envia su Declaracién Jurada manifiesta que
el dia 15 de marzo, no se realizo la distribucion de los
alimentos a los padres de familia proveidos por el PNAE
QALIWARMA; por razén que la IE N° 32617, se
encontraba en proceso de matricula 2021, debiéndose
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la demora también por el contexto de la pandemia
COVID-19 en la que nos encontramos; la cual dificulta
contar con exactitud con la relacién de los matriculados
y teniendo conocimiento del COMUNICADO DE LA
UGEL PACHITEA; cronograma 2021 de la primera
entrega de alimentos, donde considera el periodo de
distribucién de los alimentos del 15 de marzo al 26 de
marzo del 2021.

SUSTENTO:

ANEXO N° 02: Imagen capturada de la llamada
realizado del Director donde informa el
comunicado y cronograma de distribucion de los
alimentos.

ANEXO N° 03: Imagen capturada de la llamada
realizado al Director para brindar asistencia
técnica, y llamada para informar la distribucion y
entrega de los productos

ANEXO N°04: evidencias fotograficas de entrega
de alimentos a padres de familia del de la IE
32617. (ver adjunto).

ANEXO N° 05: Declaracion Jurada del Director,
donde manifiesta la justificacion de la distribucion
del dia 24 de marzo de 2021.

ANEXO N° 06: COMUNICADO DE LA UGEL
PACHITEA

V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedio a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que la IEN°
32617, cumplio con la distribucién de los alimentos a los padres de familia; segun
programacion que contempla el COMUNICADO DE LA UGEL PACHITEA; cronograma
2021 de la primera entrega de alimentos; desarrollando dicha actividad segun lo sefialado
en la RDE N° D000143- 2020-MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo para la gestion
del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma”

Por lo tanto, el CASO N° 057 - 2021 — CTVC/HUA reportado se encuentra RESUELTO,
debido a que se cumplié con la distribucion de los alimentos a los padres de familia,
levantandose de esta manera la observacion correspondiente. Ver anexo 04.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacién Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
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Atentamente,

Adjunto:

ANEXO N° 01: Imagen capturada llamada de celular al Director la IE N° 32617 — Asistencia técnica.
ANEXO N° 02: Imagen capturada llamada de confirmacion de la fecha de distribucion de los alimentos
e ANEXO N° 03: Imagen capturada de la llamada realizado al Director para brindar asistencia técnica, y

llamada para informar la distribucién y entrega de los productos

e ANEXO N° 04: evidencias fotograficas de entrega de los alimentos a los padres de familia
e ANEXO N° 05: Declaracion Jurada del Director, donde manifiesta la justificacion de la distribucion del dia 24 de marzo

de 2021.
e ANEXO N° 06: Comunicado de la Ugel Pachitea.



ANEXO N° 01

CAPTURA DE LA LLAMADA AL DIRECTOR, INFORMADO DEL COMUNICADO DE LA UGEL, Y ASISTENCIA TECNICA A
LAS PRECISIONES DE LA RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-MIDIS/PNAEQW
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Atencioén Comunidad Educativa

COMUNICADO
QaliWarma

SE HACE DE CONOCIMIENTO A TODOS LOS DIRECTORES, DIRECTORAS Y
COORDINADORAS DE LAS IIEE DE LA JURISDICCION DE LA UGEL PACHITEA QUE
HAGAN LAS VECES DEL PRESIDENTE DEL CAE, QUE A PARTIR DEL DIA
MARTES 02 HASTA EL 12 DE MARZO DEL PRESENTE ANO, se
REALIZARA LA PRIMERA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAEQW POR
PARTE DE LA EMPRESA PROVEEDORA A CADA UNA DE LAS IEE; EN TAL
SENTIDO, EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, LES CORRESPONDE
REALIZAR LAS COORDINACIONES CON LOS DEMAS INTEGRANTES DEL CAE
PARA PODER GARANTIZAR SU RECEPCION. ASIMISMO, GESTIONAR LA
DISTRIBUCION A LOS USUARIOS DESDE EL LUNES 15 DE MARZO HASTA
EL VIERNES 26 DE MARZO DEL 2021, COMO PARTE DEL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LA PRIMERA ENTREGA , DEBEMOS REALIZAR DICHAS
ACCIONES :

- REMITIR A LA UGEL EL CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ACUERDO AL
ANEXO 2 DE LA DIRECTIVA REGIONAL 09 — 2020,

» REMITIR A LA UGEL(MESA DE PARTES VIRTUAL) Y A LOS INGENIEROS
RESPONSABLE DE QALIWARMA. UN INFORME QUE DEBE CONTENER EL
ACTA DE DISTRIBUCION, PADRON DE DISTRIBUCION Y PANEL FOTOGRAFICO
CON PLAZO MAXIMO AL MIERCOLES 31 DE MARZO, BAJO
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR(A).

~ CUMPLIR CON EL PROTOCOLO PARA LA GESTION DE SERVICIOS

LWEe - a1l 94% 8 10:22 a. m.

<& (@l CAE-2021 QW PACHIT... L §4
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A
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o S 26 DE MARZO DEL 3071, CoMD WAN TR Ui FROSEEO DR
DISTRIGUCION OF LA PRIMCRA ENTRSOA , DEDEMOS REALIZAR DICHAS
ACCIONES
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Anadiste a Prof Maribel Picaflor |, Prof Oscar La
Linda, Prof Vladimir Huiyan y +51 928 951 077 >
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@ Escribe un mensaj: » (&)} o



ANEXO N° 02

IMAGEN CAPTURADA DE LA LLAMADA REALIZADO POR EL DIRECTOR DONDE INFORMA EL CRONOGRAMA DE
DISTRIBUCION Y COMINICADO DE DISTRIBUCION.
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COMUNICADO

Sefiores padres de familia de la LE. Callagan la entrega de alimentos de Qali warma que serealizaraen la
Resolucion Directoral Ejecutiva D.000273-2020/MIDIS/PNAEQW-DERDE D000143-2020-
MIDIS-PNAEQW.

3 Asistir ala L.E. en la fecha y horario indicada en el CRONOGRAMA segun el grado y seccion de su menor hijo,
portando obligatoriamente su DNI y el del estudiante. No se atendera en otro horario (ANTES O DEPUES).

3 Sipor alguna razon usted no puede venir a recoger los alimentos, puede delegar a otra persona mayor de edad
quien debera portar su DNI y el DNI del padre o apoderado (quien matriculo al nifio) y el DNI del estudiante.

O En el caso de tener dos o mas hijos debera asistir en Ia fecha que corresponda a su hijo que cursa el menor grado.
No se atendera en dos fechas.

3 Traer un envase resistente (bolsa de mercado) para recoger alimentos. La LE. no entregara bolsas.

3 Esta prohibido la atencion a padres de familia acompaiiado de sus hijos o de otra persona.

3 Al ir a IaLE. debera cumplir lo dispuesto por el estado: usar mascarillas, guardar la distancia de dos metros de
PErsona a persona.

LA DIRECCION
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CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DEALDI!‘.\"!‘(B DELPROGRANMA
NACIONALDEALMENTACION ESCOLARQALIWARMA 2021 PRDIERA
ENTREGA.
Resolucion Directoral Ejecutiva D 0002732020/ MIDIS/PNAEQW-DE ROE DO00143-2020-MIDIS-FRAEQW

MN&L PR_L_AM

200 0 D 0 ORANO D G OBSERVACIONES

A 34-G3-2021 200 A300 am -~ Usgor alahora eswablecida portar su DN

A 24-03-2021 900 A 1000 am - Portar mascarifla

A 24-03-2021 1000 A 1100 am - Uevar sus bolsa/mantas

8 22-03-2021 1100A 1200 pm =, Guardar distancia de 1.5

A 34032021 1200A 100 pm - Respetar las indicaciones

A 24-03-200 100A2900 pm - Lavarse las manos antes del ingreso

1] 24-03-2021 200A300 pm '~ De preferencias guantes

-~ 24-53-2021 ID0AL00 pm _~ Cubnrse con o anteb &1 tuws d
DESERWACION
Si tiene tos, gripe o algun malestar debe envinra un representnnte familiardebidamente con su DNI y el DNI del padre
o de la madre para su conformidad co:

rrespondients,
Si tiene varios hijos, el padre, Ia madre o apoderado debe recoger segim corresponde en el menorde loshijoparano
Tegresar varias veces, de eza maner cuida suzald,
LA DIRECOON



ANEXO N° 03

IMAGEN CAPTURADA DE LA LLAMADA REALIZADO AL DIRECTOR PARA BRINDAR ASISTENCIA TECNICA

DS & - iYLl 76% & 10:46 p. m.
). Buscar \!J g
RECIENTES CONTACTOS
>. ('_) = Sin guardar Q37 a m

23 DE MARZO DE 2021

P Prof Karina Miraflores (2)

L Movil 443 p. m

- Prof Adeiker Manzano (2)

L Movil 1:06 p. M

P Pronoie Riobamba Iris Mag... (3)
1:42 1 2]

L Movil 1

P Prof Leliz Cajon
L Movil 11:1

Za. m

p Prof Adeiker Manzano

& Movil 11:00 a. m

| Luisa Riobamba

L Mévil 948 a. m
L Luisa Riobamba e

=~ Movil 9:45a. m

LLAMADA PARA INFORMAR LA DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

ogge - N UFa83% 12228 m,
4
RECIENTES CONTACTO

26 DE MARZO DE 2021

Prof Juana Pampahuasi (2)
. Mov §

Prof Yoselyn Huiyan
Prof. gregorio San Juan |

Prof Marat Piruro
O Mb

Prof Adeiker Manzano

fﬂvf‘? NS HioA

Emiliana Qw

M

25 DE MARZO DE 2021

C Darwin F e
& M :



ANEXO N° 04

EVIDENCIAS DE LA ENTREGA DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA QALIWARMA A LOS USUARIOS DE LA
I.E. N° 32617

Se comunico a los usuarios la entrega de los productos en el facebook, whatsapp de la IE. Y afiches al
costado de la IE.

SENORES PADRES, MADRES Y APODERADOS DE LA LEJ. N° 32617-
CALLAGAN, SE LES DA A CONOCER EL CRONOGRAMA DE ENTREGA
DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA QALI WARMA, CORRESPONDIENTE
AL MES DE MARZO, SE LES RECOMIENDA LEER BIEN EL
CRONOGRAMA Y RESPETAR LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD.

(&L =] ™ & 3
CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DEALIMENTOS DEL PROGRAMA
NACIONALDE ALDMENTACION ESCOLAR QALIWARMA 2021 PRIMERA
ENTREGA.
iwa D.000273-2020/ MIDIS/ PRAEQW-DE RDE DO00143-2020-MIDIS PRAEQW

)
NIVEL PRIMARIA,
GRADO HCCON FECHA OF INTRIGA HONAMK) OF ENTRIGA OBSERVACIONES
24.03-2021 SD0A300 om = Ueger 2 fahoes establecda portar su DI
24-03-2021 900210006 am i Portar mascarilie
24-03-2021 1000 ALI00 am Uear 3us bosa/mantas
24032021 1150A 1200 pm -~ Guardar datancia de 1 5
34.03-2021 T300A 100 pm e Rmpetr i dkacones
24032021 120A200 pm = Lavense ln manos antes dol egresc
24.93:2021 2204300 pm - Or preferencion guanis
24032021 300AR00 pn _~  Cubsimve con of ontobearo vi tuwera estornudt

Si tiene tos, gripe 0 algim malestar debe enviara un representante famibiar debid amente con su DNI y eI DNI delpa
o de la madre para su conformidad correspondiente.
Si tiene varios hijos, el padre, la madre o apederado debe recoger segu ponde en ol de loz bijop
regresar varias veces, de eta maners cuida su salud,

LA DIRECOON

WCALLAGAN PRIMARIAW

Callagan P. Callagan P prof, Callagan F, Callagan P, Caliagan P, Callagan P, Callagan P, Callagan 2, Callagan P, 70

Estimados maestros y maestras, con la bendicién del Sefior les saludo a cada
uno de ustedes, les envio el cronograma de |2 reparticion de zlimentos del
Sec. Callagan 209, M. programa Qaliwarma, deben compartir con sus grados y secciones. ATTE La
direccon.

CALLAGAN
Callagan S Prof: & Sticker

Primer Grado Callagan &%
+51916 581 445: & 0:04

Callagan Rolando Vice Preside.., #:p -

Esto es el padran de primaria profesar

Tercero "A" Callagan 502p. .
+51926 457 936: A llamar a la 4.00pm o

WCALLAGAN PRIMARIA® 435 pim _ Cemmmeey

/ UGEL PACHITEA le esta invitando a una reun... i e AN TGN i

MAVEL PRIV AN

Callagan P Prof Charo

/B |IEE FOCALIZADAS RECEPCION DE TABLET..

Callagan Maribel 2

v UGEL PACHITEA le esta igvitando 3 lina. f2un..,













Miembros del CAE verificando los datos del usuario en el padrén e inician la entrega de los producto
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Miembro del CAE verificando el padrén de distribucion




ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA

Yo, ANGULO SALVADOR, ADEIKER FELLX, |dentificado con DNI N® 80089714
con domicilio, en el Jiron Los chasquis N® 179 — Amarilis, region Huanuco en mi
calidad de Director de la Institucion Educativa 32617 COLEGIO NACIONAL, con
Codigo Modular N® 0296665, en el centro poblado de Callagan Manzano, distrito
de Molino, provincia de Pachitea region Huanuco.

DECLARO BAJO JURAMENTO

Que el dia 15 de marzo no se realizd la distribucion de los alimentos a los padres
de familia proveidos por el PNAE QALIWARMA: debido a que la IE 32617
COLEGIO NACIOMAL, se encontraba en proceso de matricula 2021, debiendose
la demora también por el contexto de la pandemia COVID-19 en la que nos
encontramos; Ia cual dificulta contar con exactitud |a relacion de los matriculados.

Asimismo, en conocimiento del COMUNICADO DE LA UGEL PACHITEA;
cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos, donde considera el periodo
de distribucion de los alimentos del 15 de marzo al 26 de marzo del 2021.

Por estas razones se programd y se realizo la distribucion de los alimentos a los
padres de familia el dia 24 de marzo del 2021, en coordinacion con los miembros
del CAE v los padres de familia.

Me afimno v me rarifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente
documento a los 29 dias del mes de marzo del afio 2021.

ANGULO SALVADOR, ADEIKER FELIX
DIRECTOR
DMI: 80089714



ANEXO N° 06

COMUNICADO
’e) QaliWarma

SE HACE DE CONOCIMIENTO A TODOS LOS DIRECTORES, DIRECTORAS Y
COORDINADORAS DE LAS IIEE DE LA JURISDICCION DE LA UGEL PACHITEA QUE
HAGAN LAS VECES DEL PRESIDENTE DEL CAE, QUE A PARTIR DEL DIA
MARTES 02 HASTA EL 12 DE MARZO DEL PRESENTE ANO, st
REALIZARA LA PRIMERA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DEL PNAEQW POR
PARTE DE LA EMPRESA PROVEEDORA A CADA UNA DE LAS lIEE; EN TAL
SENTIDO, EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, LES CORRESPONDE
REALIZAR LAS COORDINACIONES CON LOS DEMAS INTEGRANTES DEL CAE
PARA PODER GARANTIZAR SU RECEPCION. ASIMISMO, GESTIONAR LA
DISTRIBUCION A LOS USUARIOS DESDE EL LUNES 15 DE MARZO HASTA
EL VIERNES 26 DE MARZO DEL 2021, coMO PARTE DEL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LA PRIMERA ENTREGA , DEBEMOS REALIZAR DICHAS
ACCIONES :

» REMITIR A LA UGEL EL CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ACUERDO AL
ANEXO 2 DE LA DIRECTIVA REGIONAL 09 - 2020.

» REMITIR A LA UGEL(MESA DE PARTES VIRTUAL) Y A LOS INGENIEROS
RESPONSABLE DE QALIWARMA, UN INFORME QUE DEBE CONTENER EL
ACTA DE DISTRIBUCION, PADRON DE DISTRIBUCION Y PANEL FOTOGRAFICO
CON PLAZO MAXIMO AL MIERCOLES 31 DE MARZO, BAJO
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL DIRECTOR(A).

» CUMPLIR CON EL PROTOCOLO PARA LA GESTION DE SERVICIOS
ALIMENTARIOS DEL PNEAQW DESCRITAS EL EN NUNERAL 9.3.2 DE LA
RESOLUCION DIRECCIONEJECUTIVA N° 000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

» CONSULTAS SOBRE EL PROCESO DE DISTRIBUCION, AL CEL. 969275826 O A
LOS INGENIEROS RESPONSABLES DE QALI WARMA.

» NOTA: EL LUNES 8 DE MARZO A LAS 9:00 AM , SE BRINDARA ASISTENCIA
TECNICAAL CAE SOBRE DICHO PROCESO.

La Direccion



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 025-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

Sr.:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huénuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 057-2021-CTVC/HUA
CASO N° 058-2021-CTVC/HUA
CASO N° 059-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1
2)

3)

4)

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 més puntos criticos y/o a dos 0 méas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 057-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PACHITEA

9. DISTRITO: MOLINO 10. CCPP/DIRECCION: CALLAGAN

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 1140 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realizd la entrevista via telefonica al Sr. Adeiker Félix Angulo Salvador Director de la I.EE N°
32617del distrito de Molino, caserio de Callagan, registrandose la informacién en la Ficha de Atencién A-018-2021-HUA-
Q, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Adeiker Félix Angulo Salvador, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucién ha sido programada para el dia 24/03/2021 debido a que todavia no se
culmina con el proceso de matriculas de los alumnos, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que
en el articulo 3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del
afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-018-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-018-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: PACHITEA
20. Distrito: MOLINO 21. CCPP/Direccion: CALLAGAN
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica al Sr. Adeiker Félix
Angulo Salvador Director de la I.EE N° 32617 del distrito de Molino, caserio de Callagan, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el
primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 24/03/2021 debido a que todavia no se culmina con el proceso de matriculas de los alumnos, situacion que estaria
afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva seguin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 058-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: TANTAMAYO 10. CCPP/DIRECCION: PARIARCA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 58 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizo la entrevista via telefénica al Sr. Jorge Emilio Coaquira Pampa Director de la I.LEE N°
32422 del distrito de Tantamayo, Centro Poblado Pariarca, registrandose la informacion en la Ficha de Atencion A-019-
2021-HUA-Q, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Jorge Emilio Coaquira Pampa, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 26/03/2021 segun cronograma establecido
por la IL.LEE por lo que se encuentra en proceso de difusion, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-
MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos especificos ala letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos
los dias del afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.
De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCOS5/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-019-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-019-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES
20. Distrito: TANTAMAYO 21. CCPP/Direccion: PARIARCA
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se realizé la entrevista via telefonica al Sr. Jorge Emilio
Coaquira Pampa Director de la I.EE N° 32422 del distrito de Tantamayo, Centro Poblado Pariarca, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han
distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 26/03/2021 segun cronograma establecido por la I.EE por lo que se encuentra en proceso de difusion.
Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva segun normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 059-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. DISTRITO: SAN PABLO DE PILLAO 10. CCPP/DIRECCION: SAN PEDRO DE PILLAO

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 143 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizo la entrevista via telefonica a la Sra. Evelina Isabel Gémez Loarte Directora de la Il.EE N°
32979 del Nivel Inicial del distrito de San Pablo de Pillao, Centro Poblado San Pedro de Pillao, registrandose la informacién
en la Ficha de Atencion A-020-2021-HUA-Q, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Evelina Isabel Gomez Loarte, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 20/03/2021 debido a que tiene que esperar
el dia sabado para lograr mayor asistencia de los padres de familia, situacién que estaria afectando el DS 008-
2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante
todos los dias del afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
vive”,

De acuerdo al contrato N° 0006-2021-CC-HUANUCO1/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-020-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-020-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de T

p ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolicif (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986

7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE

9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606

11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606

13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUANUCO

20. Distrito: SAN PABLO DE PILLAO 21. CCPP/Direccion: SAN PEDRO DE PILLAO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica a la Sra. Evelina Isabel
Gomez Loarte Directora de la ILEE N° 32979 del Nivel Inicial del distrito de San Pablo de Pillao, Centro Poblado San Pedro de Pillao, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del
programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 20/03/2021 debido a que tiene que esperar el dia sabado para lograr
mayor asistencia de los padres de familia, situacion que estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva seglin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000188-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 063-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE N° 657 — Inicial, situada en el CCPP San Martin,
distrito Chavin de Pariarca, Provincia Huamalies, departamento de Huanuco..

Referencia ; INFORME N° D000004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS (30MAR2021)
OFICIO N° 027-2021-CTVC/HUANUCO
RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracién: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 027-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 657 — Inicial, respecto a la alerta CASO N°
063-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021 y un (01) Punto
Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp y correo
electrénico, se socializd al MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para la verificacién y el levantamiento de las
observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0004-2021-MIDIS/PNAEQW-JMS, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 063-2021-CTVC/HUA.
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Il. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 063-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomé conocimiento del

CASO N° 063-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 17 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la |.E. N° N° 657 — Inicial del CCPP de San Martin, distrito Chavin de Pariarca,
Provincia Huamalies, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local JONHN FRANK MACHUCA

SAN MARTIN, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacion de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

situaciones de

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Gestion  del  servicio
alimentario  situaciones Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso

8|de  emergencia
caso matriculados.
fortuito o fuerza mayor.

o| 8.4 |de distribucion de los alimentos para alumnos

4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la |E 657 - Inicial, con respecto al cumplimiento de la distribucion
de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el OFICIO MULTIPLE
N° 022-2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D. para el cronograma 2021 de la
PRIMERA ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo de
distribucidn de los alimentos del 22 de marzo al 26 de marzo del 2021; asimismo, recogio
toda la informacién necesaria para el levantamiento de la observacién realizada por la
CTVCy la atencion de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa : 657 — INICIAL

Nivel : Inicial

Distrito/Provincia/Region: Chavin de Pariarca/Huamalies/Huanuco
N° DE CASO : 063-2021-CTVC/HUA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL

OJI1[™d9
OLNNd

OBSERVACION

HUANUCO DEL PNAEQW

REALIZADA POR LA

CTvC PREVIO A LAALERTADE LA |POSTEROR A LA ALERTA DE LA

CTVC CTvVC

NOISNTINOD
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |[EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 22 de
febrero del 2021, se comunicd
con la directora de la IE N° 657,
Sra. LINDA LAGUNA
ESPINOZA, donde se le dio a
conocer: el OFICIO
MULTIPLE N° 022-2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-
H/D. con el cronograma 2021
de la primera entrega de
alimentos, Protocolo para la
recepcion y distribucion de los
alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL
Huanuco, considerando la
distribucién de los alimentos
desde el 22 al 26 de marzo
2021.

Asimismo, el MGL con fecha
14 de marzo brind6 asistencia
técnica respecto a las
precisiones del “Protocolo para
la  Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW”, en
cumplimiento a la
RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°

D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1

inciso iiii, donde contempla que
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de
alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de
usuarios y usuarias haya
variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la
cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

En la referencia a) sefiala el MGL
que el dia 23 de marzo del 2021,
la directora de la |E N° 657, Sra.
LINDA LAGUNA ESPINOZA,
mediante llamada telefonica le
manifestd que para el dia 24 de
marzo del 2021, se programé la
distribucion de los alimentos de

acuerdo al cronograma
establecido en el OFICIO
MULTIPLE N° 022-2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.,

segun cronograma 2021 de la
primera entrega de alimentos,
considerando la distribucién de los
alimentos desde el 22 al 26 de
marzo.

También manifiesta el MGL que
luego que tomé conocimiento del
CASO N° 058-2021-CTVC/HUA
reportado por la CTVC, se volvié a
comunicar con la directora, le
manifesté que se cumplira con la
distribucidn de los alimentos a los
padres de familia, desarrollandose
segun los  procedimientos
establecidos en la RDE N° 143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE,

‘Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del
PNAEQW”, y asimismo, le brind6
asistencia técnica enfatizando en
el cumplimiento del inciso iii, sobre
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de entrega
y recepcion de alimentos”.

Ademas, refiere el MGL que el
director manifestd que el dia 15 de
marzo no realizé la distribucién de
los alimentos a los padres de
familia, razén por la que se
encontraban en proceso de
matricula 2021, debido a la
demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19, esto

Oavannd
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e ANEXO N° 01: Copia del
OFICIO MULTIPLE N°
022-2021-GR-HCO-
DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular de
los mensajes enviados a
través del WhatsApp a los
miembros del CAE - Inicial
sobre la asistencia técnica
(ver adjunto).

ncia"

dificulté contar con exactitud con
la relacion de los alumnos
matriculados y teniendo
conocimiento del oficio multiple
emitido por la UGEL, considero el
cronograma  de  distribucion
establecido en dicho documento.

El dia 24 de marzo del 2021, el
MGL mediante llamada telefénica
se comunico con la directora de la
IE N° 657 Linda Laguna Espinoza
la cual informd que se realizo la
distribucion de los alimentos a los
padres de familia y/o apoderados,
cumpliendo  con todos los
protocolos establecidos por el
PNAEQW.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de Ila llamada
telefonica que se realizd la
directora de la IE N° 657 Linda
Laguna Espinoza, para la
asistencia técnica
correspondiente (ver adjunto).

e ANEXO N° 04: Acta de
distribucidn, padréon de entrega
de alimentos a los padres de
familia de la IE N° 657 y

evidencias fotograficas.
e ANEXO N° 05: Acta del CAE,
donde manifiesta la

justificacion de la distribucién
realizada el dia 24 de marzo
2021.

4.4 La UT Huénuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las

coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE
puntos criticos observados, se brindé asistencia técnica a los

para verificar y atender los
miembros de CAE sobre la

RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
evitar problemas de organizacion y gestion del CAE durante la distribucion de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada, actas, padrones, fotografias de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y la Declaracién Jurada firmada por el director de la

Institucion Educativa.
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45 A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucion no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 Sobre la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la IE |a
IE N° 657 - Inicial, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como accion
inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE.
Asimismo, se indica que se realizé el seguimiento para distribucion de los alimentos a los
padres de familia y se informa que se realiz6 el dia 24.03.2021, cumpliendo asi con el
cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de la
UGEL vy dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 063-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,

se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizé la distribucién de los alimentos a
los padres de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacion realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
027-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D0004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° DO000004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 063
— 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE N° 657 — Inicial, situada en el CC.PP.
San Martin, distrito Chavin de Pariarca, Provincia Huamalies, departamento

Huanuco..
Referencia : OFICIO N° 027 - 2021 - CTVC/HUANUCO
Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con
relacion al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 063 — 2021 — CTVC/HUA
suscitado en la |.E. N° 657 —inicial, del CCPP de San Martin, distrito Chavin de Pariarca, Provincia
Huamalies, departamento Huanuco, respecto a que el CAE no ha iniciado/continuado el proceso
de distribucion de alimentos para alumnos matriculados de la I.E. N° 657 — inicial.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 027 - 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la |E N° 657, respecto a la alerta CASO N° 063 — 2021 - CTVC/HUA
con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de
alimentos para alumnos matriculados”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp y el correo
institucional, el coordinador técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma”.

2.2. RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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2.4. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la atencion
de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.5. RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 063-2021-CTVC/HUA.

ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Problemas sobre la Gestion
del Comité de Alimentacion| 8.4.
Escolar

Otros: ElI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de
distribucién de alimentos para alumnos matriculados

41. Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 063-2021-
CTVC/HUA, realizada el 17 de marzo del 2021 en la I.E. N° 657 - inicial, del CCPP de
San Martin, distrito Chavin de Pariarca, Provincia Huamalies, departamento Huanuco.

4.2. Con fecha 23 de marzo del 2021 se reitera la asistencia técnica via remota al miembro del
CAE con respecto al incumplimiento de la distribucion y/o entrega de los alimentos a la
madre o padre o apoderado de la usuaria o del usuario del servicio alimentario escolar
para la preparacion y su consumo en casa y recoger toda la informacion necesaria para
el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente
cuadro:

Institucion Educativa  : 657 — San Martin

Nivel : Inicial

Distrito/Provincia/Region: Chavin de Pariarca/Huamalies/Huanuco
N° DE CASO : 063 — 2021 - CTVC/HUA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL

OBSERVACION PNAEQW
REALIZADA POR LA

CTVvC
PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC | POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

OJILI¥D OLNNd

NOISNTONOJ
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |[EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA

ALUMNOS
MATRICULADOS.

La directora de la I[E N° 657,
manifiesta que con fecha 22 de
febrero del 2021, recepciona el
OFICIO MULTIPLE N° 022- 2021-
GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

“Pautas para el 1° proceso de
entrega de alimentos 2021 del
PNAEQW a las II.LEE beneficiarias
del &mbito de la UGEL Huamalies y
plazo de ejecucion’, siendo la
entrega de los alimentos del 22 al 26
de marzo.

Asi mismo el director de la IE N°
32422 Colegio Nacional, manifiesta
que el dia 08 de marzo del 2021, la
IE realizo la recepcién de los
alimentos por parte del proveedor.

Con fecha 14 de marzo del 2021,
mediante el grupo del Whatsapp
denominado “MIEMBROS DEL CAE
2021, brinde asistencia técnica en
cuanto al Protocolo para la Gestién
del  Servicio  Alimentario  del
PNAEQW, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE  “distribucion
de alimentos para la preparacion y
consumo en el hogar” y se difundié la
infografia sobre los procedimientos
para la entrega — recepcion de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N°01: Copia del OFICIO
MULTIPLE N° 022- 2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.
(ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Mensaje enviado
al CAE por el WhatsApp de la
asistencia técnica referente a la
distribucién de alimentos para la
preparacion y consumo en el
hogar RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE (ver
adjunto).

pendencia”

El 23 de marzo del 2021, luego de tomar
conocimiento del caso N° 063-2021-
CTVC/HUA reportado por la CTVC, me
comunique con la directora de la |E 657,
quien confirmo que la responsable de la
CTVC Lorenzo Santa Cruz Fiorela Laura

se comunicO mediante llamada
telefonica, en seguida se brind6
asistencia técnica via remota al

integrante del CAE sobre la importancia
de cumplir lo sefialado en la RDE N° 143
-2020-MIDIS/PNAEQW- DE, “Protocolo
para la Gestién del Servicio Alimentario
del  PNAEQW’,  recalcando el
cumplimiento del proceso de distribucién
de alimentos para alumnos matriculados.

Ademas, durante la llamada sostenida
con la directora de la IE, este manifesto
que la distribucion de los alimentos a los
padres de familia se realizara el 24-03-
2021, la misma que sera comunicado por
el CAE oportunamente.

Efectivamente, el dia 24 de marzo del
2021, se realizd la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y/o
apoderados de la IE N° 657, donde la
directora Linda Laguna Espinoza informa
mediante llamada telefonica que se
cumplieron con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW y asimismo
envia a mi persona mediante WhatsApp
las evidencias de la distribucion realizada
(acta, padrdn, fotografias).

Asi también, el director de la IE me facilitd
un ACTA DE RESPUESTA A LA NO
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS A
LOS PPFF, indicando los motivos por las
cuales no realizo la distribucion desde el
dia 15 de marzo 2021, sino recién el dia
26.03.2021.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Pantallazo de la
llamada telefénica que se realizé a la
directora de la IE N° 657, para la
asistencia técnica correspondiente
(ver adjunto).

e ANEXO N° 04: El acta, padron,
fotografias de la distribucién de los
alimentos a los ppff. de la IE N° 657
(ver adjunto).

e ANEXO N° 05: Acta de respuesta
ala no distribucion de los alimentos a
los PPFF (ver adjunto).

oavannd
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CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedié a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucién de los alimentos correspondiente a la PRIMERA ENTREGA
realizadas el 24-03.2021 a los padres de familia, se cumplié con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW.

Para el CASO N° 063-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, el punto critico

observado se encuentra RESUELTO, debido que ya se cumplié con la distribucién de los
alimentos a los PPFF, tal como se muestra en las evidencias adjuntas.

RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto:

>
>

>

A\ %

ANEXO N° 01: Copia del OFICIO MULTIPLE N° 022- 2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

ANEXO N° 02: Mensaje enviado al CAE por el WhatsApp de la asistencia técnica referente a la distribucion de alimentos para
la preparacion y consumo en el hogar RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (ver adjunto).

ANEXO N° 03: Pantallazo de la llamada telefénica que se realizé al director de la IE N° 657, para la asistencia técnica
correspondiente.

ANEXO N° 04: El acta, padrén, fotografias de la distribucion de los alimentos a los ppff. de la IE N° 657.

ANEXO N° 05: Acta de respuesta a la no distribucion de los alimentos a los padres de familia el primer dia de clases (15 de
marzo 2021).

ANEXO N° 06: Oficio N° 027 — 2021 - CTVC/HUANUCO.
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Llata, 22 de febrero del 2021.

OFICIO MULTIPLE N°022- 2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

SENOR(A): cecercceeecnersneeceeesneessessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssnsssnans
Director(a) de la I.E. NC...ucieeeieieiecececerecececsesecesecesenne

ASUNTO: Pautas para el 1° proceso de entrega de alimentos 2021
del PNAEQW a las ILI.EE beneficiarias del ambito de la
UGEL Huamalies.

REFERENCIA: RDE N° D000143-MIDIS/PNAEQW-DE.
Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
PNAEQW.
Directiva N° 009-2020-GRH-DREH/DGP.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente,
a nombre de la Unidad Ejecutora 305 ED-UGEL—-Huamalies, y en relaciéon con
el asunto en mencidn, precisar pautas para el 1° proceso de entrega de los
alimentos 2021 del PNAEQW en la modalidad de productos (periodo de atencion
del 15 de marzo al 16 de abril de 2021) a las II.EE beneficiarias del ambito de
UGEL Huamalies. Las acciones a seguir son de la siguiente manera:

PLAZO DE

N ACCIONES DEL CAE EJECUCION

Recepcion de los alimentos en la modalidad
01 | de productos del PNAEQW en el almacén de DEL 04 AL 12 DE MARZO
laLLE

Elaboracion y difusion del cronograma de
DEL 15 AL 19 DE MARZO
02 entrega de alimentos del PNAEQW. 1o AL

Entrega de los alimentos siguiendo el
03 | protocolo para la gestion del servicio DEL 22 AL 26 DE MARZO
alimentario del PNAEQW.

Remision del informe de recepcion y entrega
de los alimentos del PNAEQW a la mesa de | DEL 29 DE MARZO AL 02 DE
partes virtual de la UGEL Huamalies, segin ABRIL

anexo adjunto.

04

Cabe precisar que el director (a) como Presidente del CAE coordina con los demés
miembros y garantiza las condiciones necesarias para la recepcion y
almacenamiento pertinente de los productos del PNAEQW en cumplimiento del

www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
( UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
T bt ctiudRenovada Jr. Victor E. Vivar Cdra. 4 — Llata Huamalies
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protocolo para la gestion del servicio alimentario precisado por la RDE N°
D000143-MIDIS/PNAEQW-DE.

Finalmente, el Director (a) que en el caso que se vea impedido/a de ejercer dicho
cargo por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, por ser persona vulnerable en
el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19, delega la presidencia del
Comité de Alimentacién Escolar siguiendo el procedimiento que precisa el
numeral 6.3.2 de la Directiva N° 009-2020-GRH-DREH/DGP.

Sin otro particular, hago propicia la ocasiéon para expresarle
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

HESL/DUGEH
HESL/DGP
RHAT/EEP

www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
/ UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
R o Jr. Victor E. Vivar Cdra. 4 — Llata Huamalies
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ANEXO
w e PRIMERA ENTREGA 2021
o0X o E | NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS
0 J < Z | RESPONSABLES DE RECEPCION Y -
2 =
i MESHUEA 83 | EQ | ENTREGA DE ALIMENTOS DE QALI DN TELEFONO CECHADE CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
°: | 25 WARMA ENTREGA RACIONES | RACIONESNO
o u ENTREGADAS | ENTREGADAS
01
e www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
. UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
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ANEXO 02

5:09 K

&« @) MIEMBROS DEL CAE 2021 G...

o Worn

Abdemia, Ciro, Directora, Eladio, Elmelec-...

14 DE MARZO DE 2021

Anadiste a Merced de Locro-Leoncio Prado

Estimad@s buenas tardes, para
recordarles que el periodo de atencion de
los alimentos a los usuarios inicia el dia
15-03-21 hasta el 16-04-21, por lo tanto
por intermedio del CAE deberian haber
iniciado con la distribucion ya que el
PNAEQW culminé con la entrega de los
productos con la debida anticipacion,
como también se les compartio las actas
de entrega y recepcion de productos
(pecosa). Hasta el momento 7 IIEE
distribuyeron los alimentos e emitieron el
informe correspondiente. 4:32 p. m.

Osea maestro el oficio de la ugel
Huamalies donde queda, eso tenian que
haber coordinado con anticipacion
porque segun su cronograma esta del 22
todavia 6:34 p. m.

Osea maestro el oficio de la ugel Huamalies
donde queda, eso tenian que haber
coordinado con anticipacion porque segu...

f
< =
i 6:36 p. m.

CcSCripe un mensaje % 0 °

|1 O <



ANEXO 03

Teléfono Q

©O0O000000 0

NI e A e T

+51 1 5728329
< Sin guardar 3:41 p.

+51 1 5728329
~ Sin guardar 3:41 p.

San Martin-Fernando Ulisis
< Movil 3:30 p.

San Martin-Fernando Ulisis

~ Movil 3:20 p.
Jorge Emilio de Pariarca (2)

< Movil 315D
Jorge Emilio de Pariarca (2)

~ Movil 3:08 p.
Jorge Emilio de Pariarca

< Movil 225D
Prof. Estanislao de Tantamayo

< Celular 2:14 p.
Belen

< Movil 12:36 p.

Teclado Recientes Contactos
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23 28

Por lo cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a

usuarias y usuarios, se ha realizado en coordinacion entre el CAE y padres de familia de la IIEE, con
entregas que se detallan en el “PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS

DEL PNAEQW - MODALIDAD ' &

Observaciones:;

Dando la conformidad al presente.

&)
Actoréociél d-autoridad local u otro
f—eﬂl a,/ft%.’- . GN
Te28 Lolece @Cx Z /
DAV 2229 ao-
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ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW

MODALIDAD PRODUCTOS

Siipndo el dia r l'iQ:cc\_qg del mes [ iC\ rz0 del 2021, a horas 7208 At (2ic> %1 la Institucion Educativa
nicial

con Codigo Modular {9 9352 H

, del distrito de

Choauwm de 't)q L0\ reade la Provincia de Huamalies, departamento de Huanuco, en el marco de

RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW que establece el Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA, los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar representados por:

N° Nombre y apellidos completos DNI Cargo

| J\'\ N ‘\ aqinag Es (o INOZ o 22/{?0r1x9§v¢c§Crc\
2 G(c\c&:fs Trin tacfc\ci Pa\dct\cs 152007 {jacmjmrfa
3 Bl Cald do <)c~\<: 7i659695 |ocal T

4 Delda LOﬂc,lC\ Meralas U0 2USTONECal 2

5 ﬂ‘berLY\C\ ﬁcrﬁﬂC Lcmciu 7142962 5|\/0 ol 3

Se realiz la entrega de los siguientes alimentos, segun el numero de raciones programadas en el Acta de

Entrega y Recepcion de Alimentos N°

apoderados siendo los siguientes:

, a través de las madres o padres de familia o

N° Nombre del alimento Cantidad | N° Nombre del alimento Cantidad
1 ‘&CQ'\-\Q ’\/C"T\Q\cx.\ 4 L |1 'é)t‘{nua i kae
2 /lrroz 1 Kk v //2 1 s AQ?Q‘S('Q.AC, }L_[q\ "
¥ et Dot 250 kgr|
* Uzicor istmen| B
Y ansevis b bolle |2 ladas]™
° Kidees 4 kg |1
" |Avesa .|
: lf_c,[w (ch\powg(\ 2 Lalas 17
* | lemegos Y2 kac | 18
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PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS - ENTREGA N°

z_s.._"H n ?.LOP Grado/Seccién:

Cédico Modular: | ) Aw e W NR‘;!

Horario de Reparto:
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ANEXO 05

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

ACTA DE RESPUESTA A LA NO DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS A LOS PADRES DE FAMILIA
EL PRIMER DIA DE CLASES (15 DE MARZO 2021)

En las instalaciones de la Institucion Educativa No 657 de San Martin del distrito de
Chavin de Pariarca, Provincia de Huamalies, Region Huanuco; siendo a horas diez de la mafiana
del Miércoles 24 de marzo del 2021, se encuentran reunidos los Miembros del Comité de
Alimentacién Escolar (CAE) de la institucion; con la finalidad de responder la no distribucion de
los alimentos entregados por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA a los
padres de familia el primer dia de clases {15/03/2021).

La Institucion Educativa N° 657, realizo la distribucion de los alimentos a los padres de

familia el dia 24 de marzo 2021, en cumplimiento al OFICIO MULTIPLE N2022- 2021-GR-HCO-
DRE/U.E.305-UGEL-H/D., emitido por la UGEL HUAMALIES; donde establece las pautasy el plazo
de ejecucion para el primer proceso de entrega de alimentos 202 del PNAEQW a las II.EE.
beneficiarias del ambito de la UGEL Huamalies, la misma que serd adjuntada a la presente acta.

No habiendo mas asuntos que tratar, se culmina el acto, firmando los miembros CAE, y la
autoridad presente, en sefial de conformidad y para su mayor validez

San Martin 24 de marzo del 2021

DNI N® 22480970 DNI N‘ 71652017
PRESIDENTE CAE SECRETARIO CAE

Albina Calixto Soto

Delia Landa Morales
DNI N® 71659695 e DNI N* 46024576
VOCAL CAE VOCAL CAE

- Fortunato Alvarado faelix

DNI N°® 22893774
AUTORIDAD.



ANEXO 06

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 025-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

Sr.:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huénuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 057-2021-CTVC/HUA
CASO N° 058-2021-CTVC/HUA
CASO N° 059-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1
2)

3)

4)

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 més puntos criticos y/o a dos 0 méas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 057-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PACHITEA

9. DISTRITO: MOLINO 10. CCPP/DIRECCION: CALLAGAN

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 1140 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realizd la entrevista via telefonica al Sr. Adeiker Félix Angulo Salvador Director de la I.EE N°
32617del distrito de Molino, caserio de Callagan, registrandose la informacién en la Ficha de Atencién A-018-2021-HUA-
Q, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Adeiker Félix Angulo Salvador, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucién ha sido programada para el dia 24/03/2021 debido a que todavia no se
culmina con el proceso de matriculas de los alumnos, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que
en el articulo 3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del
afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-018-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-018-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: PACHITEA
20. Distrito: MOLINO 21. CCPP/Direccion: CALLAGAN
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica al Sr. Adeiker Félix
Angulo Salvador Director de la I.EE N° 32617 del distrito de Molino, caserio de Callagan, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el
primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 24/03/2021 debido a que todavia no se culmina con el proceso de matriculas de los alumnos, situacion que estaria
afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva seguin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 058-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: TANTAMAYO 10. CCPP/DIRECCION: PARIARCA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 58 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizo la entrevista via telefénica al Sr. Jorge Emilio Coaquira Pampa Director de la I.LEE N°
32422 del distrito de Tantamayo, Centro Poblado Pariarca, registrandose la informacion en la Ficha de Atencion A-019-
2021-HUA-Q, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Jorge Emilio Coaquira Pampa, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 26/03/2021 segun cronograma establecido
por la IL.LEE por lo que se encuentra en proceso de difusion, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-
MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos especificos ala letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos
los dias del afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.
De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCOS5/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-019-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-019-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES
20. Distrito: TANTAMAYO 21. CCPP/Direccion: PARIARCA
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se realizé la entrevista via telefonica al Sr. Jorge Emilio
Coaquira Pampa Director de la I.EE N° 32422 del distrito de Tantamayo, Centro Poblado Pariarca, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han
distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 26/03/2021 segun cronograma establecido por la I.EE por lo que se encuentra en proceso de difusion.
Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva segun normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 059-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. DISTRITO: SAN PABLO DE PILLAO 10. CCPP/DIRECCION: SAN PEDRO DE PILLAO

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 143 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizo la entrevista via telefonica a la Sra. Evelina Isabel Gémez Loarte Directora de la Il.EE N°
32979 del Nivel Inicial del distrito de San Pablo de Pillao, Centro Poblado San Pedro de Pillao, registrandose la informacién
en la Ficha de Atencion A-020-2021-HUA-Q, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Evelina Isabel Gomez Loarte, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 20/03/2021 debido a que tiene que esperar
el dia sabado para lograr mayor asistencia de los padres de familia, situacién que estaria afectando el DS 008-
2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante
todos los dias del afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
vive”,

De acuerdo al contrato N° 0006-2021-CC-HUANUCO1/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-020-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-020-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de T

p ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolicif (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986

7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE

9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606

11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606

13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUANUCO

20. Distrito: SAN PABLO DE PILLAO 21. CCPP/Direccion: SAN PEDRO DE PILLAO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica a la Sra. Evelina Isabel
Gomez Loarte Directora de la ILEE N° 32979 del Nivel Inicial del distrito de San Pablo de Pillao, Centro Poblado San Pedro de Pillao, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del
programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 20/03/2021 debido a que tiene que esperar el dia sabado para lograr
mayor asistencia de los padres de familia, situacion que estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva seglin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000189-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
Asunto Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 072-2021-
CTVC/HUA suscitada enla IE N° 32159 “DIVINO MAESTRO’- PRIMARIA,
situada en el CCPP San Rafael, distrito de San Rafael, provincia de Ambo,
departamento de Huanuco.
Referencia ; a) INFORME N° D004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP (30MAR2021)
b) OFICIO N° 029-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.
Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1

1.2

1.3

2.1

Mediante OFICIO N° 029-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 32159 “DIVINO MAESTRO” -
PRIMARIA, respecto a la alerta CASO N° 072-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia
19 de marzo del 2021 y un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializ a
la MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0004-2021-MIDIS/PNAEQW-HCP, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencién al CASO N° 072-2021-CTVC/HUA.

. BASE NORMATIVA

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

Firmado digitalmente por
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2.2

2.3

24

2.5

2.6
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 072-2021-CTVC/HUA y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tom6 conocimiento del

CASO N° 072-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 19 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la IE N° 32159 “DIVINO MAESTRO” - PRIMARIA, del CCPP de San Rafael,
distrito San Rafael, provincia Ambo, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local HELVEIN VICTOR CHARRI

PRUDENCIO, para su respectiva verificacion y atencién, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencién a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Otros: EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el
proceso de distribucidn de los alimentos para alumnos
matriculados.

Problemas de Organizacion 8.4
y Gestion del CAE. '
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4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la [E N° 32159 “Divino Maestro” - Primaria, con respecto al inicio del
proceso de distribucion de los alimentos para los alumnos matriculados del PNAE Qali
Warma, durante la asistencia técnica, el MGL coordind y solicitd toda la informaciéon
necesaria para el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC y la atencion de
la misma, realizando las acciones que se detalla en el siguiente cuadro:

Institucién Educativa  : N° 32159 “DIVINO MAESTRO” — SAN RAFAEL

PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

Nivel : Primaria
Distrito/Provincia/Regién: San Rafael / Ambo / Huénuco
N° DE CASO : 072 - 2021 — CTVC/HUA
o
% ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW
o OBSERVACION
2 REALIZADA POR LA CTVC
5
o

NOISNTINOD
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LA PERSONA QUE
RECEPCIONA LOS
ALIMENTOS NO USA
MASCARILLA, CUBRE

CABELLOS, GUANTES Y
MANDIL.

En el documento de la referencia a) sefiala el
MGL que, con fecha 05 de marzo del 2021,
se comunico con el Director RAUL MONTES
BALDEON a través del WhatsApp y le envio
un mensaje solicitando las fecha de la
entrega de los alimentos a los padres de
familia, luego se realizd una llamada
telefénica quien manifesté que la entrega lo
realizaria los dias 25 y 26 de marzo, de
acuerno al cronograma emitido por la UGEL
- AMBO - OFICIO MULTIPLE N° 019-2021-
GRH-GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP,
plazo de distribucion del 15 al 30 de marzo
2021, el cual fue registrado en una hoja excel
para seguimiento y control.

El director RAUL MONTES BALDEON,
manifiesta que el dia 10 de marzo del 2021,
los miembros CAE de la IE N° 32159
“DIVINO MAESTRO" realizo la recepcion de
los alimentos por parte del proveedor.

Ademas, refiere el MGL que con fecha 11 de
marzo del 2021, se comunico con el Director
RAUL MONTES BALDEON, a través de
llamada telefonia y WhatsApp con la finalidad
de dar a conocer el Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del PNAEQW, en
cumplimiento a la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 -
2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, para realizar
la distribucién de los productos a los padres
de familia, para lo cual se envi6 el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS DEL PNAEQW, PADRON DE
ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS
A LOS USUARIOS DEL PNAEQW vy se
difundié la  infografia  sobre  los
procedimientos para la distribucién de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al
UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imégenes capturada
del celular del envié del acta, padrén
de entrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los
alimentos.

Sefiala el MGL en la referencia a) que el 23 de
marzo del 2021, luego de tomar conocimiento del
Caso 072 - 2021 - CTVC/HUA reportado por la
CTVC, se comunicé con el director de la I.LE. N°
32159 “DIVINO MAESTRO” y le brindd
asistencia técnica via remota al integrante del
CAE sobre la importancia de cumplir lo sefialado
en la RDE N° 143 — 2020 — MIDIS/PNAEQW -
DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW’, recalcando el
cumplimiento de la entrega de los alimentos a los
padres de familia y/o apoderados en el
cronograma establecido, cumpliendo el protocolo
del PNAEQW en la I.E y coordinar €l envi de
fotografias de la publicacion del cronograma de
distribucion de los productos a los padres de
familia de la I.E. N® 32159 “DIVINO MAESTRO”

Asimismo, manifiesta que segun el comunicado del
cronograma esta programado la distribucion de
los alimentos para los dias 25 y 26 de marzo del
2021, a los padres de familia y/o apoderados de la
LE. N° 32159 “DIVINO MAESTRO", del mismo
modo indica que cumpliran con todos los
protocolos establecidos por el PNAEQW — RD N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE,
menciona también que una vez finalizado la
distribucion se compromete a enviar todas las
evidencias.

Refiere el MGL que el dia 24 de Marzo antes del
inicio de la distribucion, el Director RAUL MONTES
BALDEON a través del WhatsApp se envi6 la
evidencia fotografica de la publicacion del
cronograma de distribucion para el recojo de los
alimentos en la IE y el dia 27 de marzo una vez
finalizado la distribucién de los alimentos a los
padres de familia, el director envié al MGL todas
las evidencias solicitadas sobre el proceso de
distribucion de los alimentos de la PRIMERA
ENTREGA.

Asi mismo también, envié una declaracién jurada
con respecto a la programacion de la distribucion
de los alimentos a los padres de familia,
sustentando el motivo por lo que no realizé la
distribucion el dia 15.03.21.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular
de la llamada realizada y asistencia técnica
realizada al presidente del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del
cronograma de distribucién de los alimentos
a los padres de familia de la I.E N° 32159
‘DIVINO MAESTRO”

e ANEXO N° 05 Acta de distribucién de
alimentos a usuarios del PNAEQW, padron
de entrega y recepcion de alimentos a los

oavannd
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proceso de distribucion.

la L.E. N® 32159 “DIVINO MAESTRO”

4.4

4.5

La UT Huénuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realiz6 las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindé asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la RDE
N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a tomar en
cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar
problemas de organizacion y gestién del CAE durante la distribucién de los alimentos, como
evidencia de las acciones realizadas

Se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada, comunicado del
cronograma para la distribucion, Acta, Padrén y fotografias de la distribucién de los alimentos
a los padres de familia y la Declaracion Jurada firmada por el director de la Institucién
educativa.

A través de la MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda entrega
con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la distribucién
no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1

De la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC sobre la IE N° 32159
“DIVINO MAESTRO”- PRIMARIA, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y
como accién inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del
CAE; asimismo, se indica que se realiz6 el seguimiento para distribucién de los alimentos a
los padres de familia y se informa que la distribucion de los alimentos se realizé los dias
25y 26 de marzo 2021, cumpliendo asi con el cronograma establecido para la PRIMERA
ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de la UGEL vy dicha actividad se desarrollé segun lo
sefialado en el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 072-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico, se
encuentra RESUELTO, debido a que ya se realiz6 la distribucién de los alimentos a los padres
de familia, de esta manera se levanta la observacién realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1

Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N° 029-
2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente;

Adj.

INFORME N° D0004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP

PNAEQW/UTHNC

AHA/maa

usuarios del PNAEQW vy fotografias del

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida
por el Director RAULONTES BALDEON de
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 072
— 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE 32159 DIVINO MAESTRO - Primaria,

situada en el CC.PP. San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo,
departamento Huanuco..

Referencia ; OFICIO N° 029 - 2021 - CTVC/HUANUCO.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacion al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 072 - 2021 — CTVC/HUA suscitado en la
[.E. 32159 DIVINO MAESTRO - Primaria, situada en el CC.PP. San Rafael, Distrito San Rafael,
Provincia Ambo, departamento Huanuco, respecto al NO inicio del proceso de distribucién de los
alimentos a los usuarios del PNAEQW.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 029 - 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE 32159 DIVINO MAESTRO, respecto a la alerta CASO N° 072
- 2021 - CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para
Alumnos matriculados”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma®.

2.2. RDE N° D000280 — 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.4. RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.5. RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 - MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica’.

ll. OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 072 - 2021 - CTVC/HUA.

IV. ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas de organizacion y | EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el proceso de
gestion del CAE distribucion de alimentos para alumnos matriculados.

4.1. Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 072 - 2021 -
CTVC/HUA, realizada el 19 de marzo del 2021 en la .E. 32159 DIVINO MAESTRO -
Primaria del CCPP de San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, Departamento
Huanuco.

4.2. Con fecha 23 de marzo del 2021 luego de tomar conocimiento del CASO N° 072 - 2021
- CTVC/HUA se realizé la asistencia técnica via remota al miembro del CAE (Presidente)
Director RAUL MONTES BALDEON con respecto al inicio del proceso de distribucion de
alimentos para alumnos matriculados del PNAEQW, en la asistencia técnica se solicité el
director presentar una Declaraciéon Jurada indicando las razones por las cuales no
entregaron los alimentos y recoger toda la informacién necesaria para el levantamiento de
la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : 32159 DIVINO MAESTRO - San Rafael

Nivel : Primaria.

Distrito/Provincia/Region: San Rafael/Ambo/Huanuco

N° DE CASO : 072 - 2021 - CTVC/HUA

o ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW o
2 c OBSERVACION 2 2
g a REALIZADA POR LA CTVC | PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC E CE’
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EL CAE NO HA INICIADO O
NO HA CONTINUADO EL

PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

Con fecha 05 de marzo del 2021, me
comunique con el Director RAUL MONTES
BALDEON, a través del WhatsApp se envio
un mensaje solicitando las fecha de la
entrega de los alimentos a los padres de
familia, luego se realizd una llamada
telefénica quien manifesté que la entrega lo
realizaria le dia 29 de marzo, de acuerno al
cronograma emitido por la UGEL — AMBO -
OFICIO MULTIPLE N° 019-2021-GRH-
GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP, el cual
fue registrado en una hoja excel para
seguimiento y control.

Ademas manifesto que aun se encontraba en
proceso de matricula es por ello que se
program6 la distribucion de los alimentos
para los dias 25 y 26 de marzo con la
finalidad de poder coberturar a la mayor
cantidad de estudiantes.

El director RAUL MONTES BALDEON,
manifiesta que el dia 10 de marzo del 2021,
los miembros CAE de IE N° 32159 DIVINO
MAESTRO realizo la recepciéon de los
alimentos por parte del proveedor.

Con fecha 11 de marzo del 2021, me
comunique con el Director RAUL MONTES
BALDEON, a través de llamada telefonia y
WhatsApp con la finalidad de dar a conocer
el Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW, en cumplimiento a
la. RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, para realizar la
distribucion de los productos a los padres de
familia, para lo cual se envi6 el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS DEL PNAEQW, PADRON DE
ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS
A LOS USUARIOS DEL PNAEQW vy se
difundi6 la  infografia  sobre  los
procedimientos para la distribuciéon de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al
UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imagenes capturada
del celular del envi6 del acta, padrén
de entrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los
alimentos.

El 23 de marzo del 2021, luego de tomar
conocimiento del Caso 073 — 2021 — CTVC/HUA
reportado por la CTVC, me comunique con el
director de la I.E. N° 32159 DIVINO MAESTRO y
se brind6é asistencia técnica via remota al
integrante del CAE sobre la importancia de cumplir
lo sefialado en la RDE N° 143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del PNAEQW”, recalcando
el cumplimiento de la entrega de los alimentos a los
padres de familia y/o apoderados en el cronograma
establecido, cumpliendo el protocolo del PNAEQW
y €l envi6 del cronograma de distribucién de los
alimentos a los padres de familia.

Asi mismo manifiesta que segun el comunicado del
cronograma esta programado la distribucion de los
alimentos para los dia 25 y 26 de marzo del 2021,
alos padres de familia y/o apoderados de la |.E. N°
32159 DIVINO MAESTRO, del mismo modo indica
que cumplira con todos los protocolos establecidos
por el PNAEQW - RD N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, menciona también que una
vez finalizado la distribucién se compromete a
enviar todas las evidencias.

El dia 24 de Marzo el Director RAUL MONTES
BALDEON a través del WhatsApp se envi las
evidencias fotogréficas de la publicacién del
cronograma de distribucién.

El dia 27 de Marzo el Director RAUL MONTES
BALDEON a través del WhatsApp se envio las
evidencias fotografias de la distribucion de los
alimentos, por las dificultadas tecnologias se
compromete a enviar posteriormente el acta y
padron de entrega y recepcion de los alimentos.

Asi mismo también me envid una declaracion
jurada con respecto a la programacion de la
distribucion de los alimentos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular
de la llamada realizada y asistencia técnica
realizada al presidente del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del
cronograma de distribucién de los alimentos
a los padres de familia de la I.E.

e ANEXO N° 05 Fotografias del proceso de
distribucion de los alimentos.

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida
por el Director RAUL MONTES BALDEON
delal.E.

oavannd
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V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accidn inmediata se procedié a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucion de los alimentos realizada a los padres de familia se cumplié con
todos los protocolos establecidos por el PNAEQW.

5.2. El CASO 072 — 2021 — CTVC/HUA, reportado se encuentra COMO RESUELTO, debido
a que ya se realizé la distribucion de los alimentos a los padres de familia y/o apoderados
dela L.LE.N° 32159 DIVINO MAESTRO.

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al &rea de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Im&genes capturada del celular del envi6 del acta, padron de entrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los alimentos.

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada y asistencia técnica realizada al presidente del
CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del cronograma de distribucion de los alimentos a los padres de familia
de la I.E N° 32159 DIVINO MAESTRO.

e ANEXO N° 05: Acta de distribucién de alimentos a usuarios del PNAEQW, padrén de entrega y recepcion de
alimentos a los usuarios del PNAEQW vy fotografias del proceso de distribucion.

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida por el Director RAUL MONTES BALDEON de la I.E. N° 32159 DIVINO
MAESTRO. - Secundaria, con respecto al cronograma de la distribucion de los productos.

e ANEXO N° 07: OFICIO N° 029 — 2021 — CTVC/HUANUCO.
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Amba, OB de marze del 2021

MULTIPLE N*

Sefiores (as)
DIRECTORES (AS) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA JURIDICOON DE LA UGEL AMBO.
Presente. -

Asunto $ Comunica inicic de s distribucion de las productos del servicio aimentario 2021, en
las Instituciones Tducativas del dmbitc de Intervencide de la Unidad Territorial
Hudnuco del PNAE Call Warma

Relerencia ROE N* DOOO143-2020-MIDIS/PNALQW-DE *Pratocole pars la Gestidn del Servicle
Almentano del PNAEQW

OFICIO N* DOOODAS- 2021 -MIDIS/PNASCW-LTHNG
De mi consideracion

Por madio del presents me dirljo & uited, pers saluderde cordiaiments, & sU e
manifestarie que, s Unidad Territoral Hubnuco del Programa National de Allmentacion Escolar Qall Warma, hace
de su conocimients ¢l iniclo de s provisién del servicio alimentario 2021, en las insttuciones educativas del
ambito de mtarvencion

En tal sentido, se solicits » los Directores de los instituciones Educatives de ls provincia
de Ambo, coordinar con los Comités de Akmentacion Escolsr para que se organicen cporunamente cumpliendo
los protocolos de bioseguridad establecidos por ol Minuteno de Salud en elmarco de la primers entregs pars la
distribucion » las madres y padres de famiils conforme o sstablecesn ol “Protocoio pars s Gestion del Servicio
Almertaric del Programa Naciosal de Alimentacidn Essolar Qall Warma® segun s RESOLUCION DIRECCION
EIECUTIVA N" DOOO1IAS2020- MIDIS/PNAECQW-DE y de wsta maners garantizar I provision del servicio
alimantano desde ol primer dla de clases y durante wl a0 escolar 2021
Las sciones » seguir ton de la siguents maners

(w1 ACCIONES D61 CAR _|_Puazo o€ Eiecucon|

Recepcidn de 108 alimentos en la modalicad de productos del PNAEOW Del 04 ol 12 de mans
on ol almacén de la L E

(72 | Entrags de o8 alimentos & las madres y padres de famils siguiendo el | Del 15 3l 30 de marzo
protocolo pars s gestion del servicio slimentans del PNAEOW

Cabe precisar, gue ol Director (8) como presidents del CAE coordinark con los demis
miembros y garantiza las condiciones necesanas pors 9 recepoion y almacenamiento pertinents de los productos

dal PNAEQW
Sin otro en partcular, hago propica la oportunidad pers expresarie loasentireentos se mi
e1pecial conuderscion
Atentamaente
SISGEDO
Reg Doc. 2340861 |
|Reg Eap. 1525647 |
e Follos | 01
i
L AN
gl g e Flaswnla tei C & .
rgrtertiine NG grad (e Aparcocts

AL S gEiaTie gt L. Armtus b i

Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
QaoliWarma www.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO 2
442 o [ E [ (B
e . L)L, RAULSANR g (_. ?‘E_R‘f‘”L SANR w1t
e Dia 11 marzo se rea,hzo él
envio del acta, padron de
m‘;’.:aﬁmz;:m‘g’n"f‘ enfrega de alimentos e
VIARMA le eacribo para tomar infografias, para realizar la
scclanes y programar |a fecha de iatri e i
it e el distribucion de los alimentos.
los padres de familia, de acuerdo
8 la RESOLUCHON DIRECCION
EJECUTIVA N* DDO0143-2020-MIDIS/
PNAEQW-DE ¥ SU PROTOCOLD en L -
Ia cual se tiene que salvaguardar o —— a
la integridad de los productes (1ra -
entrega) y que los alumnos reciben ‘ - E
&t servicio slimentario durante

las clases virtuales, es por elio 1 'g E 1
que log miembeoa CAE tlene que
actuar de acverdo a sus funciones =L

y responsabilidades, en ese

sentido en hards la transparencia C] ACTA DE DISTRIBUCION SA..

s@ le envip el Anexo 1 Acta de

distribucion de alimentos a usuanos

dal PNAEQW, Anexo 2 Padedn de

entrega y recepcion de alimentos [%) PADRON DE ENTREGA SAN..

o los usuarios del PNAEQW o ¥

INDICACIONES Y PRECISIONES DE

00 D | -»;-Oo

ANEXO 3
[ R aIR LAY PRI s [+ Bast
EDITAR  COMPARTIR 3 ( \ & ‘ DICRAUL SANR o o
Dia 23 marzo - Imagen . e
DIC RAUL SAN R captura del celular de la O SN
— llamada realizada y asistencia DIRECTOR BUENDS DIAS LE
- Ayer 3:58 P! A H H EENVIADO UN MODELD DE
técnica real |za<_ja al presidente RO A DR R TR DR
del CAE. Director RAUL ALIMENTOS, YA QUE LA CTVC ESTA
MONTES BALDEON de la el ks o e e
20mes 201, IE N° 32159 DIVINO
DIRECTOR BUENAS TARDES ME
\MAESTRO. J PUEDE ENVIAR EL OFICIK) DE
INCREMENTO PORFAVOR YA ESTOY
' 23 mat. 509 PM ELABORANDO EL INFORME
- 23mar 12201 PM
T 23mar. 1152 AM
© 23mar 11:52 AM
Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555

QaliWarma www.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO 4

Publicacién del
cronograma de distribucién
de los alimentos a los
padres de familia de la IE
N° 32159 DIVINO
MAESTRO.

Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe

QaoliWarma
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ANEXO 5

Iméagenes de la distribucién de los productos a los
padres de familia en la I.E. N° 32159 DIVINO
MAESTRO - Primaria.

\
R
.
- 4
-
Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
@ Teléfono: 062- 513555

QaliWarma www.qaliwarma.gob.pe



W o Prog Nacional
=y Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones mma” S i
PERU Inclusion Social Sociales Alimentacién  Escolar

& WARMA"

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

ANEXO 6
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-

DECLARACION JURADA

Yo, RAUL MONTES BALDEON con DNI N° 04024479 Director de la Institucion
Educativa N® 32159 DIVINO MAESTRO con codigo modular N® 0293977 - nivel
Primaria del Centro Poblado San Rafael, Distrito de San Rafael, Provincia de Ambo y
Departamento de Hudnuco,

DECLARO BAJO JURAMENTO que, he cumplido con el Servicio Alimentario del
PNAEQW, en cumplimiento a la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE y que la programacion de la distribucion
de los alimentos a los padres de familia cumpli de acuerdo a las recomendaciones
emitidas por la UGEL AMBO mediante el documento: OFICIO MULTIPLE N° 019-
2021-GRH-GRDS-DRE-UGELAMBO-D /AGP, por ello manifiesto que NO he omitido
ninguna responsabilidad como Presidente del Comité de Alimentacion Escolar QALI
WARMA.

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefal de lo cual sello y firmo el presente

documento.

24 de Marzo de 2021,

<SAIRAFARL

Golwarma | Www.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO N° 07

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres "™
“Afo del Bicentenario del Perti: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N® 029-2021.CTVC/HUANUCO

Huédnuco, 22 de marzo del 2021,

sff

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma.

Hudnuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), Al mismo tiempo manifestarie que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas scciales
del Ministenio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de ias acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente e hago llegar los siguientes CASOS™

» CASO N® 070-2021-CTVC/HUA
* CASON®071-2021-CTVC/HUA
CASO N° 072-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la venficacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.
Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regenal

' Parn efecios de la atencidn del CASO akertado, ef Comeé enbende que un Cano Resuelto &5 aquel que of Progrpma le he comurcado - por
-, mandestando

1) Una conchuson sobre o CASO Asetaco, preasando < bene la Condicion de FUNDADO o INFUNDADO

Z2)  Sief CASO ¢s FUNDADO, 5 necesano precisar 1a acoon coredtiva mvrediata mplementada que da soluadn al CASO; o la
medida cormectiva medials a anplementar y o pharo previsio pars & solucicn del CASO. Se debe adjuntsr documentos gue
dermuestran ka acodn comectiva

3} Stel CASO es INFUNDADO, es necesano precisar [as razones en s cuales so sustenta esta decisidn 0tando nomas o
documentas gue asi 1 demussiren

4) &ol&%mpﬁ&lh‘om&nnﬁnaﬁmﬂol‘uommnmcﬁmommwzlacmﬁnmy
proceder 3 dax saluciin por cada uno de slios, de acuerdo @ los numerales 2 n corresponda. De o contrano, si quedars
o menos uno de ellos sin soluoon, emonces se omudmmmocASOPARC RESUELTO

B Comté putiica en su pdgna wed Sodos ios casos alertados al programa, asi como ks respuestes recibdas
Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huénuco

Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315,
hittp:// www.ctvcperu.org

C3) | Tewtonoio62-513555

QaliWarma www.qaliwarma.gob.pe

Programa Nacional
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“QALI
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfonode Hudnuco: 8942161082 o

TeléfonoNacional: 842160511 CASO N° 072-2021-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA | 1. FecnaveRecisTRO: | 1910372021 |
T.DATOSDEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR:

2 APELLIDOS Nomeres. | LLANOSGONECARMENMARGOT 3 NUMERO-DNI:. | 40082586

4 ORGANIZACION/ | COMITELOCAL DE TRANSPARENCIAY VIGLANCIA CIUDADANA
INSTITUCION DEL DISTRITODE SAN RAFAEL

5. CARGO: PRESIDENTE

II.IDENTIFICACION DEL CASO: LUGARDE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 1910312021

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: AMBO

9. DISTRITO: RAFAEL 10. CCPPIDIRECCION: | SAN RAFAEL

11. PrRoceso o8 ETo 0 | PRESTACION DEL SERVICIO 12. | DONDE SE APLICO 1
VIGILANCIAIVEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHADE VEEDURIA? VA TELEFONICA- SR HUANUCO
13. CANTIDAD DE AFECTADOS. | 207 14. CANTIDADDEPUNTOS CRITicos: | 01 Punio Crifico

I1l.DESCRIPCION DELOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

B 19/03/2021, |a Presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de San Rafael,
mediante §amada elefénica, informé sobre la distribucién de los alimentos del programa Qali Warma a la Institucion
Educativa N* 32150 - Divino Maestro del Nivel Pnmario, que se plasmé enla Ficha de Atencion N® A-033-2021-HUA-Q,
con el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOSMATRICULADOS.-Respecto aladistibucion de los alimentos/iproductos del programa Qall Wamaa
los padres de familia; la presidenta del Comité Local de Transparencia yVigilancia Ciudadana del distrito de San
Rafael tomé conocimiento que |a siguiente semana del 25 de marzo 2021, recién se estaria entregando los
alimenfesiproductos a los padre de amilia de |a institucion Educathva N° 32159 - Divino Maestro del NiveiPrimario,
con codigo modular 0293977. Situacion que estaria afectando e DS 008-2012-MIDIS, que en & articulo 3:
Objetivos especlficos a la letra dice: “Garantizar el Senvicio Aimentario durante todos los dias del afio escolara
los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas ylas 2nas donde \Wve". (Ver Ficha de Atencion).
De acuerdo al contrato N°0003-2021-CC-HUANUCO 2/PRODUCTOS refere que el periodo de alenciondees
primera entrega es del 15 demarzo al 16 de abril, lo cual no se esta cumpliendo afectando fa atencion diana de
los alumnos.

[TV SUGERENCIASTRECOMENDACIONES:

1. Sesugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N® D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el *Protocolo para la gestion del servicio alimentanc del Frograma Nacional de Alimentacion Escolar -
Qall Warma®

2. Sesugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N® D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Procedimiento para la Supeyvision del Amado de Canastas de Alimentos para su Enfrega por el
Programa Nacional de Aimentacion Escolar Qali Warma®

[ VANEXOS: (Total de paginasioiios: (03)

1. AnexoN* 01: Ficha de Atencion N* A-033-2021-HUA-Q (01 folio).

Sriey”

Shedi K. Salome Arzapalo
Responsable de Campo

Q

Qali'Warma

Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513556
www.galiwarma.geb.pe
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1. PROGRAMA por X: | JUNTOS| ) QALIWARMA | X) PENSIONS8( ) CUNAMAS | | FONCODES| ) CONTIGD( ) PAIS{ ) |: FICHADE RERTIRO ] 10032021
| DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferancia debe ser eila) mismo/s] Usiar interesado]s)
3. Apellidos y Nombres: LLANOS GONE CARMEN MARGOT |4, Documento - ONI 40082846
5. Sexo (Génerol: FEMENINO |6. Fecha-Nacimiento: 071111978
7.Es Ui 2 ISI1( ) FechaMfifiacén ¢/ | NO|X) [B Tiempo R : |
. Comeo Elctronke: | 10, Tele! Personak |
11. InstitucieniCargo: PRESIDENTE DEL CLTVC 12 Yelet institucional: [ $42154740
13.D HUANUCO 14 Provimcia AMBO
15. Diatrito: SAN RAFAEL 16 CCPPIDirecoion: SAN RAFAEL
1. DESCRPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 19932021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CAS0:
18, Departamento: WUANUCO 19 Provincia AMEO
20. Distrito: SAN RAFAEL 21. CCPP/Dkreccion: SAN RAFAEL
) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £/ lnf debe pr bien fo sigul

2. LOSHECHIS OCURRIDOS CUMNTOS Y GUIENE S S0W LOS AFECTADOS jouando som mas de 3 aduntar fstado con: Apeilioon y Nomtres, ONL B y Otwervaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES R SPONSATLES QUE MOTTVANON EL CASO GUE RIDEN LA PERSONAS AFEC TADAS PARA RESCLVER £L CASO  PRECSAR CLARANENTE 8 EL CASOYAF UE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA | OUE HZOEL PROCIRAMA HASTA ANORA PARA RESOLVERY

El 130372021, Ia Presidenta del Comite Local de Transparencia y Vigllancia Ciudadana del distrito de San Rafael, med llamada telefonica, informo
que, ha tomado conociméento que, en |a Intitucion Educativa N° 32159 - Divino Maestro del Nivel Primario, reclen {a sigulents samana se hara entregs|
de los alimentos/productos del programa Qalk Warma a los padres de familia, Esta situacién afecta el consumo de los alimentos del programa desde el
primer dia de clases.

23 TIPO BE ATENCION Iton-ulhl ) Sugersmcia( | Pedide( | Reclamo(x) Queja| } Denuncia| } lu TOTAL FOUIOS l 2
75 Detos ADHNTOS [hmtu ) mforme| | Oficio| | Constancia| | Coificado| ) ParfdaNacmio| | CopiaDM{x) DJ( ) Otros( )
26 OBSERVACIONES: I

NOMBRE, DNL FIRMA ¥ SELLO DEL VEEDOR [MIEMBRO NOMBRE, DNI, FIRMA Y/0 MUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOUCITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELUIDOS: CARMEN MARGOT LLANOS GOKE NOMBRES y APELLIDOS:
DNL: 400028806 CARGO: PRESIDENTE DEL CLTVC ON: CARGO:
Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco

Teléfono: 062- 513555
QaliWarma www.qaliwarma.gob.pe



Firmado digitalmente por

\CA By H H CCERO Ifred:
L2 Programa Nacional Firma Digital 52??325015?08; QgﬁNdTEA N to
’ 2al 3 4 7 otivo: Soy el autor del documento
2 PERU M'“'SteT'P de Qesarrollo < St de Alimentacion Escolar DE:T_,?;;’:Q%:CE'g:StM Fecha: 31.03.2021 14:23:06 -05:00
e Inclusion Social e Frestaciones Sociales By TRV

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000190-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 054-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE San Lorenzo — Primaria, situada en el CCPP
Conchamarca, Distrito Conchamarca, Provincia Ambo, departamento de
Huanuco..

Referencia ; a) INFORME N° D000005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACE (30MAR2021)
b) OFICIO N° 024-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 024-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE San Lorenzo — Primaria, respecto a la alerta
CASO N° 054-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y un (01)
Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializé al
MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, presentd el INFORME N°
D0005-2021-MIDIS/PNAEQW-ACE, sobre la verificacién del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 054-2021-CTVC/HUA.
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Il. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 054-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomé conocimiento del

CASO N° 054-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 17 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la |.LE. San Lorenzo — Primaria del CCPP de Conchamarca, Distrito
Conchamarca, Provincia Ambo, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local ANDY ROMEO COTRINA

ESCOBAL, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica y
detalla las acciones realizadas para la atencién a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

situaciones de

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Gestion  del  servicio
alimentario  situaciones Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso

8|de  emergencia
caso matriculados.
fortuito o fuerza mayor.

o| 8.4 |de distribucion de los alimentos para alumnos

4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE San Lorenzo — Primaria, con respecto al cumplimiento de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el OFICIO
MULTIPLE N° 019-2021-GRH-GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP para el cronograma
2021 de la PRIMERA ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo
de distribucion de los alimentos del 15 de marzo al 30 de marzo del 2021; asimismo,
recogio toda la informacion necesaria para el levantamiento de la observacién realizada
por la CTVC y la atencién de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : SAN LORENZO - CONCHAMARCA
Nivel : Primaria

N° DE CASO

Distrito/Provincia/Region: Conchamarca/Ambo/Huanuco
: 054-2021-CTVC/HUA

OJI1[™d9
OLNNd

OBSERVACION

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL
HUANUCO DEL PNAEQW

REALIZADA POR LA

CTvC PREVIO A LAALERTADE LA |POSTEROR A LA ALERTA DE LA

CTVC CTvVC

NOISNTINOD
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |[EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 05 de
marzo del 2021, se comunico
con el director de la IE San

Lorenzo, Sr. MIGUEL
MAYHUA  MAMANI  via
WhatsApp, donde se le dio a
conocer: el OFICIO
MULTIPLE N° 019-2021-

GRHGRDS-DRE-
UGELAMBO-D/AGP con el
cronograma 2021 de la primera
entrega de alimentos,
Protocolo para la recepcion y
distribucion de los alimentos
del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL
Huanuco, considerando Ia
distribucion de los alimentos
desde el 15 al 30 de marzo
2021.

Asimismo, el 11 de marzo, el
MGL brind6 asistencia técnica
respecto a las precisiones del
“Protocolo para la Gestion del
Servicio  Alimentario  del
PNAEQW’”, en cumplimiento a
la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°

D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1

inciso iiii, donde contempla que
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de
alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de
usuarios y usuarias haya
variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la
cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

En la referencia a) sefiala el MGL
que el dia 26 de marzo del 2021,
el director de la IE San Lorenzo,
Sr. MIGUEL MAYHUA MAMANI,
mediante llamada telefonica le
manifesté que para el dia 30 de
marzo del 2021, se programé la
distribucion de los alimentos de
acuerdo al cronograma
establecido en el OFICIO
MULTIPLE  N°  019-2021-
GRHGRDS-DRE-UGELAMBO-
D/AGP, segun cronograma 2021
de la primera entrega de
alimentos,  considerando Ia
distribucion de los alimentos
desde el 15 al 30 de marzo.

Asi mismo el MGL, luego que
tomd conocimiento del CASO N°
054-2021-CTVC/HUA  reportado
por la CTVC, brindé asistencia
técnica via remota al integrante
del CAE sobre la importancia de
cumplir lo sefialado en la RDE N°
143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW -
DE, “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del
PNAEQW”, recalcando el
cumplimiento de la entrega de los
alimentos a los padres

de familia y/o apoderados en el
cronograma establecido,
cumpliendo el protocolo  del
PNAEQW en la I.E y coordinar él
envio de fotografias de la
publicaciéon del cronograma de
distribucién de los productos a los
padres de familia de la

I.E. San Lorenzo.

El 30 de marzo el MGL, mediante
mensajes al whatsapp se
comunicé con el director de la IE
San Lorenzo, Sr. MIGUEL
MAYHUA MAMANI, donde le
manifesté que se realizd la
distribucién cumpliendo con la
RDE N° 143 - 2020 -

Oavannd
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e ANEXO N° 01: Copia del

OFICIO MULTIPLE N°
019-2021-GRHGRDS-
DRE-UGELAMBO-D/AGP

e ANEXO N° 02: Imagen

capturada del celular del
mensaje enviado a través
del WhatsApp sobre la
asistencia técnica, actas,
padrones al director de la
IE San Lorenzo, Sr.
MIGUEL MAYHUA
MAMANI (ver adjunto).

MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW” 'y
enviando las evidencias del caso.

Ademas, refiere el MGL que el
director manifesté que el dia 15 de
marzo no realiz6 la distribucion de
los alimentos a los padres de
familia, razén por la que se
encontraban en proceso de
matricula 2021, debido a Ila
demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19, esto
dificulté contar con exactitud con
la relacion de los alumnos
matriculados y teniendo
conocimiento del oficio multiple
emitido por la UGEL, consideré el
cronograma de  distribucion
establecido en dicho documento.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de del celular de la
llamada realizada al presidente
del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la
Publicacion del cronograma de
distribucion de los alimentos a
los padres de familia de la |.E
San Lorenzo

e ANEXO N° 05: Acta de
distribucion, padron de entrega
de alimentos a los padres de
familia de la IE San Lorenzo -
Primaria y evidencias
fotograficas.

e ANEXO N° 06: Declaracion
Jurada del director, donde
manifiesta la justificacion de la
distribucion realizada el dia 30
de marzo 2021.

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindo asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
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evitar problemas de organizacién y gestion del CAE durante la distribuciéon de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada, actas, padrones, fotografias de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y la Declaracion Jurada firmada por el director de la
Institucidn Educativa.

45 A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucidn no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 Sobre la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la |E
San Lorenzo - Primaria, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como
accion inmediata se procedio a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del
CAE. Asimismo, se indica que se realiz6 el seguimiento para distribucion de los alimentos
a los padres de familia y se informa que se realiz6 el dia 30.03.2021, cumpliendo asi con
el cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de
la UGEL y dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 054-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,

se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizd la distribucién de los alimentos a
los padres de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacion realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
024-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D0005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACE
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000005-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-ACE

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 054
- 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE San Lorenzo - Primaria, situada en el
CC.PP. Conchamarca, Distrito Conchamarca, Provincia Ambo, departamento

Huanuco.
Referencia : OFICIO N° 024 — 2021 - CTVC/HUANUCO
Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacion al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 054 — 2021 — CTVC/HUA suscitado en la
|.E. San Lorenzo - Primaria, situada en el CC.PP. Conchamarca, Distrito Conchamarca, Provincia
Ambo, departamento Huanuco, respecto al NO inicio del proceso de distribucién de los alimentos
a los usuarios del PNAEQW.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 054 — 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE San Lorenzo, respecto a la alerta CASO N° 054 — 2021 -
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de
alimentos para
Alumnos matriculados”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico territorial informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’.

2.2. RDE N° D000280 — 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.4. RDE N° D000264 — 2020 — MIDIS/IPNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencioén de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.5. RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 - MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N° 054 — 2021 - CTVC/HUA.

ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas de organizacion y | EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el proceso de
gestion del CAE distribucion de alimentos para alumnos matriculados.

4.1. Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 054 - 2021 -
CTVC/HUA, realizada el 17 de marzo del 2021 en la |.E. San Lorenzo — Primaria del CCPP
de Conchamarca, Distrito Conchamarca, Provincia Ambo, Departamento Huanuco.

4.2. Con fecha 26 de marzo del 2021 luego de tomar conocimiento del CASO N° 054 — 2021
- CTVC/HUA se realiz6 la asistencia técnica via remota al miembro del CAE (Presidente)
Director Miguel Mayhua Mamani, con respecto al inicio del proceso de distribucion de
alimentos para alumnos matriculados del PNAEQW, en la asistencia técnica se solicito
el director presentar una Declaracion Jurada indicando las razones por las cuales no
entregaron los alimentos y recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento de
la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

Institucion Educativa

Nivel

N° DE CASO

: San Lorenzo - Conchamarca
: Primaria.

Distrito/Provincia/Region:
: 054 — 2021 - CTVC/HUA

Conchamarca/Ambo/Huanuco

OJILIbD OLNNd

OBSERVACION
REALIZADA POR
LACTVC

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW

PREVIO A LA ALERTADE LA CTVC

POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

NOISNTONOD

01

EL CAE NO HA
INICIADO O NO HA
CONTINUADO EL
PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

Con fecha 05 de marzo del 2021, me
comunique con el Director, presidente del
CAE, MIGUEL MAYHUA MAMANI, a través
del WhatsApp se remiti6 un mensaje
solicitando las fecha de la entrega de los
alimentos a los padres de familia, luego se
realizd una llamada telefénica quien
manifestd que la entrega lo realizaria el dia
30 de marzo del presente afio, respetando el
cronograma emitido por la UGEL - AMBO -
OFICIO MULTIPLE N° 019-2021-GRH-
GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP, el cual
fue registrado en una hoja Excel para
seguimiento y control.

Con fecha 11 de marzo del 2021, me
comunique con el Director MIGUEL
MAYHUA MAMANI, a través de llamada
telefonia y WhatsApp con la finalidad de dar
a conocer el Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW, en
cumplimiento a la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 -
2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, para realizar
la distribucidn de los productos a los padres
de familia, para lo cual se envié el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS DEL PNAEQW, PADRON DE
ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS
A LOS USUARIOS DEL PNAEQW y se
difundi6 la  infografia  sobre  los
procedimientos para la distribucién de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al
UGEL AMBO.

o ANEXO N° 02: Imégenes capturada
del celular de la coordinacién para la
distribucién y envié del acta, padrén de
entrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los
alimentos

El 26 de marzo del 2021, luego de tomar conocimiento del
Caso 054 — 2021 — CTVC/HUA reportado por la CTVC, me
comunique con el director de la I.E. SAN LORENZO y se
brindo asistencia técnica via remota al integrante del CAE
sobre la importancia de cumplir lo sefialado en la RDE N°
143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”, recalcando
el cumplimiento de la entrega de los alimentos a los padres
de familia y/o apoderados en el cronograma establecido,
cumpliendo el protocolo del PNAEQW en la I.E y coordinar
él envi6 de fotografias de la publicacion del cronograma de
distribucion de los productos a los padres de familia de la
I.E. San Lorenzo.

Asi mismo manifiesta que segin el comunicado del
cronograma estd programado la distribucién de los
alimentos para el dia 30 de marzo del 2021, a los padres
de familia y/o apoderados de la L.E. San Lorenzo, del
mismo modo indica que cumpliran con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW — RD N° D000143 — 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, menciona también que una vez
finalizado la distribucién se compromete a enviar todas las
evidencias.

El dia 30 de marzo el Director MIGUEL MAYHUA MAMANI
a través del WhatsApp remitié las evidencias como son
acta, padrén de la distribucion de los alimentos y las
fotografias.

Asi mismo también me envié una declaracién jurada con
respecto a la programaciéon de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la
llamada realizada y asistencia técnica realizada al
presidente del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del
cronograma de distribucion de los alimentos a los
padres de familia de la I.E San Lorenzo.

e ANEXO N° 05: Acta de distribucion de alimentos a
usuarios del PNAEQW, padrén de entrega y
recepcion de alimentos a los usuarios del PNAEQW
y fotografias del proceso de distribucién.

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida por el
Director ¢ de la I.E. SAN LORENZO.

oavannd
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V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacién de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedio6 a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucién de los alimentos realizada a los padres de familia se cumplié con
todos los protocolos establecidos por el PNAEQW.

5.2. El CASO 054 - 2021 — CTVC/HUA, reportado se encuentra como RESUELTO, debido a
que ya se realizo la distribucion de los alimentos a los padres de familia y/o apoderados
de la |.E. San Lorenzo.

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencién.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imagenes capturada del celular de la coordinacién para la distribucién y envi6 del acta, padron de
entrega de alimentos e infografias, para realizar la distribucion de los alimentos.

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada y asistencia técnica realizada al presidente del
CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del cronograma de distribucion de los alimentos a los padres de familia
de la I.E San Lorenzo.

e ANEXO N° 05: Acta de distribucién de alimentos a usuarios del PNAEQW, padrén de entrega y recepcién de
alimentos a los usuarios del PNAEQW vy fotografias del proceso de distribucion.

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida por el Director MIGUEL MAYHUA MAMANI de la I.E. San Lorenzo -
Primaria, con respecto al cronograma de la distribucion de los productos.

e ANEXO N° 07: OFICIO N° 024 - 2021 - CTVC/HUANUCO
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Ambo, 08 de marzo del 2021
OFICIO MULTIPLE N° 019- 0-D/AGP
Sefores (as):
DIRECTORES (AS) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA JURIDICCION DE LA UGEL AMBO.
Presente -
Asunto 4 Comunica inicio de la distribucion de los productos del servicio alimentario 2021, en

fas Instituciones Educativas del &mbito de Intervencion de la Unidad Terntorial
Hudnuco del PNAE Qali Warma,

Referencia 2 RDE N* DOCO143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW
OFICIO N* D000035-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

De mi consideracién:

Por medio del presente me dirfjo a usted, para saludarlo cordialmente, a su vez
manifestarie que, la Unidad Territarial Hudnuco del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, hace
de su conocimiento el inicia de fa provision del servicio alimentario 2021, en las Instituciones educativas del
&mbito de intervencion.

£n tal sentido, se solicita a los Directores de las Instituciones Educativas de la provincia
de Ambo, coordinar con los Comités de Alimentacién Escolar para gue se organicen oportunamente cumpliendo
los protocolos de bioseguridad blecidos por ol Ministerio de Salud en eimarco de la primera entrega para la
distribucion a las madres y padres de familia conforme 1o estableceen el “Protocolo para la Gestién del Servico
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma" segin ls RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-DE y de esta manera garantizar la provisién del servicio
alimentario desde el primer dia de clases y durante el afio escolar 2021.

Las acciones 3 seguir son de & siguiente manera:

(] ACCIONES DEL CAE - | PLAZO DE EIECUCION
1 Recepcidn de los alimentos en fa modalidad de productos del PNAEQW| Del 04 3f 12 de marzo

ensiaimacéndelal€, o

2 Entrega de los alimentos a las madres y padres de farnilia stubendo el | Del 15 al 30 de marzo

protocolo para ka gestién del servicio alimentario del PNAEQW,

Cabe precisar, qua ol Dirnctor {a) como presidente del CAE coordinara con los demds
miembros y garantiza las condiciones necesarias para la recepcidn y almacenamianto pertinente de los productos
del PNAEQW,

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para exprasarie lossentimientos de mi
espacial consideracion

Atantamente,

SISGEDO
ch Doe. 23408617 :
|_Re; _!_Exp 1525647 41

FRNSDUGIL A

r}-’ CHOAGE | Folios 01 ]
¢ R ]
CC 2echive
Www uECaMDC 0. pe PRisela del TP, -

ugrlambo I0AE grmail. com Ayancochs
mesadepartes@ugelambo. gob pe Ambo-Huanuco,

Jiron Ayancocha N 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO 2

Dia 5 marzo se realiz6 la coordinacién para la distribucion

@ .. © = .01 71%812:07 PM

I.E SAN LORENZ
é 11:46 a. m. o “

5 DE MARZO DE 2021
@ Le esciwu pur eswe inedio para
que coordinar la entrega de los
alimentos a los padres de familia
que se realizara en su IE, para lo cual
tenga a bien brindarme el dia(fecha)
que se realizarar la distribucion
de los alimentos, para la entrega
tenemos un cronograma que sera
desde el 15 de marzo hasta el 30 de
marzo, me despido en espera de su
respuesta y comprension
de acuerdo a las INDICACIONES
Y PRECISIONES DE LA RD
D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-
DE, para la prestacion del servicio
alimentario 2021. G465 i A

11 DE MARZO DE 2021

Director/a. reciba los saludos del

dia le saluda el monitor de QALI
WARMA le escribo para tomar
acciones y programar la fecha de
distribucioén de los alimentos a X
los padres de familia, de acuerdo

@|"':_—,f,,"':£jr;:5‘}f::"‘li,‘:"!?jk!jii‘ > @ o

Nacional
Escolar

de
"QHLE

Jirdn Ayancocha N° 48% Huanuco
Q Teléfone: 062- 513555
GolWarma www qaliwarma.gob.pe
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Dia 11 marzo se realizo él envi6 del acta, padrén de entrega de alimentos e infografias, para

realizar la distribucién de los alimentos.

[~ © =1 71%8312:07 PM

& I.E SAN LORENZ o

11:46a.m

11 DE MARZO DE 2021

Director/a. reciba los saludos del

dia le saluda el monitor de QALI
WARMA le escribo para tomar
acciones y programar la fecha de
distribucion de los alimentos a

los padres de familia, de acuerdo
ala RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143-2020-MIDIS/
PNAEQW-DE Y SU PROTOCOLO en

la cual se tiene que salvaguardar

la integridad de los productos (1ra
entrega) y que los alumnos reciban
el servicio alimentario durante

las clases virtuales, es por ello

que los miembros CAE tiene que
actuar de acuerdo a sus funciones

y responsabilidades, en ese

sentido en haras la transparencia

se le envia el Anexo 1 Acta de
distribucion de alimentos a usuarios
del PNAEQW, Anexo 2 Padron de
entrega y recepcion de alimentos

a los usuarios del PNAEQW e v
INDICACIONES Y PRECISIONES DE ...

Escribe un mensaje N @

()

WL = 071%812.07PM
& I.E SAN LORENZ

PADRON DE ENTREGA CAS...

X1 S¥ 60Zp.m.
F
~

10 ACAAARTA NE ANNY

| Jirdn Ayancocha N° 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513555

GoliWarma www qaliwarma.gob. pe
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ANEXO 3

Dia 26 marzo - Imagen captura del celular de la llamada
realizada y asistencia técnica realizada al presidente del
CAE. Director MIGUEL MAYHUA MAMANI de la IE SAN
LORENZO

#RegalaSalud e o = 68 % @ 1436

<& |.E. SAN LORENZ 8%

Tono

REGISTRO DE LLAMADAS ELIMINAR

3:57 p.m. 29s

£ 962 663 793

S28p.m, Saliente

2962 663 793

1228 g, 2min31s

2962 663 793

24P 3min4dls

1962 663 793

2§ mar. 3:31 p. m. 3 i

Y9862 663 793

26 mar. 3:29 p. m. T

% 962 663 793

26 mar. 3:11 p. m. o

' 962 663 793

26 mar. 9:06 a. m. =

: 12minds

2962 663 793

w Z .
Favorito Editar Mas
ANEXO 4
Jirdn Ayancocha N° 48% Huanuco
Q Teléfono: 062- 513555

GoliWwarma www.galiwarma.gob.pe
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Publicacion del cronograma de distribucion de los alimentos a los padres de familia de la IE San Lorenzo

COMUNICADO
Se comunica a los PP.FF. de la LLE“SAN LORENZO”- CONCHAMARCA, que la entrega
CUADERNOS DE TRABAJO, material Educativo, mas los ALIMENTOS del Programa Qaliwarma se
realizard EL DIA MARTES 30 DE MARZO DEL 2021, tantopara PRIMARIAy SECUNDARIA.

m Primaria 7:30-09:30 am * los PPFF y apoderados deben asistir a la hora indicada
< v PORTANDO OBLIGATORIAMENTE SU DNI.
m A 9:30 - 9:45AM * El PPFF que se ENCUENTRE MAL DE SALUD deber4 enviar a
9:45 - 10:00 AM un representante con su DNI.
< 2 * Al momento de recepcionar los cuadernos de Trabajo y
10:00 - 10:15AM alimentos el padre de familia o apoderado debera verificar
10:15—-10:30 AM en los padrones sus NOMBRES Y APELLIDOS, N2 de DNI.
- 5 Firmary poner huella digital en sefial de conformidad.
10:30-10:45AM . En caso de tener hijos en primaria y secundaria debera

B
A
B
A
m B 10:45 — 11:00 AM ASISTIR EN LA HORA QUE CORRESPONDE A SU HUO
A
B
A

MAYOR.
11:00-11:15AM | |, ctrega se realizarsa UNA SOLA PERSONA POR FAMILIA.
11:15-11:30AM  * El padre de familia o apoderado DEBERA TRAER LOS

g : TEXTOS ENTREGADOS A LOS ESTUDIANTES EL ANO 2020,

m 11:30 — 11:45 AM para poder realizar la redistribucién por cada area y grado
= a respectivo. bajo responsabilidad, pues se firmé un acta de

m B 11:45-12: 00 M compromiso al momento de entrega dichos textos.

NOTA: Es importante que el padre, madre o apoderadocumpla obligatoriamente con:
P Usar su mascarilla para el cuidadode su propia salud y la de los demas.
o . Lavarse ydesinfectarse las manos para recibir sus alimentos.

=« Guarde el distanciamientosocial obligatorio, segtin sefiales establecidas.

Jirdn Ayancocha N° 48% Huanuco
Q Teléfone: 062- 513555
GolWarma www qaliwarma.gob.pe
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ANEXO 5

Acta y padrén de distribucion IE SAN LORENZO

Jiron Ayancocha N 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe

Croliwarnma



Programa Nacional de
Alimentacion  Escolar  “QALT
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




Programa Nacional de
Alimentacién  Escolar  “QALI
WARMA"

Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Jiron Ayancocha N* 489 Huanuco
Teléfono: 062- 513555
Sl Warma www.qaliwarma.gob.pe




- Ministerio de Desarrollo e | Vice Ministerio de Prestaciones
Inclusion Social Sociales

Progroma Nacional de
Alimentacion  Escolar  “QAL
WARMA"

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Imégenes de la distribucion de los productos a los padres de familia en la |.E. San Lorenzo — Primaria.

11 LLLS

Jirdn Ayancocha N° 48% Huanuco
Q Teléfone: 062- 513555
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ANEXO 6

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 Afos de Independencia™

",

g

MINESTERIO DE KDUCACTON 8
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANUCO

DECLARACION JURADA

Yo, Miguel Mayhua Mamani, identificado con DNI N°® 29424063, director de la
Institucion Educativa "SAN LORENZO", con ¢bdigo modular N° 0293449 nivel
PRIMARIA del distrito de Conchamarca, Provincia de Ambo y Departamento de
Hudnuco,

DECLARO BAJO JURAMENTO que, he cumplido con el Servicio Alimentario del
PNAEQW, en cumplimiento a la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE y que la programacién de la
distribucién de los alimentos a los padres de familia los cumpli una vez culminado
el proceso de matricula regular 2021 (26 de marzo del 2021) a fin de atender a
todos los estudiantes matriculados segin nomina , asi también tomando en cuenta
las recomendaciones emitidas por la UGEL AMBO mediante el documente: OFICIO
MULTIPLE N° 019-2021-GRH-GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP, por ello
manifiesto que NO he omitido ninguna responsabilidad como Presidente del
Comité de Alimentacion Escolar QALI WARMA,

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual sello y firmo el presente

documento.

30 de marzo de 2021.

Jirén Ayancocha N° 489 Huanuco
Teléfono: D62- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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ANEXO N° 07

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Aios de Independencia™

OFICIO N° 024-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

St

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de Ia Unidad Termitorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Gali Warma.
Huanuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerie Begar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigiancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo Sempo manifestarle que el Comité
tiene como funcion peincipal vigilar kos avances en el cumpémiento de los objetives de los programas sociales

del Ministerio de Desarrolo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS!:

« CASO N° 054-2021-CTVC/HUA
CASO N 055-2021-CTVC/HUA
CASO N* 056-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de eslos casos y, concluido su procedimiento,
le solicifo sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted,
Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regonal
‘ Para efecios de 1 aloncion del CASO alertado, of Comite entience que un Caso Resuelto es aquel Que of Programa b ha comunicado - bor

sl - manfiestanco:

1)  Una conciusion sobve &f CASD ;e sl tene e BUNDADO o INFUNDADD
2} Slei CASO o3 FUNDADO, es necesano precisar i accidn comeciva immediala implemmentada que da solocion ol CASO; o fa
medisa comreciiva madiats 3 implementar y ol plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe aguntar documentos que

cemuesiran la acoon corediva

3) Si & CASO es INFUNDADO, o5 necesano precdsar s razones en las codes se susienta esta decision, clanco nomas o
documentos Que asi io demuesiren

4)  Slel CASO corresponde 2 dos 0 mds puntos criticos yo a dos o mas esr Y
procedsr 2 dar solotion poe coda uno de elios, de acuerdo 3 jos rumendles 20 3, inmnuwmmda Delomnm % quedan
A mencs uno de clas 3N sofuoon, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO

€l Comité publica en su pagina web todos oS casos aiertadas 3 programa, as! como 185 respuesias redbidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #042161082; #942154740 — 910105315,

http// www.ctveperu.org
Jirén Ayancocha N° 489 Huanuco
Teléfone: 062- 513555
CroliWarma www.qaliwarma.gob.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Hudnuco 942161082 c Aso %

Teiéfono Nacional: 942160511 N° 054-2021-CTVC/HUA
PROGRAMASOCIAL: | QALI WARMA [ 1. Fecun oe REGISTRO: [ 1710312021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. AreLunos Nomeaes: | LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUmero-DNE: | 43820311
4.0rcanzaconi | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5.C RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO -LARGE: | CAMPO

. IDENTIFICACION DEL CASO: Luaas oe Ocurmencia, Proceso VisianolVermicano | 6. Fecwa oe OCURRENCIA: [17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. ProvinciA: AMBO

9. DisTRITO: CONCHAMARCA 10. CCPPDreccson: | CONCHAMARCA

11. Proceso osevone | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

T e ALIMENTARIO A FrcsaDeV a2 LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CanTiDAD DE AFECTADOS! [142 14. Canmioao oe Puntos Crimeos: [ 01 Punto Criico

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES): ]

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigiancia al Servicio Alimentario def programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizd ia entrevista via telefonica a la Sra. Rina Raquel Pajuelo Mellado Docente encargada de
la Direccion de la IL.EE San Lorenzo del distrito de Conchamarca, registrandose la informacion en la Ficha de Atencidn
A-015-2021-HUA-Q, donde se identificd el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista redizada a la Sra. Rina Raque! Pajuelo Mefado, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han dstribuido € primer dia de
clases (15/003/2021). La distribucion no Bene fecha programada debido a que el director de ia ILEE el Sr. Miguel
Mayhua Mamani se encuentra con Licencia, situacion que estaria afectando ef DS 008-2012-MIDIS, que en el
articulo 3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio ABmentario durante todos los dias de! ano
escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracleristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N*® 0001-2021-CC-HUANUCO2/PRODUCTOS refiere que el periode de atencidn de esta
primera enfrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se esta cumpliendo, afectando la atencion
diania de los alumnos.

| Iv. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que & programa QALI WARMA promueva el estricto cumpiimiento de la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

2 Se recomienda que ! programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS'/PNAEQW-DE con Iz finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con fas nomativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos kos dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01) |
1. Anexo N° 01: Ficha de Atencién A-015-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.

Jirdn Ayancocha N° 48% Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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COMITE D TRANEFRAENCIA T
ik oy A FICHA DE ATENCION |Ficha Ne:a015.2021-40-0
= migrnbrn dad Comi Lol o § Vighmnsie Ci du I8 Pickoa dn Alrcion chansa ofi v rmaniecSedcia de mrafrenda 6 USSR pie bacw Beger is cass o Prograes Yool L4
CAMALIDACTDM DFL CASD HADA LOG PADGRAMAS SOCWLES ES GRATIITD ¥ WO RAEDINENE FRAMA D ABDGADD-

1. PROGRAMA por X JUNTDS] | PAIE| | CONTIGON | PENSION 03] QALMWARMACY CUNAMAS| | FOMCOODES | | |1m1m 17032021
L DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE: De fa debe ser elflad mismodas hular interesadaia)
L Apeilidos y Mombres: LORENZID SANTA CRUZ FIDRELA LALRA 4. Documants - DN 43R0
5. Sexo (Género): Masculina | | Femenile [X) 6. Facha-Macaniento: 1THGE
T. Es Usuariofa)?: | 8I{ § FechaAfBackn | MO X} 8. Tiempo Residencia: | SIEMPRE
0. Comeo Blectrinico: |huan-J-: o.2rctwcperyi gmail.com 10, Tedef. Personal: | H34051004
11, msitucieCanga: CTWC RESPONSABLE DE CANPO 12, Telef. Institucional: | B340 000
13. Departamento: HUANUCO 14, Prowincia: HUBNUCO
15, Diistribo: HUANUCO 18, CCPPDireccion: AMARILIS -COUPA ALTA
& DESCRIPCION AL DETALLE DEL CABO: 17.FECHA OCURRENCIA: | T3
&) LUGAR DONDE DCUARID EL CABO:
18. Depariamenio: HUANLCO 18. Provincia: AMED
20. Distrito: CONCHAMARTA 21. CCPPDireccian: COWCHAMARCA

Bj DESCREPCION DE LOG HECHOSE RELACIONADDS AL CASO: ETinformanie febe precisar bien fo sigevenie:

SANTWES BOM 0% & FOEELES

oA AECSDE OCLUWAEON CSANTOS ¥ (UENES 30N LO3 AFECTADDS jcxsnda ox wm i ] sionin Swisiy cocc Apalides 7 Mamtvw. DN Bdad y Chwervacia
£1 CASD. DT MDEN LA RERIONAD AFECTADAS RARA RESOLNEY BL CASD

FEETIAN [LARARENTE & 21 CASD TR FLE ANTES SREEENTADG AL DPERADDN 301 PROGRAS, ; OS2 AT £ PROGAAME HATA BHOMA FARL RESOLYVENT

B3 MBS durante ks acchones de Vesdurizvighancia al Servicio Alimentario dei programa Mscfonal de Allimentacidn Escolar Cial Warma se reafind fa eniresisia via Seiedonica a la S5a. Rina Raquel
Pajueio Welsio Dooente encargada de & Direccion de & B.EE Sam Lorenzo del dissrilo de Conchamarca, En enfrevista realizada o b G Aina Ragquel Fajueio Medlads, refiers que i prodecios'aimenios
el servicio: aimentario del proprama Gl 'Wama no = han disiriboido o primer dia de cleses (£ 53012831) La dsifbuddn no tisne fecha programada debids 2 que &l direciar de @ LEE o 5S¢ Miguei
Maytea Mamenl g2 sacuenirs con Licenola, shuacion que esfara steclando & cumpimisnio de los 160 dian de aiencion efsciiva segun nomatha.

B.yeroe sescon | Comsulltal § Superencial | Pedido{ | Recamoidl Ouejai | Desesclay | 3. TOTAL FOUDS
25 Dclos ADJUNTOS: |Memorkal | | infosmed | Ofidgod | Comstarcia| | Cerdficade| | ParlidaHacksiends| |  Copla DRECX | oJi 3 Otem )
28 OBSERVACIONES:
ROMERE, DMI, FRMA ¥ SELLO DEL ¥EEDOR. {NIEMBRD DEL MOMERE. DR, FIRMA Y/0 HUELLA MNGITAL DEL USUARID |A] O INFORMANTE!
COMITE LDTAL SOLICITANTE PRINCIPAL
-
ki
MOMERES y AFELLIDOSE: FAORELA LAURA LOREMZD SANTA CRUZ HOMBRES y APELLIDDE
DHL L b CARGC: RESFONREAELE DE CAMPD DML CARGO:

Jirdn Ayancocha N° 48% Huanuco
Teléfono: DG2- 513555
www.qaliwarma.gob.pe
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Firmado digitalmente por

H H HUAYNACCERO AMANTE Alfredo

| ministerio de Desarrol iy i et

PER U INIs E!'I’O e .esarro (o] . ] de Alimentacion Escolar DE ALIMENTACION ESCOLAR | Fecha: 31.03.2021 17:44:49 -05:00
e Inclusion Social estaciones Soc QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000191-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 073-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -
SECUNDARIA, situada en el CCPP San Rafael, distrito de San Rafael, provincia
de Ambo, departamento de Huanuco.

Referencia ; a) INFORME N° D003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP (30MAR2021)
b) OFICIO N° 030-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 030-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -
SECUNDARIA, respecto a la alerta CASO N° 073-2021-CTVC/HUA con fecha de
ocurrencia 19 de marzo del 2021 y un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializ6 a
la MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0003-2021-MIDIS/PNAEQW-HCP, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencién al CASO N° 073-2021-CTVC/HUA.

Il. BASE NORMATIVA
2.1 RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la

Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’”.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 073-2021-CTVC/HUA y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tom6 conocimiento del

CASO N° 073-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 19 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la IE N° 32159 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - SECUNDARIA, del
CCPP de San Rafael, distrito San Rafael, provincia Ambo, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local HELVEIN VICTOR CHARRI

PRUDENCIO, para su respectiva verificacion y atencién, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencién a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Otros: EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el
proceso de distribucidn de los alimentos para alumnos
matriculados.

Problemas de Organizacion 8.4
y Gestion del CAE. '
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4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realizd la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - SECUNDARIA, con
respecto al inicio del proceso de distribucién de los alimentos para los alumnos
matriculados del PNAE Qali Warma, durante la asistencia técnica, el MGL coordind y
solicitd toda la informacion necesaria para el levantamiento de la observacion realizada
por la CTVC, a la vez le solicitd presentar una DECLARACION JURADA indicando las
razones por la que inicio la distribucion desde el primer dia de clases y la atencion de la
misma se realizé de acuerdo al detalla del siguiente cuadro:

Institucién Educativa  : VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - SAN RAFAEL

PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTADE LA CTVC

Nivel : Secundaria
Distrito/Provincia/Regién: San Rafael / Ambo / Huénuco
N° DE CASO : 073 - 2021 — CTVC/HUA
)
% ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW
o OBSERVACION
2 REALIZADA POR LA CTVC
5
o

NOISNTONOD
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LA PERSONA QUE
RECEPCIONA LOS
ALIMENTOS NO USA
MASCARILLA, CUBRE

CABELLOS, GUANTES Y
MANDIL.

En el documento de la referencia a) sefiala el
MGL que, con fecha 05 de marzo del 2021,
se comunicd con el Director ROLANDO
NOVA NIETO a través del WhatsApp y le
envié un mensaje solicitando las fecha de la
entrega de los alimentos a los padres de
familia, luego se realizd una llamada
telefénica quien manifesté que la entrega lo
realizaria el dia 29 de marzo, de acuerno al
cronograma emitido por la UGEL - AMBO -
OFICIO MULTIPLE N° 019-2021-GRH-
GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP plazo de
distribucion del 15 al 30 de marzo 2021, el
cual fue registrado en una hoja excel para
seguimiento y control.

El director ROLANDO NOVA NIETO,
manifiesta que el dia 10 de marzo del 2021,
los miembros CAE de la IE VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE - SECUNDARIA
realizo la recepciéon de los alimentos por
parte del proveedor.

Ademas, refiere el MGL que con fecha 11 de
marzo del 2021, se comunico con el Director
ROLANDO NOVA NIETO, a través de
llamada telefonia y WhatsApp con la finalidad
de dar a conocer el Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del PNAEQW, en
cumplimiento a la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 -
2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, para realizar
la distribucién de los productos a los padres
de familia, para lo cual se envi6 el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS DEL PNAEQW, PADRON DE
ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS
A LOS USUARIOS DEL PNAEQW vy se
difundié la  infografia  sobre  los
procedimientos para la distribucién de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al
UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imégenes capturada
del celular del envié del acta, padrén
de entrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los
alimentos.

Sefiala el MGL en la referencia a) que el 23 de
marzo del 2021, luego de tomar conocimiento del
CASO 073 — 2021 — CTVC/HUA reportado por la
CTVC, se comunico con el director de la I.E.
VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -
SECUNDARIA y le brind6 asistencia técnica via
remota al integrante del CAE sobre la
importancia de cumplir o sefialado en la RDE N°
143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW”, recalcando el cumplimiento de la
entrega de los alimentos a los padres de familia
ylo apoderados en el cronograma establecido,
cumpliendo el protocolo del PNAEQW en la |.E
y coordinar él envié de fotografias de la
publicacién del cronograma de distribucion de los
productos a los padres de familia de la I.E.
VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -
SECUNDARIA.

Asi mismo, manifiesta que segun el comunicado
del cronograma esta programado la distribucién
de los alimentos para el dia 29 de marzo del
2021, a los padres de familia y/o apoderados de la
LE. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -
SECUNDARIA, del mismo modo indica que
cumpliran con todos los protocolos establecidos
por el PNAEQW - RD N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, menciona también que una
vez finalizado la distribucion se compromete a
enviar todas las evidencias.

Refiere el MGL que el dia 25 de Marzo antes del
inicio de la distribucién, el Director ROLANDO
NOVA NIETO fotogréfica de la publicacion del
cronograma de distribucion para el recojo de los
alimentos en la [E y el mismo dia 29 de marzo una
vez finalizado la distribucion de los alimentos a
los padres de familia, el director envié al MGL todas
las evidencias solicitadas sobre el proceso de
distribucion de los alimentos de la PRIMERA
ENTREGA mediante WhatsApp.

Asi mismo también, envié una declaracién jurada
con respecto a la programacion de la distribucion
de los alimentos a los padres de familia,
sustentando el motivo por lo que no realizé la
distribucion el dia 15.03.21.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular
de la llamada realizada y asistencia técnica
realizada al presidente del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del
cronograma de distribucién de los alimentos
a los padres de familia de la I.E VICTOR
RAUL HAYA DE LA TORRE.

e ANEXO N° 05 Acta de distribucion de
alimentos a usuarios del PNAEQW, padron

oavannd
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de entrega y recepcion de alimentos a los
usuarios del PNAEQW vy fotografias del
proceso de distribucion.

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida
por el Director ROLANDO NOVA NIETO de
lal.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindé asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la RDE
N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordin6 sobre las medidas a tomar en
cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar
problemas de organizacion y gestién del CAE durante la distribucién de los alimentos, como
evidencia de las acciones realizadas

Se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada, comunicado del
cronograma para la distribucion, Acta, Padrén y fotografias de la distribucién de los alimentos
a los padres de familia y la Declaracion Jurada firmada por el director de la Institucién
educativa.

4.5 Através de la MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda entrega
con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la distribucién
no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 De la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC sobre la IE VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE - SECUNDARIA, se concluye que la observaciéon realizada es
FUNDADO y como accidn inmediata se procedio6 a brindar la asistencia técnica via remoto al
integrante del CAE; asimismo, se indica que se realizé el seguimiento para distribucion de los
alimentos a los padres de familia y se informa que la distribucion de los alimentos se realizé
el dia 29 de marzo 2021, cumpliendo asi con el cronograma establecido para la PRIMERA
ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de la UGEL vy dicha actividad se desarrollé segun lo
sefialado en el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 073-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico, se
encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizé la distribucion de los alimentos a los padres
de familia, de esta manera se levanta la observacién realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N° 030-
2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente;

Ad.

- INFORME N° D0003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP
PNAEQW/UTHNC
AHA/maa
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-HCP

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 073
- 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE -

Secundaria, situada en el CC.PP. San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia
Ambo, departamento Huanuco..

Referencia ; OFICIO N° 030 - 2021 - CTVC/HUANUCO

Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
informarle con relacion al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 073 — 2021 -
CTVC/HUA suscitado en la I.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - Secundaria, situada en el
CC.PP. San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, departamento Huanuco, respecto al NO
inicio del proceso de distribucion de los alimentos a los usuarios del PNAEQW.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 030 - 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE, respecto a la alerta
CASO N° 073 - 2021 - CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y 01
Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para
Alumnos matriculados”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’.

2.2. RDE N° D000280 — 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario

del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.4. RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.5. RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 - MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica’.

ll. OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 073 - 2021 — CTVC/HUA.

IV. ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas de organizacion y | EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el proceso de
gestion del CAE distribucion de alimentos para alumnos matriculados.

4.1. Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 073 - 2021 -
CTVC/HUA, realizada el 19 de marzo del 2021 en la |.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE
— Secundaria del CCPP de San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo,
Departamento Huanuco.

4.2. Con fecha 23 de marzo del 2021 luego de tomar conocimiento del CASO N° 073 - 2021
- CTVC/HUA se realizé la asistencia técnica via remota al miembro del CAE (Presidente)
Director ROLANDO NOVOA NIETO con respecto al inicio del proceso de distribucion de
alimentos para alumnos matriculados del PNAEQW, en la asistencia técnica se solicité el
director presentar una Declaraciéon Jurada indicando las razones por las cuales no
entregaron los alimentos y recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento de
la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE - San Rafael

Nivel : Secundaria.

Distrito/Provincia/Region: San Rafael/Ambo/Huanuco

N° DE CASO : 073 - 2021 - CTVC/HUA

@ - ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW
2¢c OBSERVACION

33 REALIZADA POR LA CTVC | PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

NTIONOD
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EL CAE NO HA INICIADO O
NO HA CONTINUADO EL

PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

Con fecha 05 de marzo del 2021, me
comunique con el Director ROLANDO
NOVOA NIETO, a través del WhatsApp se
envié un mensaje solicitando las fecha de la
entrega de los alimentos a los padres de
familia, luego se realizd una llamada
telefénica quien manifesté que la entrega lo
realizaria le dia 29 de marzo, de acuerno al
cronograma emitido por la UGEL — AMBO -
OFICIO MULTIPLE N° 019-2021-GRH-
GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP, el cual
fue registrado en una hoja excel para
seguimiento y control.

Ademas manifesto que aun se encontraba en
proceso de matricula es por ello que se
program6 la distribucion de los alimentos
para el dia 29 de marzo con la finalidad de
poder coberturar a la mayor cantidad de
estudiantes.

El director ROLANDO NOVOA NIETO,
manifiesta que el dia 10 de marzo del 2021,
los miembros CAE de IE VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE realizo la recepcion de
los alimentos por parte del proveedor.

Con fecha 11 de marzo del 2021, me
comunique con el Director ROLANDO
NOVOA NIETO, a través de llamada
telefonia y WhatsApp con la finalidad de dar
a conocer el Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW, en
cumplimiento a la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N° D000143 -
2020 - MIDIS/PNAEQW - DE, para realizar
la distribucién de los productos a los padres
de familia, para lo cual se envi6 el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS DEL PNAEQW, PADRON DE
ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS
A LOS USUARIOS DEL PNAEQW vy se
difundi6 la  infografia  sobre  los
procedimientos para la distribucién de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al
UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imagenes capturada
del celular del envi6 del acta, padrén
de entrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los
alimentos.

El 23 de marzo del 2021, luego de tomar
conocimiento del Caso 073 — 2021 — CTVC/HUA
reportado por la CTVC, me comunique con el
director de la I.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA
TORRE vy se brindé asistencia técnica via remota
al integrante del CAE sobre la importancia de
cumplir lo sefialado en la RDE N° 143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del PNAEQW”, recalcando
el cumplimiento de la entrega de los alimentos a los
padres de familia y/o apoderados en el cronograma
establecido, cumpliendo el protocolo del PNAEQW
y él envié del cronograma de distribucion de los
alimentos a los padres de familia.

Asi mismo manifiesta que segin el comunicado del
cronograma esta programado la distribucion de los
alimentos para el dia 29 de marzo del 2021, a los
padres de familia y/o apoderados de la IE.
VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE, del mismo
modo indica que cumplira con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW — RD N° D000143 —
2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, menciona también
que una vez finalizado la distribucion se
compromete a enviar todas las evidencias.

El dia 25 de Marzo el Director ROLANDO NOVOA
NIETO a través del WhatsApp se envid las
evidencias fotograficas de la publicacion del
cronograma de distribucion.

El dia 29 de Marzo el Director ROLANDO NOVOA
NIETO a través del WhatsApp se envid las
evidencias como son acta, padrén de la
distribucion de los alimentos y las fotografias.

Asi mismo también me envid una declaracion
jurada con respecto a la programacion de la
distribucion de los alimentos.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular
de la llamada realizada y asistencia técnica
realizada al presidente del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del
cronograma de distribucién de los alimentos
alos padres de familia de la I.E.

e ANEXO N° 05 Acta de distribucidon de
alimentos a usuarios del PNAEQW, padrén
de entrega y recepcion de alimentos a los
usuarios del PNAEQW vy fotografias del
proceso de distribucion.

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida
por el Director ROLANDO NOVOA NIETO
delal.E.
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V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accidn inmediata se procedié a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucion de los alimentos realizada a los padres de familia se cumplié con
todos los protocolos establecidos por el PNAEQW.

5.2. El CASO 073 — 2021 — CTVC/HUA, reportado se encuentra COMO RESUELTO, debido
a que ya se realizo la distribucion de los alimentos a los padres de familia y/o apoderados
dela L.E. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al &rea de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imagenes capturada del celular del envié del acta, padron de entrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los alimentos.

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada y asistencia técnica realizada al presidente del
CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del cronograma de distribucién de los alimentos a los padres de familia
de la |.E VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE.

e ANEXO N° 05: Acta de distribucion de alimentos a usuarios del PNAEQW, padrén de entrega y recepcion de
alimentos a los usuarios del PNAEQW vy fotografias del proceso de distribucion.

o ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida por el Director ROLANDO NOVOA NIETO de la L.E. VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE. — Secundaria, con respecto al cronograma de la distribucion de los productos.

e ANEXO N° 07: OFICIO N° 030 — 2021 — CTVC/HUANUCO.
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Amba, OB de marze del 2021

MULTIPLE N*

Sefiores (as)
DIRECTORES (AS) DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA JURIDICOON DE LA UGEL AMBO.
Presente. -

Asunto $ Comunica inicic de s distribucion de las productos del servicio aimentario 2021, en
las Instituciones Tducativas del dmbitc de Intervencide de la Unidad Territorial
Hudnuco del PNAE Call Warma

Relerencia ROE N* DOOO143-2020-MIDIS/PNALQW-DE *Pratocole pars la Gestidn del Servicle
Almentano del PNAEQW

OFICIO N* DOOODAS- 2021 -MIDIS/PNASCW-LTHNG
De mi consideracion

Por madio del presents me dirljo & uited, pers saluderde cordiaiments, & sU e
manifestarie que, s Unidad Territoral Hubnuco del Programa National de Allmentacion Escolar Qall Warma, hace
de su conocimients ¢l iniclo de s provisién del servicio alimentario 2021, en las insttuciones educativas del
ambito de mtarvencion

En tal sentido, se solicits » los Directores de los instituciones Educatives de ls provincia
de Ambo, coordinar con los Comités de Akmentacion Escolsr para que se organicen cporunamente cumpliendo
los protocolos de bioseguridad establecidos por ol Minuteno de Salud en elmarco de la primers entregs pars la
distribucion » las madres y padres de famiils conforme o sstablecesn ol “Protocoio pars s Gestion del Servicio
Almertaric del Programa Naciosal de Alimentacidn Essolar Qall Warma® segun s RESOLUCION DIRECCION
EIECUTIVA N" DOOO1IAS2020- MIDIS/PNAECQW-DE y de wsta maners garantizar I provision del servicio
alimantano desde ol primer dla de clases y durante wl a0 escolar 2021
Las sciones » seguir ton de la siguents maners

(w1 ACCIONES D61 CAR _|_Puazo o€ Eiecucon|

Recepcidn de 108 alimentos en la modalicad de productos del PNAEOW Del 04 ol 12 de mans
on ol almacén de la L E

(72 | Entrags de o8 alimentos & las madres y padres de famils siguiendo el | Del 15 3l 30 de marzo
protocolo pars s gestion del servicio slimentans del PNAEOW

Cabe precisar, gue ol Director (8) como presidents del CAE coordinark con los demis
miembros y garantiza las condiciones necesanas pors 9 recepoion y almacenamiento pertinents de los productos

dal PNAEQW
Sin otro en partcular, hago propica la oportunidad pers expresarie loasentireentos se mi
e1pecial conuderscion
Atentamaente
SISGEDO
Reg Doc. 2340861 |
|Reg Eap. 1525647 |
e Follos | 01
i
L AN
gl g e Flaswnla tei C & .
rgrtertiine NG grad (e Aparcocts

AL S gEiaTie gt L. Armtus b i

Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
QaoliWarma www.qaliwarma.gob.pe
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&, DIRECTOR ROLA..
1234 p.n

11 DEMARZO DE 2021

Director/a, reciba los saludos det
dia je saluda el monitor de QALI
WARMA le escribo para tomar
scciones y programar la fecha de
distribucion de los alimentos a

los padres de familla, de acuerdo

& la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N* DOOD143-2020-MIDIS/
PNAEQW-DE Y SU PROTOCOLO en
la cusd se bane que salvaguardar

la integndad de los productos {1ra
entrega) y que los alumnos reciban
&l servicso alimentario durante

las clases virtuales, es por allo

que los miembros CAE tiene que
actuar de acuerdo a sus funciones

y responsabllidades, en ese

sentedo en hards |a trensparencia

s@ |e envia & Anexo 1 Acta de
distribucion de alimentos a usuanos
del PNAEQW, Anexo 2 Padron de
entrega y recepcidn de allimentos

& los usuanos del PNAEQW 2
INDICACIONES Y PRECISIONES DE ...

.-'.} f [ ) N3 G o

® T 1IN0 N21E

EDITAR  COMPARTIR

DIRECTOR ROLANDO VICTO..

26 mar. 6:09 PM
26 mar, 10:29 AM

25mar 110 PM
25mar. 10:25 AM

T Z3mar 1152 AM

M

ANEXO 2

Dia 11 marzo se realizo él

envio del acta, padron de
entrega de alimentos e
infografias, para realizar la

distribucién de los alimentos.

ANEXO 3

(Dl’a 23 marzo - Imagen\

captura del celular de la
llamada realizada y asistencia
técnica realizada al presidente
del CAE. Director
ROLANDO NOVOA NIETO
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\HAYA DE LA TORRE. J

Q

Qaoli'Warma

dEde o
*y DIRECTOR ROLA
12140 m

"

INDICACIONES Y PRECISIONES DE

Lear man

& I e
ph 2l

D ACTA DE DISTRIBUCION SA...

1] PADRON DE ENTREGA SAN

Qe o ]

v
) DIRECTORROLA. g, ¢

&«

o 33 D€ MARZO DE 7071

DIRECTOR BUENOS DIAS LE

E ENVIADO UN MODELO DE
CRONOGRAMA DE ENTREGA DE
ALIMENTOS, YA QUE LACTVC ESTA
SOLICITANDO EL CRONDGRAMA DE
SUIE

(8=

25 DE MARZG DE 2027

26 DE MARZC DE 2001

NIDEATAD NOM I BE ME D iEne

G B

Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Telefono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe



A

L

Primero

- Ministerio de Desarrollo e
PERU S ;
Inclusion Social

Sociales

Vice Ministerio de Prestaciones

Programa Nacional de
Alimentacion  Escolar “QALI
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

ANEXO 4

El Comité de Alimentacién Escolar (CAE); comunica a los padres de
familia que el dia lunes 29 de marzo del 2021 del presenta afio, se
entregard los alimentos de QALIWARMA, segun el siguiente

cronograma:

29/03/2021

8:00 am — 9:00 am

Segundo

29/03/2021

9:00 am — 10:00 am

Tercero

29/03/2021

10:00 am — 1 1:00 am

Cuarto

29/03/2021

11:00 am — 12:00 m

Quinto

29/03/2021

Publicacion del
cronograma de distribucién
de los alimentos a los
padres de familia de la IE
VICTOR RAUL HAYA
DE LA TORRE.

Qali'Warma

12:00 m - 1:00 pm

Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.qaliwarma.gob.pe



ANEXO 5
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‘Decenio de la Igualdad de oportumdades para mujeres y hombies'
"Afio de! Bicenlenano de! Pertr 200 afos de Independencia”

ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
MODALIDAD PRODUCTOS

Siendo el dia 29 del mes marzo del 2021, a horas 8 de la mafiana en la Insfitucién Educativa
L VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE |con Codigo Modular

del distrito de | SAN RAFAEL |de la provincia de Ambo, departamento Huanuco en el marco
de RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW que establece el Protocolo para la gestion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA, los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar representados por:

N° NOMBRE Y APELLIDOS COMPLETOS DNI CARGO

1 NOVOA NIETO, ROLANDO 80232312 PRESIDENTE (a)
2 BONILLA SANTAMARIA, LINCOLN 22519803 VOCAL 2

3 JARA FRETEL, JORGE 20549954 VOCAL 4

Serealizd laentrega de los siguientes alimentos, segln el nimero de raciones programadas en el Acta
de Enfrega y Recepcion de Alimentos N° 01 a fravés de las madres o padres de familia o
apoderados siendo los siguientes:

N° NOMBRE DEL ALIMENTO CANTIDAD PRESENTACION
1 ACEITE BELTRAN 2 0,200L
2 ACEITE DON SABOR 2 1L
3 ARROZ : | 0,500Kg.
4 ARVEJA PARTIDA 2 0,500 kg.
5 AZUCAR RUBIA 2 0,250 kg.
6 CONSERVA DE CARNE DE POLLO 4 0,170 kg.
7 CONSERVA DE PESCADO 7 0,170 kg.
8 FIDEOS 5 0,500kg.
9 HARINA DE MACA 2 0,250 kg.
10 HOJUELAS DE AVENA 3 0,250 kg.
i1 LECHE EVAPORADA ENTERA 5 0,400 kg.
12 LENTEJA 2 0,500 kg.
13 QUINUA 2 0,250 kg.

Pagina 1
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Por lo cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a

usuarias y usuarios, se ha realizado en coordinacion entre el CAE y padres de familia de la |IEE,
entregas que se detallan en el “PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS ¢/
USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS.

Observaciones:

Dando la conformidad al presente.

, G 4E
lﬁégrghte del CAE Integrante del CAE
Integrante del CAE Integrante del CAE

A<D
Veedor Actor social o Autoridad local u otro
Veca /
Wv{f SR/ R0 ApsFD
Pecal
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Imagenes de la distribucion de los productos a los
padres de familiaen la |.E. VICTOR RAUL HAYA
DE LA TORRE - Secundaria

| Jirdn Ayancocha N° 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513555
GaliWarma | WWW.galiwarma.gob.pe
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”
ANEXO 6

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 Afos de Independencia™

Yo, ROLANDO NOVOA NIETO con DNI N° 80232312 Director de la Institucion
Educativa VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE con c6digo modular N° 0576090 -
nivel Secundaria del Centro Poblado San Rafael, Distrito de San Rafael, Provincia de
Ambo y Departamento de Hudnuco.

DECLARO BAJO JURAMENTO que, he cumplido con el Servicio Alimentario del
PNAEQW, en cumplimiento a la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°
D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE y que la programacién de la distribucion
de los alimentos a los padres de familia cumpli de acuerdo a las recomendaciones
emitidas por la UGEL AMBO mediante el documento: OFICIO MULTIPLE N° 019-
2021-GRH-GRDS-DRE-UGELAMBO-D /AGP, por ello manifiesto que NO he omitido
ninguna responsabilidad como Presidente del Comité de Alimentacion Escolar QALI
WARMA.

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefal de lo cual sello y firmo el presente

documento.

24 de Marzo de 2021.
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Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco
Teléfono: 062- 513555
www.galiwarma.geb.pe
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”
ANEXO N° 07

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”

OFICIO N° 030-2021.CTVC/HUANUCO
Huénuco, 22 de marzo del 2021

Sr.:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Terntorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma
Huanuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerie llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, ef Comité). Al mismo bempe manifestarle que el Comité
tiene como funcion principal vigéar los avances en el cumplimienio de los objetivos de los programas scciales
del Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social, asi como velar por [a transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales,

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y wigllancia reabzadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Cludadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS'

« CASO N° 073-2021-CTVC/HUA
CASO N° 074-2021-CTVC/HUA
* CASO N°075-2021-CTVC/HUA

Finaimente, me permao sugerirle que se realice la venficacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resuftado de la misma.

Ala espera de su pronta atencidn, quedo de usted.
Atentamente,

o 4

t:[— - )

N

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

* Para efectos de & atencion del CASO alerado, & Comité entience que un Caso Resueito 65 aguel que el Programa ke Na comunicado - por
gt -, mandestando:

1) Una condusidn sobre el CASO Aleftado. grecsando si tene k& Condicién de FUNDADO o INFUNDADO

2) S el CASO es FUNDADO, s necesaro precsar |a acoon correctiva inmediata implementac gue da soluoan al CASO, o la
medida correctiva mediata & Impbementar y ol plazo previsto pata (@ solucion del CASO. Se debe adjumar documentos Gue
demuestiran |a 3c0en coreciva

3) S el CASO es INFUNDADO, es necesano precsar las razones en las cuales se susienta esta deascn, atando notmas o
documentos gue &si lo demoesinen

4) Seel CASO cormesponde a dos 0 mas puntos onticos yio 2 dos © Mas personas. s nocesan indiwdualzar la condiace y
proceder a dar sohaoon por Gada uno de ellos, de acuerdo 3 los numerales 2 0 3. seqin comesponda. De lo contrano, & quedata
ol menos o de ellos sin solucdn, entonces se conaders como CASO PARCIALMENTE RESUELTO

B Comaé pubca en su pagra web lodos los casos dertados &l programa, asf como las respuesias reotadas

Jr. 28 de Julio N* 1388 - Hudnuco. Huénuco
Telefono: #042161082; 942154740 — 910105315,
http:// www.ctvcperu.org

Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513556
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfonode Hudnuco: 942161082
o

TeléfonoNacional: 942160511 CASO N°073-2021-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA | 1. FechaDEREGISTRO: | 1810372021
[T.DATOSDELINFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR: =

2. APELLIDOS NOMBRES: [LCANGSGONECARMEN MARGOT 3. NOMERo-DNI: | 40082586

4. ORGANIZACION/ | COMIT E LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA _

INsTTuCion | DEL DISTRITODE SAN RAFAEL 5.Carco: | PRESDENTE

I1.IDENTIFICACION DEL CASO: LUGARDE OCURRENCIA, PROCESO VIGLADOVERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/03/2021

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: AMBO

9. DIgTRITO: RAFAEL 10. CCPPIDIRECCION: | SAN RAFAEL

11. ProcesoosJeTo0E | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO - A

VIGILANC IAVEEDURIA ALIMENT ARIO LA FICHADE VEEDURIA? WA FEEEFONCA=SR EHRINLICO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 308 14. CANTIDAD DEPUNTOS CRiicos: | 01 Punio Crlfico

11I.DESCRIPCION DELOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/03/2021, la Presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de San Rafael,
mediante llamada telefonica. informo sobre la distribucion de los alimentos del programa Qali Warma ala Institucién
Educativa Vicior Rall Hay dela Torre - Nivel Secundario, que se plasmo en la Ficha de Alencion N° A-034-2021-HUA-
Q, con i siguiente punio critico:

1.

[1V_SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES:

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOSMATRICULADOS.-Respecto ala distibucion de los aimentos/productos del programa Qali\Wammaa
los padres de familia; la Presidenta del Comité Local de Transparencia yVigilancia Ciudadana del distrito de San
Rafael tomé conocimiento que la siguiente semana del 24 de marzo 2021, recién se estaria entregando Jos
alimentosiproductos a los padre de familia de la Institucion Educativa Victor Raul Haya e la Torre - Nivel
Secundario, con codigo modular 0576090, Situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el
articulo 3: Objefivos especificosa la lerradice: “Garantizar el Senicio Alimentario durante todos los dias delf afio
escolara los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde wve”. (Ver Ficha de
Atencion).

Deacuerdoalcontrato N°0003-2021-CC-HUANUCO 2/PRODUCTOS refiere que el periodo de atenciondeest
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril, lo cual nose esta cumpliendo afectando la atencion diana de
los alumnos

1.

Se sugiere al programa social el estncto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Profocolo para la gestion del servicio alimentano del Programa Nacional de Alimentacion Escolar —
Qali Warma".

2. Sesugiere al programa social el estricio cumplimiento de la RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que

aprueba el “Procedimiento para la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma'.

1.

Anexo N* 01: Fichade Atencion N* A-034-2021-HUA-Q (01 folio).

7

Shed if.-s:lom(.hnbalo
Responsable de Campo

Jiron Ayancocha N° 489- Huanuco
Q Teléfono: 062- 513556

QaliWarma www.qaliwarma.gob.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA
el s gratenrery FICHA DE ATENCION A ——
iﬂmﬂcﬁMtlmvﬁhm“dlﬂthlﬁtmuml‘ ey | phee Racw B s Mg Sootd
4AL DEL CASD LS PMOCRAMAS ALES E3 GRATUITO Y MO REQUIERE FIRWA DE ASOGADO.
1. PROGRAMA por X: ] JUNTOS | | QALIWARMA | X) PENSION 68| ) CUNAMAS ¢ | FONCODES | | CONTIGO| ) PAIS( ) [z FECHA OF REGSTRO ] 1M0X2021
L DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferancia debe ser el(la) mismo|a) titsdar interesadola)
3. Apelidos y Nombres: LLANOS GONE CARMEN MARGOT 4. Documents - DNI 40082536
|5, Sexe (Qénera): FEMENINO 6. Feche-Nocs 711978
|7.Es Uswariofa)>: [811 ) Pechaatilacien 1 | NO( X) [ Tiempo Residencia: |
9. Correo Electronko: | 10. Talef. Parsonat |
11, s Stucion/Carge: PREBIDENTE DEL CLTVC 12. Telef, Institucional: [ 342154740
1. Dep. HUANUCO 14. Provincia: AMBO
15 Distrito: SAN RAFAEL 16. CCPADireccion: SAN RAFAEL
|1, DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17_FECHA OCURRENCA. | 19/032021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 18, Provincia: AMBO
20. Diatrite: BAN RAFAEL 1. CCPRDirescion SAN RAFAEL
|B] DESCRPCION DE L0S HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ informante debe precisar bien lo sigui
o

LOS MO0 OCURRIDOS CUANTOS Y QUEENES SO LOS ASECTADOS (Coando son mus & 3 afunts vt con Agelitns y Memtres. DML Edad y Observaciones) QUIENES SO L OS PRESUINTOS o
FOSIBLES RESFOMBABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE MDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE 8 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADOD AL OPERADOR DEL
Ca won MASTA AHIA PARA RESOLVE Y

EI 1310372021, & Presidenta del Comite Local de Transparencia y Vigil Ciudadana dol distrito de San Rafael, mediante llamada telefonica, Informo|
que, ha tomado conocimiento que, en la Inttucion Educativa Victor Raud Haya de Ia Torre - Nivel Secundario, recien la sigulente semana se hard
entrega de los alimentos/productos del programa Qali Warma a los padres de familia. Esta situacié

afecta el de los alimentos del p
desde el primer dia de clases.

123 10 DEATENCON

|mm| | Sugerencia( | Pedido( ) Reclamo(x) Queja{) Demuncia( )

freromeroos | 2
25 Dotos ADANTOS | mriel | |

Idorme( ) Oficio( | Constancial ) Coificaso( | PatidaNacmto| |  CopiaDN{x | DJ{ | Otos| )
|26 OBSERVACIONES:
NONSRE, NI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMERO | NOMBRE, DN FIRMA Y/0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE!
DEL COMITE LOCAL| SOUCITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELUDOS: CARNEN MARGOT LLANOS GONE NOMBRES y APELLIDOS:
DN| 408256 CARGO: PRESIDENTE DEL CLTVC DN CARQGQ
Jirdn Ayancocha N°® 489- Huanuco

Teléfono: 062- 513555
QaliWarma www.qaliwarma.gob.pe
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Firmado digitalmente por

H H HUAYNACCERO AMANTE Alfredo

| ministerio de Desarrol , foe Mo et oL

PERU inisterio de Desarrolio ( terio de Alimentacion Escolar DE ALMENTAGION ESCOLAR | Fecha: 31.03.2021 17:45:16 -05:00
e Inclusion Social de Prestac oS QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000192-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 074-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE 32193 — Primaria, situada en el CCPP San
Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, departamento de Huanuco.

Referencia ; INFORME N° D000004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACE (31MAR2021)
OFICIO N° 030-2021-CTVC/HUANUCO
RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 030-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE 32193 - Primaria, respecto a la alerta CASO N°
074-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y un (01) Punto
Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializé al
MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 31 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0004-2021-MIDIS/PNAEQW-ACE, sobre la verificacién del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 074-2021-CTVC/HUA.

Il. BASE NORMATIVA
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica’.

ll. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 074-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

41

4.2

La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomé conocimiento del
CASO N° 074-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 19 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la |.E. 32193 — Primaria del CCPP de San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia
Ambo, departamento Huanuco.

El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local ANDY ROMEO COTRINA
ESCOBAL, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica y
detalla las acciones realizadas para la atencién a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.
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Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

TIPOLOGIA

PUNTO CRITICO

Gestion  del  servicio
alimentario  situaciones
de  emergencia 0
situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor.

Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso
8.4 |de distribucion de los alimentos para alumnos
matriculados.

4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE San Lorenzo — Primaria, con respecto al cumplimiento de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el OFICIO
MULTIPLE N° 019-2021-GRH-GRDS-DRE-UGELAMBO-D/AGP para el cronograma
2021 de la PRIMERA ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo
de distribucion de los alimentos del 15 de marzo al 30 de marzo del 2021; asimismo,
recogio toda la informacion necesaria para el levantamiento de la observacién realizada
por la CTVC y la atencion de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa
Nivel

: 32193 — SAN RAFAEL
: Primaria

Distrito/Provincia/Region: San Rafael /Ambo/Huanuco

CTVC

N° DE CASO : 074-2021-CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL
3 2| OBSERVACION HUANUCO DEL PNAEQW
5 = | REALIZADA PORLA
5o CTVC PREVIO A LA ALERTADE LA |POSTEROR A LA ALERTA DE LA

CTvVC

NOISNTIONOD
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |[EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 05 de
marzo del 2021, se comunicd
con el director de la IE 32193 -
Primaria, Sr. AVEL
LOMBARDO ROSARIO
ALBORNOZ via WhatsApp,
donde se le dio a conocer: el
OFICIO MULTIPLE N° 019-
2021-GRHGRDS-DRE-
UGELAMBO-D/AGP con el
cronograma 2021 de la primera
entrega de alimentos,
Protocolo para la recepcion y
distribuciéon de los alimentos
del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL
Huanuco, considerando la
distribucién de los alimentos
desde el 15 al 30 de marzo
2021.

El 11 de marzo, el MGL brindd
asistencia técnica al director de
la IE 32193 - Primaria, Sr.
AVEL LOMBARDO ROSARIO
ALBORNOZ respecto a las
precisiones del “Protocolo para
la  Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW”, en
cumplimiento a la
RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°

D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1

inciso iiii, donde contempla que
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de
alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de
usuarios y usuarias haya
variado la distribuciéon se
realiza de acuerdo a la

En la referencia a) sefiala el MGL
que el dia 23 de marzo del 2021,
el director de la IE 32193 -
Primaria, Sr. AVEL LOMBARDO
ROSARIO ALBORNOZ, mediante
llamada telefénica le manifestd
que para el dia 24 de marzo del
2021, se programé la distribucion
de los alimentos de acuerdo al
cronograma establecido en el
OFICIO MULTIPLE N° 019-2021-
GRHGRDS-DRE-UGELAMBO-
D/AGP, segun cronograma 2021
de la primera entrega de
alimentos,  considerando la
distribucion de los alimentos
desde el 15 al 30 de marzo.

Asi mismo el MGL, luego que
tomd conocimiento del CASO N°
074-2021-CTVC/HUA reportado
por la CTVC, brindé asistencia
técnica via remota al integrante
del CAE sobre la importancia de
cumplir lo sefialado en la RDE N°
143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW -
DE, “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del
PNAEQW”, recalcando el
cumplimiento de la entrega de los
alimentos a los padres

de familia y/o apoderados en el
cronograma establecido,
cumpliendo el protocolo  del
PNAEQW en la I.E y coordinar él
envio de fotografias de la
publicaciéon del cronograma de
distribucién de los productos a los
padres de familia de la I.E. 32193.

El 24 de marzo el MGL, mediante
mensajes al whatsapp se
comunicd con el director de la IE
32193 - Primaria, Sr. AVEL
LOMBARDO ROSARIO
ALBORNOZ, donde le manifesto
que se realizd la distribucion
cumpliendo con la RDE N° 143 -
2020 - MIDIS/PNAEQW - DE,

Oavannd
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cantidad de
matriculados.

escolares

SUSTENTO:
o ANEXO N° 01: Copia del

OFICIO MULTIPLE N°
019-2021-GRHGRDS-

DRE-UGELAMBO-D/AGP
ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a través
del WhatsApp sobre la
asistencia técnica, actas,
padrones, infografias al
director de la IE 32193 -
Primaria, Sr. AVEL
LOMBARDO ROSARIO
ALBORNOZ (ver adjunto).

‘Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del
PNAEQW” y enviando las
evidencias del caso.

Ademas, refiere el MGL que el
director manifesté que el dia 15 de
marzo no realiz6 la distribucion de
los alimentos a los padres de
familia, razén por la que se
encontraban en proceso de
matricula 2021, debido a Ia
demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19, esto
dificulté contar con exactitud con
la relacion de los alumnos
matriculados y teniendo
conocimiento del oficio mdltiple
emitido por la UGEL, consideré el
cronograma de  distribucion
establecido en dicho documento.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de del celular de la
llamada realizada al presidente
del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la
Publicacion del cronograma de
distribucion de los alimentos a
los padres de familia de la |.E
32193 - Primaria

e ANEXO N° 05: Acta de
distribucion, padron de entrega
de alimentos a los padres de
familia de la I[E 32193 -
Primaria y evidencias
fotograficas.

e ANEXO N° 06: Declaracion
Jurada del director, donde
manifiesta la justificacion de la
distribucion realizada el dia 24
de marzo 2021.

4.4 La UT Huanuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través del MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindo asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
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evitar problemas de organizacién y gestion del CAE durante la distribuciéon de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada, actas, padrones, fotografias de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y la Declaracién Jurada firmada por el director de la
Institucidn Educativa.

45 A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucidn no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1 Sobre la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la |E
32193 - Primaria, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como accion
inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE.
Asimismo, se indica que se realiz6 el seguimiento para distribucién de los alimentos a los
padres de familia y se informa que se realiz6 el dia 24.03.2021, cumpliendo asi con el
cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de la
UGEL vy dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 074-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,

se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizd la distribucién de los alimentos a
los padres de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacion realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
030-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D0004-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACE
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000004-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-ACE

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 074
— 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE 32193 — Primaria, situada en el CC.PP.
San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, departamento Huanuco.

Referencia ; OFICIO N° 030 - 2021 - CTVC/HUANUCO

Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relacion al
documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 074 — 2021 — CTVC/HUA suscitado en la
[.E. 32193 - Primaria, situada en el CC.PP. San Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo,
departamento Huanuco, respecto al NO inicio del proceso de distribucion de los alimentos a los
usuarios del PNAEQW.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 030 - 2021 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE 32193, respecto a la alerta CASO N° 074 - 2021 - CTVC/HUA
con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de
alimentos para Alumnos matriculados”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma’.

2.2. RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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2.4. RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.5. RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 - MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica’.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N° 074 — 2021 - CTVC/HUA.

ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas de organizacion y | EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el proceso de
gestion del CAE distribucion de alimentos para alumnos matriculados.

4.1. Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 074 - 2021 -
CTVC/HUA, realizada el 19 de marzo del 2021 en la |.E. 32193 — Primaria del CCPP San
Rafael, Distrito San Rafael, Provincia Ambo, departamento Huanuco.

4.2. Con fecha 24 de marzo del 2021 luego de tomar conocimiento del CASO N° 074 — 2021
- CTVC/HUA se realizd la asistencia técnica via remota al miembro del CAE (Presidente)
Director AVEL LOMBARDO ROSARIO ALBORNOZ con respecto al inicio del proceso
de distribucion de alimentos para alumnos matriculados del PNAEQW, en la
asistencia técnica se solicité el director presentar una Declaracion Jurada indicando las
razones por las cuales no entregaron los alimentos y recoger toda la informacién necesaria
para el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el
siguiente cuadro:
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Institucion Educativa

Nivel

N° DE CASO

: 32193 - San Rafael

: Primaria.
Distrito/Provincia/Region: San Rafael/Ambo/Huanuco

: 074 — 2021 - CTVC/HUA

OJILIbD OLNNd

OBSERVACION
REALIZADA POR LA
CTvVC

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW

PREVIO A LA ALERTADE LA CTVC

POSTEROR A LA ALERTADE LA CTVC

NOISNTONOD

01

EL CAE NO HA
INICIADO O NO HA

CONTINUADO  EL
PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

Con fecha 05 de marzo del 2021, me
comunique con el Director AVEL
LOMBARDO ROSARIO ALBORNOZ, a
través del WhatsApp se envié un mensaje
solicitando la fecha de la entrega de los
alimentos a los padres de familia, luego se
realizd una llamada telefonica quien
manifestd que la entrega lo realizaria el dia
24 de marzo, de acuerno al cronograma
emitido por la UGEL - AMBO - OFICIO
MULTIPLE N° 019-2021-GRH-GRDS-DRE-
UGELAMBO-D/AGP, el cual fue registrado
en una hoja excel para seguimiento y control.

Con fecha 11 de marzo del 2021, me
comunique con el Director AVEL
LOMBARDO ROSARIO ALBORNOZ, a
través de llamada telefonia y WhatsApp con
la finalidad de dar a conocer el Protocolo para
la Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, para realizar la
distribucién de los productos a los padres de
familia, para lo cual se envié el ACTA DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A
USUARIOS DEL PNAEQW, PADRON DE
ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS
A LOS USUARIOS DEL PNAEQW y se
difundi6 la  infografia  sobre  los
procedimientos para la distribuciéon de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al
UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imagenes capturada
del celular de la coordinacion para la
distribucién y envio del acta, padrén de
enfrega de alimentos e infografias,
para realizar la distribucion de los
alimentos

El 24 de marzo del 2021, luego de tomar conocimiento
del Caso 074 - 2021 — CTVC/HUA reportado por la
CTVC, me comunique con el director de la I.E. 32193 y
se brindd asistencia técnica via remota al integrante del
CAE sobre la importancia de cumplir lo sefialado en la
RDE N° 143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW’,
recalcando el cumplimiento de la entrega de los
alimentos a los padres de familia y/o apoderados en el
cronograma establecido, cumpliendo el protocolo del
PNAEQW en la |.E y coordinar él envié de fotografias de
la publicaciéon del cronograma de distribucién de los
productos a los padres de familia de la I.E. 32193.

Asi mismo manifiesta que segun el comunicado del
cronograma esta programado la distribucion ese mismo
dia 24 de marzo del 2021, a los padres de familia y/o
apoderados de la |.E. 32193, del mismo modo indica que
estan cumpliendo con todos los protocolos establecidos
por el PNAEQW - RD N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, menciona también que una vez
finalizado la distribucién se compromete a enviar todas
las evidencias.

El dia 29 de marzo el Director AVEL LOMBARDO
ROSARIO ALBORNOZ a través del WhatsApp envi6 las
evidencias como son acta, padrén de la distribucién de
los alimentos vy las fotografias.

Asi mismo también me envi6 una declaracion jurada con
respecto a la programacién de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la
llamada realizada y asistencia técnica realizada al
presidente del CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del
cronograma de distribucion de los alimentos a los
padres de familia de la |.E 32193.

e ANEXO N° 05 Acta de distribucion de alimentos a
usuarios del PNAEQW, padrén de entrega vy
recepcion de alimentos a los usuarios del
PNAEQW y fotografias del proceso de distribucion.

e ANEXO N° 06: Declaracion Jurada emitida por el
Director ~AVEL  LOMBARDO  ROSARIO
ALBORNOZ de la I.E. 32193.

oavannd
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V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedié a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucién de los alimentos realizada a los padres de familia se cumplié con
todos los protocolos establecidos por el PNAEQW.

5.2. EI CASO 074 - 2021 — CTVC/HUA, reportado se encuentra COMO RESUELTO, debido
a que ya se realizo la distribucion de los alimentos a los padres de familia y/o apoderados
delal.E. 32193.

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:

e ANEXO N° 01: Oficio emitido por al UGEL AMBO.

e ANEXO N° 02: Imagenes capturada del celular de la coordinacion para la distribucion y envié del acta, padron de
entrega de alimentos e infografias, para realizar la distribucion de los alimentos.

e ANEXO N° 03: Imagen captura del celular de la llamada realizada y asistencia técnica realizada al presidente del
CAE.

e ANEXO N° 04: Imagen de la Publicacion del cronograma de distribucién de los alimentos a los padres de familia
de la l.E 32193.

e ANEXO N° 05: Acta de distribucién de alimentos a usuarios del PNAEQW, padrén de entrega y recepcidn de
alimentos a los usuarios del PNAEQW vy fotografias del proceso de distribucion.

e ANEXO N° 06: Declaracién Jurada emitida por el Director AVEL LOMBARDO ROSARIO ALBORNOZ de la I.E.
32193 - Primaria, con respecto al cronograma de la distribucién de los productos.

e ANEXO N° 07: OFICIO N° 030 - 2021 - CTVC/HUANUCO
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000193-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 067-2021-
CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32481 — Primaria, situada en el CCPP
Coyllarbamba, distrito Tantamayo, Provincia Huamalies, departamento de
Huanuco.

Referencia : a) INFORME N° D000008-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS (30MAR2021)
b) OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 32481 - Primaria, respecto a la alerta CASO
N° 067-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021 y un (01) Punto
Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucién
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp y correo
electrénico, se socializd al MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las
observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestidn local, presenté el INFORME N°
D0008-2021-MIDIS/PNAEQW-JMS, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 067-2021-CTVC/HUA.
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IIl. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 067-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomd conocimiento del

CASO N° 067-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 17 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la I.E. N° 32481 — Primaria del CCPP Coyllarbamba, distrito Tantamayo,
Provincia Huamalies, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local JONHN FRANK MACHUCA

SAN MARTIN, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

situaciones de

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Gestion  del  servicio
alimentario  situaciones Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso

8|de  emergencia
caso matriculados.
fortuito o fuerza mayor.

o| 8.4 |de distribucion de los alimentos para alumnos

4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realizé la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE N° 32481 — Primaria, con respecto al cumplimiento de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el OFICIO
MULTIPLE N° 022-2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D. para el cronograma 2021 de
la PRIMERA ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo de
distribucidn de los alimentos del 22 de marzo al 26 de marzo del 2021; asimismo, recogio
toda la informacién necesaria para el levantamiento de la observacién realizada por la
CTVC y la atencidn de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : 32481 — Coyllarbamba
Nivel : Primaria

N° DE CASO

Distrito/Provincia/Region: Tantamayo/ Huamalies/ Huanuco
: 067-2021-CTVC/HUA

[OM]NR}-M)
OlNNd

OBSERVACION
REALIZADA POR LA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL
HUANUCO DEL PNAEQW

CTvC PREVIO A LA ALERTADE LA |POSTEROR A LA ALERTA DE LA

CTVC CTVC

NOISNTIONOD
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |[EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 22 de
febrero del 2021, se comunicd
con la directora de la IE N°
32481 — Primaria, Sra. NELLY
CHAVEZ PENA DE
MELGAREJO, donde se le dio
a conocer. el OFICIO
MULTIPLE N° 022-2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-
H/D. con el cronograma 2021
de la primera entrega de
alimentos, Protocolo para la
recepcion y distribucion de los
alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL
Huanuco, considerando la
distribucion de los alimentos
desde el 22 al 26 de marzo
2021.

Asimismo, el 14 de marzo, el
MGL brind6 asistencia técnica
respecto a las precisiones del
“Protocolo para la Gestion del
Servicio  Alimentario  del
PNAEQW’”, en cumplimiento a
la RESOLUCION DE
DIRECCION EJECUTIVA N°

D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1

inciso iiii, donde contempla que
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de
alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de
usuarios y usuarias haya
variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la
cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

En la referencia a) sefiala el MGL
que el dia 23 de marzo del 2021,
la directora de la IE N° 32481 -
Primaria, Sra. NELLY CHAVEZ
PENA DE MELGAREJO,
mediante llamada telefonica le
manifesté que el dia 22 de marzo
del 2021, se realizé la distribucion
de los alimentos de acuerdo al
cronograma establecido en el
OFICIO MULTIPLE N° 022-2021-
GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-
H/D., segun cronograma 2021 de
la primera entrega de alimentos,
considerando la distribucién de los
alimentos desde el 22 al 26 de
marzo.

También manifiesta el MGL que
luego que tomé conocimiento del
CASO N° 067-2021-CTVC/HUA
reportado porla CTVC, se cumplio
con la distribucién de los
alimentos a los padres de familia,
desarrollandose  segun  los
procedimientos establecidos en la
RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW’, y
asimismo, le brindd asistencia
técnica enfatizando en el
cumplimiento del inciso iii, sobre el
numero de paquetes de productos
son calculados de acuerdo al total
de usuarios registrados en el “Acta
de entrega y recepcidon de
alimentos”.

Ademas, refiere el MGL que la
directora manifesté que el dia 15
de marzo no realizé la distribucion
de los alimentos a los padres de
familia, razén por la que se
encontraban en proceso de
matricula 2021, debido a la
demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19, esto
dificultd contar con exactitud con

Oavannd
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e ANEXO N° 01: Copia del
OFICIO MULTIPLE N°
022-2021-GR-HCO-
DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

e ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a través
del WhatsApp la asistencia
técnica a los miembros del
CAE - Inicial (ver adjunto).

la relacion de los alumnos
matriculados y teniendo
conocimiento del oficio multiple
emitido por la UGEL, consider6 el
cronograma  de  distribucion
establecido en dicho documento.

SUSTENTO:
e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de la llamada

telefonica que se realiz6 a la
directora de la IE N° 32481 -
Primaria, para la asistencia
técnica correspondiente (ver
adjunto).

ANEXO N° 04: Acta de
distribucion, padron de entrega
de alimentos a los padres de
familia de la IE N° 32481 -
Primaria y evidencias
fotogréficas.

ANEXO N° 05: Acta del CAE,
donde manifiesta la
justificacion de la distribucidn
realizada el dia 22 de marzo

2021.

4.4

4.5

La UT Huénuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brind6 asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
evitar problemas de organizacion y gestion del CAE durante la distribucién de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada, actas, padrones, fotografias de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y la Declaracién Jurada firmada por el director de la
Institucién Educativa.

A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestién del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucion no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1

Sobre la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la |E la
IE 32481 - Primaria, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como
accién inmediata se procedio a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del
CAE. Asimismo, se indica que se realiz6 el seguimiento para distribucién de los alimentos
a los padres de familia y se informa que se realizo el dia 22.03.2021, cumpliendo asi con
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el cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de
la UGEL y dicha actividad se desarrollé segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 067-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,
se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizd la distribucion de los alimentos a
los padres de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacion realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencién al OFICIO N°
028-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D0008-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000008-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 067
- 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32481 — primaria, situada en el
CC.PP. Coyllarbamba, distrito Tantamayo, Provincia Huamalies, departamento

Huanuco..
Referencia : OFICIO N° 028 — 2021 - CTVC/HUANUCO
Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con
relacién al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 067-2021-CTVC/HUA suscitado
en la |.E. N° 32481 - primaria, situada en el CC.PP. Coyllarbamba, distrito Tantamayo, Provincia
Huamalies, departamento Huanuco, respecto a que el CAE no ha iniciado/continuado el proceso
de distribucién de alimentos para alumnos matriculados de la |.E. N° 32481 — primaria.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la |[E N° 32481, respecto a la alerta CASO N° 067 - 2021 -
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de
alimentos para alumnos matriculados”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp y el correo
institucional, el coordinador técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma”.

2.2. RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervisién de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la atencion
de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 067-2021-CTVC/HUA.

IV. ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:
TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas sobre la Gestién . L .
8 | del Comité de Alimentacion| 8.4. Otros: ElI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de

Escolar

distribucién de alimentos para alumnos matriculados

41.

4.2,

Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 067-2021-
CTVC/HUA, realizada el 17 de marzo del 2021 en la |.E. N° 32481 — primaria, del CCPP
de Coyllarbamba, distrito Tantamayo, Provincia Huamalies, departamento Huanuco.

Con fecha 23 de marzo del 2021 se reitera la asistencia técnica via remota al miembro del
CAE con respecto al incumplimiento de la distribucion y/o entrega de los alimentos a la
madre o padre o apoderado de la usuaria o del usuario del servicio alimentario escolar
para la preparacion y su consumo en casa y recoger toda la informacion necesaria para
el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente
cuadro:

Institucion Educativa  : 32481 — Coyllarbamba.

Nivel

: Primaria.
Distrito/Provincia/Region: Tantamayo/Huamalies/Huanuco
N° DE CASO : 067 — 2021 — CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL
OBSERVACION PNAEQW
REALIZADA POR LA
CTvC

OJILI¥D OLNNd

PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC | POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

NOISNTONOJ
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |[EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA

ALUMNOS
MATRICULADOS.

La directora de la IE N° 32481,
manifiesta que con fecha 22 de
febrero del 2021, recepciona el
OFICIO MULTIPLE N° 022- 2021-
GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

“Pautas para el 1° proceso de
entrega de alimentos 2021 del
PNAEQW a las I.LEE beneficiarias
del ambito de la UGEL Huamalies y
plazo de ejecucién’, siendo la
entrega de los alimentos del 22 al 26
de marzo.

Asi mismo la directora de la IE N°
32481, manifiesta que el dia 08 de
marzo del 2021, la IE realizo la
recepcion de los alimentos por parte
del proveedor.

Con fecha 14 de marzo del 2021,
mediante el grupo del Whatsapp
denominado “MIEMBROS DEL CAE
2021”, brinde asistencia técnica en
cuanto al Protocolo para la Gestién
del  Servicio  Alimentario  del
PNAEQW, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE  “distribucion
de alimentos para la preparacién y
consumo en el hogar” y se difundié la
infografia sobre los procedimientos
para la entrega — recepcion de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N°01: Copia del OFICIO
MULTIPLE N° 022- 2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.
(ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Mensaje enviado
al CAE por el WhatsApp de la
asistencia técnica referente a la
distribucion de alimentos para la
preparacion y consumo en el
hogar RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE (ver
adjunto).

pendencia”

El 23 de marzo del 2021, luego de tomar
conocimiento del caso N° 067-2021-
CTVC/HUA reportado por la CTVC, me
comunique con la directora de la IE
32481, quien confirmo que la
responsable de la CTVC Lorenzo Santa
Cruz Fiorela Laura se comunico
mediante llamada telefénica, en seguida
se brindo asistencia técnica via remota al
integrante del CAE sobre la importancia
de cumplir lo sefialado en la RDE N° 143
-2020-MIDIS/PNAEQW- DE, “Protocolo
para la Gestién del Servicio Alimentario
del  PNAEQW’,  recalcando el
cumplimiento del proceso de distribucién
de alimentos para alumnos matriculados.

Ademas, durante la llamada sostenida
con la directora de la IE, este manifesto
que la distribucion de los alimentos a los
padres de familia se realizo el 22-03-
2021, la misma que sera comunicado por
el CAE oportunamente.

Efectivamente, el dia 22 de marzo del
2021, se realizd la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y/o
apoderados de la IE N° 32481, donde la
directora Nelly Chavez Pefia de
Melgarejo informa mediante llamada
telefonica que se cumplieron con todos
los protocolos establecidos por el
PNAEQW y asimismo envia a mi persona
mediante WhatsApp las evidencias de la
distribucién realizada (acta, padron,
fotografias).

Asi también, la directora de la IE me
facilito un ACTA DE RESPUESTA A LA
NO DISTRIBUCION DE  LOS
ALIMENTOS A LOS PPFF, indicando los
motivos por las cuales no realiz6 la
distribucion desde el dia 15 de marzo
2021, sino recién el dia 22.03.2021.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Pantallazo de la
llamada telefénica que se realizé a la
directora de la |E N° 32481, para la
asistencia técnica correspondiente
(ver adjunto).

e ANEXO N° 04: El acta, padrén,
fotografias de la distribucidn de los
alimentos a los ppff. de la IE N° 32481
(ver adjunto).

e ANEXO N° 05: Acta de respuesta
a la no distribucién de los alimentos a
los PPFF (ver adjunto).

oavannd
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V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacién de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accion inmediata se procedio a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucion de los alimentos correspondiente a la PRIMERA ENTREGA
realizadas el 22-03.2021 a los padres de familia, se cumplié con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW.

Para el CASO N° 067-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, el punto critico
observado se encuentra RESUELTO, debido que ya se cumplié con la distribucién de los
alimentos a los PPFF, tal como se muestra en las evidencias adjuntas.

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.
Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto:

> ANEXO N° 01: Copia del OFICIO MULTIPLE N° 022- 2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

» ANEXO N° 02: Mensaje enviado al CAE por el WhatsApp de la asistencia técnica referente a la distribucion de alimentos para
la preparacion y consumo en el hogar RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (ver adjunto).

» ANEXO N° 03: Pantallazo de la llamada telefonica que se realizo al director de la IE N° 32481, para la asistencia técnica
correspondiente.

» ANEXO N° 04: El acta, padron, fotografias de la distribucion de los alimentos a los ppff. de la IE N° 32481.

> ANEXO N° 05: Acta de respuesta a la no distribucion de los alimentos a los padres de familia el primer dia de clases (15 de
marzo 2021).

» ANEXO N° 06: Oficio N° 028 - 2021 - CTVC/HUANUCO.
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Llata, 22 de febrero del 2021.

OFICIO MULTIPLE N°022- 2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

SENOR(A): cecercceeecnersneeceeesneessessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssnsssnans
Director(a) de la I.E. NC...ucieeeieieiecececerecececsesecesecesenne

ASUNTO: Pautas para el 1° proceso de entrega de alimentos 2021
del PNAEQW a las ILI.EE beneficiarias del ambito de la
UGEL Huamalies.

REFERENCIA: RDE N° D000143-MIDIS/PNAEQW-DE.
Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
PNAEQW.
Directiva N° 009-2020-GRH-DREH/DGP.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente,
a nombre de la Unidad Ejecutora 305 ED-UGEL—-Huamalies, y en relaciéon con
el asunto en mencidn, precisar pautas para el 1° proceso de entrega de los
alimentos 2021 del PNAEQW en la modalidad de productos (periodo de atencion
del 15 de marzo al 16 de abril de 2021) a las II.EE beneficiarias del ambito de
UGEL Huamalies. Las acciones a seguir son de la siguiente manera:

PLAZO DE

N ACCIONES DEL CAE EJECUCION

Recepcion de los alimentos en la modalidad
01 | de productos del PNAEQW en el almacén de DEL 04 AL 12 DE MARZO
laLLE

Elaboracion y difusion del cronograma de
DEL 15 AL 19 DE MARZO
02 entrega de alimentos del PNAEQW. 1o AL

Entrega de los alimentos siguiendo el
03 | protocolo para la gestion del servicio DEL 22 AL 26 DE MARZO
alimentario del PNAEQW.

Remision del informe de recepcion y entrega
de los alimentos del PNAEQW a la mesa de | DEL 29 DE MARZO AL 02 DE
partes virtual de la UGEL Huamalies, segin ABRIL

anexo adjunto.

04

Cabe precisar que el director (a) como Presidente del CAE coordina con los demés
miembros y garantiza las condiciones necesarias para la recepcion y
almacenamiento pertinente de los productos del PNAEQW en cumplimiento del

www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
( UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
T bt ctiudRenovada Jr. Victor E. Vivar Cdra. 4 — Llata Huamalies
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protocolo para la gestion del servicio alimentario precisado por la RDE N°
D000143-MIDIS/PNAEQW-DE.

Finalmente, el Director (a) que en el caso que se vea impedido/a de ejercer dicho
cargo por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, por ser persona vulnerable en
el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19, delega la presidencia del
Comité de Alimentacién Escolar siguiendo el procedimiento que precisa el
numeral 6.3.2 de la Directiva N° 009-2020-GRH-DREH/DGP.

Sin otro particular, hago propicia la ocasiéon para expresarle
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

HESL/DUGEH
HESL/DGP
RHAT/EEP

www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
/ UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
R o Jr. Victor E. Vivar Cdra. 4 — Llata Huamalies
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ANEXO
w e PRIMERA ENTREGA 2021
o0X o E | NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS
0 J < Z | RESPONSABLES DE RECEPCION Y -
2 =
i MESHUEA 83 | EQ | ENTREGA DE ALIMENTOS DE QALI DN TELEFONO CECHADE CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
°: | 25 WARMA ENTREGA RACIONES | RACIONESNO
o u ENTREGADAS | ENTREGADAS
01
e www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
. UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
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ANEXO 02

5:09 K

&« @) MIEMBROS DEL CAE 2021 G...

[Warm,

Abdemia, Ciro, Directora, Eladio, Elmelec-...

14 DE MARZO DE 2021

Anadiste a Merced de Locro-Leoncio Prado

Estimad@s buenas tardes, para
recordarles que el periodo de atencion de
los alimentos a los usuarios inicia el dia
15-03-21 hasta el 16-04-21, por lo tanto
por intermedio del CAE deberian haber
iniciado con la distribucion ya que el
PNAEQW culminé con la entrega de los
productos con la debida anticipacion,
como también se les compartio las actas
de entrega y recepcion de productos
(pecosa). Hasta el momento 7 IIEE
distribuyeron los alimentos e emitieron el
informe correspondiente. 4:32 p. m. v

Osea maestro el oficio de la ugel
Huamalies donde queda, eso tenian que
haber coordinado con anticipacion

porque segun su cronograma esta del 22
todavia 6:34 p. m.

Osea maestro el oficio de la ugel Huamalies
donde queda, eso tenian que haber
coordinado con anticipacion porque segu...

f
< 6:36 p. m.



ANEXO 03

Teléfono Q

0006000 0

\J

® ¢

e Lo R R el SN

+51 1 5728329
' Sin guardar 3:41 p.

+51 1 5728329
~ Sin guardar 3:41 p.

San Martin-Fernando Ulisis
< Movil 3:30 p.

San Martin-Fernando Ulisis

& Movil 3:20 p.
Jorge Emilio de Pariarca (2)

< Movil 150
Jorge Emilio de Pariarca (2)

~ Movil 3:08 p.
Jorge Emilio de Pariarca

< Movil 225D
Prof. Estanislao de Tantamayo

< Celular 2:14 p.
Belen

< Movil 12:36 p.

Teclado Recientes Contactos
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NOMBRE DE LA II.EE: 32481 COYLLARBAMBA
CODIGO MODULAR: 0296145
CC.PP: COYLLARBAMBA DISTRITO: TANTAMAYO PROVINCIA: HUAMALIES

PANEL FOTOGRAFICO
CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

COMUNICA G

8¢ comunica a w
32481 DE Coyill
by manan se dis
fanulia ¥ /o apode
medadas sanitarias

La distribocion de los alimentoy 517 the
GRADOS
1°¥Y:2¢
S — == i§ 830 A 930 am
— 5oyl — = g ]‘)'3_0_ AT0:30am
s g 030A11:30am
: 10:30 A 30 a.m
i la entrega de los cuademos de trabajo
del cranogramg &

e
También se le comunica se le hin
del 1°al 6°cn el mismo horario

PANEL FOTOGRAFICO
PREPARACION DE LOS ALIMENTOS PARA LA DISTRIBUCION

| EL Pero PRIMERO |
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PANEL FOTOGRAFICO
DESINFECCION PREVIO AL INGRESO A LA LE.

PANEL FOTOGRAFICO
PUNTO DE LAVADO DE MANO PARA EL PP.FF. 0 APODERADO QUE
RECOJA LOS ALIMENTOS

| EL Pero PRIMERO |



Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

’ % Ministerio de Desarrollo
7 PERU e Inclusion Social

PANEL FOTOGRAFICO
DISTANCIAMIENTO SOCIAL PARA LA
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PANEL FOTOGRAFICO
LIMPIEZA DEL AMBIENTE ANTES DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

| EL Pero PRIMERO |
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PANEL FOTOGRAFICO
DISTRIBUCION (REPARTO DE ALIMENTOS)

PANEL FOTOGRAFICO

FIRMA DEL PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ALIMENTOS

| EL Pero PRIMERO |
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PANEL FOTOGRAFICO
DEL ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW (documento enviado

en Word)
@ [k

ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
MODALIDAD PRODUCTOS

Siendo ef dia 22 del mes de marzo del 2021, a horas 2:00a-m en la Insftucion Educativa N* 32481
Coyllarbamba con Codigo Modular 0296145 del distrito de Tantamayo de 1a Provincia de Huamalies,
departamento de Huanuco, en &l marco de RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW que establece el Protocolo
para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA, los
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar representados por:

Yeminfitaric
e Prastaciomes Soclies BV My

“Daceno % 19 Iguaidad de op e y
Ao Ol Bosntsnanc det Perls 200 afos de ndependencs”

N Nombre y apellidos completos ONI | Cargo

1 22889445 Presidenta
Nelly CHAVEZ PERA DE MELGAREJO

2 43026053 secretano
Sandino VALENTIN SALGADO

3 40282175 vocal. 1
Edith Edeimira CLAUDIO SANCHEZ 1

] 71831549 Vocal2
Emida MORALES CASSIO

5

Se reaiizd la entrega de los siguientes slimentos. segln el ndmero de raciones programadas en el Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos N°* 01P a ravés da las madres o padres de familia o apoderados siendo los

siguentes:

LA Cantidad | N° | Nombre defalimentc | Cantidad
| freme— (10001 | 1 | Hainademaca L
2 | Botetas de aceite wozn |1y |FoeRsdeaes »
7 . 80(0500 |12 | Leche evaporada entera 120
LJj [rem—— 0Esg |13 | leee

g P LT e
6 | Azicar rubia 0 |15

7 | Conseva de came de pailo 0 |16

8 | Conserva de pescado en acsite W |7

9 | fideos 80 |18

| EL Pero PRIMERO |
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PANEL FOTOGRAFICO
REPORTE DEL PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE LOS DE ALIMENTOS (documento Excel
enviado)

s e e AT j moves Disdintndd
TP o Rireeosutsaien Soamner
) - ¥ AL AR aS

FATRON B ENTREGA Y MECEPOMON DE ALIMENTOS & L0 £ AR DL PAATDW - MOOALII AL PROOTCTON  ENTREGA ¥ Oﬂ‘
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ANEXO 05

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

ACTA DE RESPUESTA A LA NO DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS A LOS PADRES DE FAMILIA
EL PRIMER DIA DE CLASES (15 DE MARZO 2021)

En las instalaciones de la Institucidon Educativa N°32481 del Distrito de Coyllarbamba
Provincia de Huamalies, Regién Huanuco; siendo a horas ocho y media del dia lunes 22 de marzo
del 2021, se encuentran reunidos los Miembros del Comité de Alimentacion Escolar (CAE) de la
institucion; con la finalidad de responder la no distribucién de los alimentos entregados por el
Programa Nacional de Alimentacidn Escolar QALI WARMA a los padres de familia el primer dia
de clases (15/03/2021).

La Institucion Educativa N°32481 de Coyllarbamba realizé la distribuciéon de los
alimentos a los padres de familia el dia 22 de Marzo 2021, en cumplimiento al OFICIO MULTIPLE
N2022- 2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D., emitido por la UGEL HUAMALIES; donde
establece las pautas y el plazo de ejecucidn para el primer proceso de entrega de alimentos 2021
del PNAEQW a las Il.EE. beneficiarias del ambito de la UGEL Huamalies, la misma que sera
adjuntada a la presente acta.

No habiendo mds asuntos que tratar, se culmina el acto, firmando los miembros CAE, y la
autoridad presente, en sefial de conformidad y para su mayor validez

Coyllarbamba,22 de marzo del 2021

.

\ P
] -
7

&‘!r ,“.‘ ?r;\ \ 64-;;'{—3

)“.( o r_____...--"’"—-"
Nelly Chavez Pefia de Melgarejo Sandino Valentin Salgado
DNI N°22889445 DNI N°43026053
PRESIDENTE CAE SECRETARIO CAE
g.'_f' o L ‘ 4 [/F \
Edith Edelmira Claudio Sanchez Emilda Morales Cassio
DNI N°40282775 DNI N°71931549

VOCAL CAE VOCAL CAE



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

AN EXO 06 SEDE REGIONAL HUANUCO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco

Sr.:

, 22 de marzo del 2021.

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Huanuco

Asunto:

Se ALERTA cuatro (04) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato

dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 066-2021-CTVC/HUA
CASO N° 067-2021-CTVC/HUA
CASO N° 068-2021-CTVC/HUA
CASO N° 069-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efect

os de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por

escrito -, manifestando:

1
2)

3)

4)

El Comité p

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 més puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

ublica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 066-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: SINGA 10. CCPP/DIRECCION: FLOR DE SANTA ROSA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 122 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizo la entrevista via telefénica a la Sra. Germina Eda Moreno de la Cruz Directora de la Il.EE
N° 179 del distrito de Singa, Centro Poblado Flor de Santa Rosa, registrdndose la informacion en la Ficha de Atencién A-
027-2021-HUA-Q, donde se identificd el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Germina Eda Moreno de la Cruz, refiere que
los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia
de clases (15/03/2021). Esta distribucidn ha sido programada para el dia 24/03/2021 de acuerdo al cronograma
establecido por la II.EE, situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0002-2021-CC-HUANUCOS5/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-027-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-027-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES
20. Distrito: SINGA 21. CCPP/Direccion: FLOR DE SANTA ROSA
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefonica a la Sra. Germina Eda
Moreno de la Cruz Directora de la IL.EE N° 179 del distrito de Singa, Centro Poblado Flor de Santa Rosa, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han
distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 24/03/2021 de acuerdo al cronograma establecido por la II.EE. Esta situacion estaria afectando el
cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva segtin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 067-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUmMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ’ ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: TANTAMAYO 10. CCPP/DIRECCION: COYLLARBAMBA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 140 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realizé la entrevista via telefonica a la Sra. Nelly Chévez Pefia de Melgarejo Directora de la Il.EE
N° 32481 del distrito de Tantamayo, Centro poblado Coyllarbamba, registrandose la informacién en la Ficha de Atencién
A-028-2021-HUA-Q, donde se identificé el siguiente punto critico:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Nelly Chavez Pefia de Melgarejo, refiere que
los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia
de clases (15/03/2021). Esta distribucidn ha sido programada para el dia 22/03/2021 de acuerdo al cronograma
establecido por la II.EE, situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCOS/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-028-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-028-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de T

p ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolicif (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986

7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE

9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606

11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606

13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES

20. Distrito: TANTAMAYO 21. CCPP/Direccion: COYLLARBAMBA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica a la Sra. Nelly Chavez
Pefia de Melgarejo Directora de la I.EE N° 32481 del distrito de Tantamayo, Centro poblado Coyllarbamba, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se
han distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 22/03/2021 de acuerdo al cronograma establecido por la Il.EE. Esta situacion estaria afectando el
cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva segtin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 068-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: TANTAMAYO 10. CCPP/DIRECCION: PAMPA FLORIDA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 60 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefonica al Sr. Carlos Inga Ibarra Director de la II.EE N° 32421 del distrito
de Tantamayo, Centro poblado Pampa Florida, registrandose la informacion en Ficha de Atencién A-029-2021-HUA-Q,
donde se identificé el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Carlos Inga Ibarra, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 23/03/2021 de acuerdo al cronograma
establecido por la II.EE, situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCOS/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-029-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-029-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de T

p ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolicif (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986

7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE

9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606

11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606

13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES

20. Distrito: TANTAMAYO 21. CCPP/Direccion: PAMPA FLORIDA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EI17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica al Sr. Carlos Inga Ibarra
Director de la IL.EE N° 32421 del distrito de Tantamayo, Centro poblado Pampa Florida, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el
primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 23/03/2021 de acuerdo al cronograma establecido por la II.EE. Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los
180 dias de atencion efectiva segiin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 069-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUmMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ’ ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PUERTO INCA

9. DISTRITO: YUYAPICHIS 10. CCPP/DIRECCION: YUYAPICHIS

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 65 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realizd la entrevista via telefonica a la Sra. Yesmilda Celina Verde Lépez Directora de la II.LEE N°
113 del distrito de Yuyapichis, registrandose la informacion en la Ficha de Atencién A-030-2021-HUA-Q, donde se
identific el siguiente punto critico:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Yesmilda Celina Verde Lopez, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 19/03/2021 de acuerdo a la reunién
sostenida entre los miembros del CAE, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo
3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCO6/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-030-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-030-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: PUERTO INCA
20. Distrito: YUYAPICHIS 21. CCPP/Direccion: YUYAPICHIS
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica a la Sra. Yesmilda Celina
Verde Lopez Directora de la IIl.EE N° 113 del distrito de Yuyapichis, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de clases
(15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 19/03/2021 de acuerdo a la reunion sostenida entre los miembros del CAE. Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias
de atencion efectiva segtin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:
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Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000194-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 068-2021-
CTVC/HUA suscitada enla IE N° 32421 - Primaria, situada en el CCPP Pampa
Florida, distrito Tantamayo, Provincia Huamalies, departamento de Huanuco.

Referencia ; a) INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS (30MAR2021)
b) OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO
c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 32421 — Primaria, respecto a la alerta CASO
N° 068-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021 y un (01) Punto
Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/comunicado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

1.2 Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp y correo
electrénico, se socializd al MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para la verificacién y el levantamiento de las
observaciones correspondientes.

1.3 Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0009-2021-MIDIS/PNAEQW-JMS, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencion al CASO N° 068-2021-CTVC/HUA.
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Il. BASE NORMATIVA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.

RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° DO000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 068-2021-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tomé conocimiento del

CASO N° 068-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 17 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la |.E. N° 32421 — Primaria del CCPP Pampa Florida, distrito Tantamayo,
Provincia Huamalies, departamento Huanuco.

4.2 El caso reportado fue derivado al Monitor de Gestion Local JONHN FRANK MACHUCA

SAN MARTIN, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia a) indica
y detalla las acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.
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En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Gestion  del  servicio
alimentario  situaciones Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso
8/de  emergencia  o| 8.4 |de distribucién de los alimentos para alumnos
situaciones de caso matriculados.
fortuito o fuerza mayor.

4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realiz6 la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE N° 32421 — Primaria, con respecto al cumplimiento de la
distribucion de los alimentos a los padres de familia conforme a lo sefialado en el OFICIO
MULTIPLE N° 022-2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D. para el cronograma 2021 de
la PRIMERA ENTREGA de alimentos, en la misma que se considera el periodo de
distribucidn de los alimentos del 22 de marzo al 26 de marzo del 2021; asimismo, recogio
toda la informacién necesaria para el levantamiento de la observacion realizada por la
CTVC y la atencidn de la misma, como se detalla en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : 32421 — PAMPA FLORIDA
Nivel : Primaria

N° DE CASO

Distrito/Provincia/Region: Tantamayo/ Huamalies/ Huanuco
: 068-2021-CTVC/HUA

[OM]NR}-M)
OlNNd

OBSERVACION
REALIZADA POR LA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL
HUANUCO DEL PNAEQW

CTvC PREVIO A LA ALERTADE LA |POSTEROR A LA ALERTA DE LA

CTVC CTVC

NOISNTIONOD
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 [EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE LOS
ALIMENTOS PARA
ALUMNOS
MATRICULADOS.

En la referencia a) el MGL
sefiala que con fecha 22 de
febrero del 2021, se comunicd
con el director de la IE N°
32421 - Primaria, Sr. CARLOS
INGA IBARRA, donde se le dio
a conocer. el OFICIO
MULTIPLE N° 022-2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-
H/D. con el cronograma 2021
de la primera entrega de
alimentos, Protocolo para la
recepcion y distribucion de los
alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las IIEE de la
jurisdiccion de a UGEL
Huanuco, considerando la
distribucion de los alimentos
desde el 22 al 26 de marzo
2021.

Asimismo, el 14 de marzo, el
MGL brindd asistencia técnica
respecto a las precisiones del
“Protocolo para la Gestion del
Servicio  Alimentario  del
PNAEQW’”, en cumplimiento a
la.  RESOLUCION  DE
DIRECCION EJECUTIVA N°

D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW -  DE,
referente al punto 9.3.2.1

inciso iiii, donde contempla que
el numero de paquetes de
productos son calculados de
acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de
entrega y recepcion de
alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de
usuarios y usuarias haya
variado la distribucion se
realiza de acuerdo a |la
cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:
e ANEXO N° 01: Copia del
OFICIO MULTIPLE N°

En la referencia a) sefiala el MGL
que el dia 23 de marzo del 2021,
el director de la IE N° 32421 -
Primaria, Sr. CARLOS INGA
IBARRA, mediante llamada
telefonica le manifestd que el dia
23 de marzo del 2021, se realiz6
la distribucion de los alimentos de

acuerdo al cronograma
establecido en el OFICIO
MULTIPLE N° 022-2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.,

segun cronograma 2021 de la
primera entrega de alimentos,
considerando la distribucién de los
alimentos desde el 22 al 26 de
marzo.

También manifiesta el MGL que
luego que tomo6 conocimiento del
CASO N° 068-2021-CTVC/HUA
reportado por la CTVC, se cumplié
con la distribucion de los
alimentos a los padres de familia,
desarrollandose  segun  los
procedimientos establecidos en la
RDE N° 143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo
para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW’, vy
asimismo, le brind6 asistencia
técnica  enfatizando en el
cumplimiento del inciso iii, sobre el
numero de paquetes de productos
son calculados de acuerdo al total
de usuarios registrados en el “Acta
de entrega y recepcidon de
alimentos”.

Ademas, refiere el MGL que la
directora manifestd que el dia 15
de marzo no realizé la distribucion
de los alimentos a los padres de
familia, razén por la que se
encontraban en proceso de
matricula 2021, debido a la
demora también por el contexto de
la pandemia COVID-19, esto
dificultd contar con exactitud con

Ooavannd




JPRTTTEN
- L

b

‘1 | Ministerio de Desarrollo {
PERU e Inclusion Social de

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

022-2021-GR-HCO-
DRE/U.E.305-UGEL-H/D.
ANEXO N° 02: Imagen
capturada del celular del
mensaje enviado a través
del WhatsApp la asistencia
técnica a los miembros del
CAE - Inicial (ver adjunto).

la relacion de los alumnos
matriculados y teniendo
conocimiento del oficio multiple
emitido por la UGEL, consider6 el
cronograma  de  distribucion
establecido en dicho documento.

SUSTENTO:
e ANEXO N° 03: Imagen
capturada de la llamada

telefonica que se realizé a la
directora de la IE N° 32421 -
Primaria, para la asistencia
técnica correspondiente  (ver
adjunto).

ANEXO N° 04: Acta de
distribucion, padron de entrega
de alimentos a los padres de
familia de la IE N° 32421 -
Primaria y evidencias
fotogréficas.

ANEXO N° 05: Acta del CAE,
donde manifiesta la
justificacion de la distribucidn
realizada el dia 23 de marzo

2021.

4.4

4.5

La UT Huénuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realizé las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindo asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la
RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a
tomar en cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y
evitar problemas de organizacion y gestion del CAE durante la distribucién de los
alimentos, como evidencia de las acciones realizadas se adjunta captura de imagenes
sobre la asistencia técnica brindada, actas, padrones, fotografias de la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y la Declaracién Jurada firmada por el director de la
Institucién Educativa.

A través del MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda
entrega con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la
distribucion no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1

Sobre la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC en la visita a la IE
32421 - Primaria, se concluye que la observacion realizada es FUNDADO y como accion
inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE.
Asimismo, se indica que se realiz6 el seguimiento para distribucién de los alimentos a los
padres de familia y se informa que se realiz6 el dia 23.03.2021, cumpliendo asi con el
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cronograma establecido para la PRIMERA ENTREGA de acuerdo al oficio mdltiple de la
UGEL y dicha actividad se desarrolld segun lo sefialado en el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 068-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico,
se encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizd la distribucion de los alimentos a
los padres de familia al 100%, de esta manera se levanta la observacion realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N°
028-2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adj.
INFORME N° D0009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS
PNAEQW/UTHNC
AHA/frp
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-JMS

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 068
- 2021 - CTVC/HUA suscitada en la IE N° 32421 - primaria, situada en el
CC.PP. Pampa Florida, distrito Tantamayo, Provincia Huamalies, departamento

Huanuco..
Referencia : OFICIO N° 028 — 2021 - CTVC/HUANUCO
Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con
relacion al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 068-2021-CTVC/HUA suscitado
en la LLE. N° 32421 - primaria, situada en el CC.PP. Pampa Florida, distrito Tantamayo, Provincia
Huamalies, departamento Huanuco, respecto a que el CAE no ha iniciado/continuado el proceso
de distribucion de alimentos para alumnos matriculados de la |.E. N° 32421 - primaria.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE N° 32421, respecto a la alerta CASO N° 068-2021-
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 17 de marzo del 2021y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de
alimentos para alumnos matriculados”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp y el correo
institucional, el coordinador técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma”.

2.2. RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

2.3. RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria
y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la atencion
de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica’.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 068-2021-CTVC/HUA.

IV. ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:
TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Problemas sobre la Gestién . L .
8 | del Comité de Alimentacion| 8.4. Otros: ElI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de

Escolar

distribucién de alimentos para alumnos matriculados

41.

4.2,

Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del CASO N° 068-2021-
CTVC/HUA, realizada el 17 de marzo del 2021 en la |.E. N° 32421 — primaria, del CCPP
de Pampa Florida, distrito Tantamayo, Provincia Huamalies, departamento Huanuco.

Con fecha 23 de marzo del 2021 se reitera la asistencia técnica via remota al miembro del
CAE con respecto al incumplimiento de la distribucion y/o entrega de los alimentos a la
madre o padre o apoderado de la usuaria o del usuario del servicio alimentario escolar
para la preparacion y su consumo en casa y recoger toda la informacion necesaria para
el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente
cuadro:

Institucion Educativa  : 32421 — Pampa Florida.

Nivel

: Primaria.
Distrito/Provincia/Region: Tantamayo/Huamalies/Huanuco
N° DE CASO : 068 — 2021 — CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL
OBSERVACION PNAEQW
REALIZADA POR LA
CTvC

OJILI¥D OLNNd

PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC | POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

NOISNTONOJ
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EL CAE NO HA
INICIADO/CONTINUADO
01 |[EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA

ALUMNOS
MATRICULADOS.

El director de la IE N° 32421,
manifiesta que con fecha 22 de
febrero del 2021, recepciona el
OFICIO MULTIPLE N° 022- 2021-
GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

“Pautas para el 1° proceso de
entrega de alimentos 2021 del
PNAEQW a las II.LEE beneficiarias
del &mbito de la UGEL Huamalies y
plazo de ejecucion’, siendo la
entrega de los alimentos del 22 al 26
de marzo.

Asi mismo el director de la IE N°
32421, manifiesta que el dia 08 de
marzo del 2021, la IE realizo la
recepcion de los alimentos por parte
del proveedor.

Con fecha 14 de marzo del 2021,
mediante el grupo del Whatsapp
denominado “MIEMBROS DEL CAE
2021, brinde asistencia técnica en
cuanto al Protocolo para la Gestién
del  Servicio  Alimentario  del
PNAEQW, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE  “distribucion
de alimentos para la preparacion y
consumo en el hogar” y se difundié la
infografia sobre los procedimientos
para la entrega — recepcion de los
productos del PNAEQW en la I.E.

SUSTENTO:

e ANEXO N°01: Copia del OFICIO
MULTIPLE N° 022- 2021-GR-
HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.
(ver adjunto).

e ANEXO N° 02: Mensaje enviado
al CAE por el WhatsApp de la
asistencia técnica referente a la
distribucién de alimentos para la
preparacion y consumo en el
hogar RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE (ver
adjunto).

pendencia”

El 23 de marzo del 2021, luego de tomar
conocimiento del caso N° 068-2021-
CTVC/HUA reportado por la CTVC, me
comunique con la directora de la IE
32421, quien confirmo que la
responsable de la CTVC Lorenzo Santa
Cruz Fiorela Laura se comunico
mediante llamada telefonica, en seguida
se brindo asistencia técnica via remota al
integrante del CAE sobre la importancia
de cumplir lo sefialado en la RDE N° 143
-2020-MIDIS/PNAEQW- DE, “Protocolo
para la Gestién del Servicio Alimentario
del  PNAEQW’,  recalcando el
cumplimiento del proceso de distribucién
de alimentos para alumnos matriculados.

Ademas, durante la llamada sostenida
con la directora de la IE, este manifesto
que la distribucion de los alimentos a los
padres de familia se realizo el 23-03-
2021, la misma que sera comunicado por
el CAE oportunamente.

Efectivamente, el dia 23 de marzo del
2021, se realizd la distribucion de los
alimentos a los padres de familia y/o
apoderados de la IE N° 32421, donde la
directora Carlos Inga Ibarra informa
mediante llamada telefonica que se
cumplieron con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW y asimismo
envia a mi persona mediante WhatsApp
las evidencias de la distribucion realizada
(acta, padrdn, fotografias).

Asi también, la directora de la IE me
facilito un ACTA DE RESPUESTA A LA
NO DISTRIBUCION DE  LOS
ALIMENTOS A LOS PPFF, indicando los
motivos por las cuales no realizo la
distribucion desde el dia 15 de marzo
2021, sino recién el dia 23.03.2021.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 03: Pantallazo de la
llamada telefénica que se realizé a la
directora de la |E N° 32421, para la
asistencia técnica correspondiente
(ver adjunto).

e ANEXO N° 04: El acta, padron,
fotografias de la distribucién de los
alimentos a los ppff. de la |E N° 32421
(ver adjunto).

e ANEXO N° 05: Acta de respuesta
ala no distribucion de los alimentos a
los PPFF (ver adjunto).

oavannd
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CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedio a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucién de los alimentos correspondiente a la PRIMERA ENTREGA
realizadas el 23-03.2021 a los padres de familia, se cumplié con todos los protocolos
establecidos por el PNAEQW.

Para el CASO N° 068-2021-CTVC/HUA reportado por la CTVC, el punto critico

observado se encuentra RESUELTO, debido que ya se cumplié con la distribucién de los
alimentos a los PPFF, tal como se muestra en las evidencias adjuntas.

RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Adjunto:

>
>

>

\ A%

ANEXO N° 01: Copia del OFICIO MULTIPLE N° 022- 2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

ANEXO N° 02: Mensaje enviado al CAE por el WhatsApp de la asistencia técnica referente a la distribucion de alimentos para
la preparacion y consumo en el hogar RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (ver adjunto).

ANEXO N° 03: Pantallazo de la llamada telefonica que se realizé al director de la [E N° 32421, para la asistencia técnica
correspondiente.

ANEXO N° 04: El acta, padron, fotografias de la distribucién de los alimentos a los ppff. de la IE N° 32421.

ANEXO N° 05: Acta de respuesta a la no distribucion de los alimentos a los padres de familia el primer dia de clases (15 de
marzo 2021).

ANEXO N° 06: Oficio N° 028 — 2021 — CTVC/HUANUCO.
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Llata, 22 de febrero del 2021.

OFICIO MULTIPLE N°022- 2021-GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D.

SENOR(A): cecercceeecnersneeceeesneessessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssnsssnans
Director(a) de la I.E. NC...ucieeeieieiecececerecececsesecesecesenne

ASUNTO: Pautas para el 1° proceso de entrega de alimentos 2021
del PNAEQW a las ILI.EE beneficiarias del ambito de la
UGEL Huamalies.

REFERENCIA: RDE N° D000143-MIDIS/PNAEQW-DE.
Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
PNAEQW.
Directiva N° 009-2020-GRH-DREH/DGP.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente,
a nombre de la Unidad Ejecutora 305 ED-UGEL—-Huamalies, y en relaciéon con
el asunto en mencidn, precisar pautas para el 1° proceso de entrega de los
alimentos 2021 del PNAEQW en la modalidad de productos (periodo de atencion
del 15 de marzo al 16 de abril de 2021) a las II.EE beneficiarias del ambito de
UGEL Huamalies. Las acciones a seguir son de la siguiente manera:

PLAZO DE

N ACCIONES DEL CAE EJECUCION

Recepcion de los alimentos en la modalidad
01 | de productos del PNAEQW en el almacén de DEL 04 AL 12 DE MARZO
laLLE

Elaboracion y difusion del cronograma de
DEL 15 AL 19 DE MARZO
02 entrega de alimentos del PNAEQW. 1o AL

Entrega de los alimentos siguiendo el
03 | protocolo para la gestion del servicio DEL 22 AL 26 DE MARZO
alimentario del PNAEQW.

Remision del informe de recepcion y entrega
de los alimentos del PNAEQW a la mesa de | DEL 29 DE MARZO AL 02 DE
partes virtual de la UGEL Huamalies, segin ABRIL

anexo adjunto.

04

Cabe precisar que el director (a) como Presidente del CAE coordina con los demés
miembros y garantiza las condiciones necesarias para la recepcion y
almacenamiento pertinente de los productos del PNAEQW en cumplimiento del

www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
( UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
T bt ctiudRenovada Jr. Victor E. Vivar Cdra. 4 — Llata Huamalies
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protocolo para la gestion del servicio alimentario precisado por la RDE N°
D000143-MIDIS/PNAEQW-DE.

Finalmente, el Director (a) que en el caso que se vea impedido/a de ejercer dicho
cargo por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, por ser persona vulnerable en
el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19, delega la presidencia del
Comité de Alimentacién Escolar siguiendo el procedimiento que precisa el
numeral 6.3.2 de la Directiva N° 009-2020-GRH-DREH/DGP.

Sin otro particular, hago propicia la ocasiéon para expresarle
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

HESL/DUGEH
HESL/DGP
RHAT/EEP

www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
/ UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
R o Jr. Victor E. Vivar Cdra. 4 — Llata Huamalies
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ANEXO
w e PRIMERA ENTREGA 2021
o0X o E | NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS
0 J < Z | RESPONSABLES DE RECEPCION Y -
2 =
i MESHUEA 83 | EQ | ENTREGA DE ALIMENTOS DE QALI DN TELEFONO CECHADE CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
°: | 25 WARMA ENTREGA RACIONES | RACIONESNO
o u ENTREGADAS | ENTREGADAS
01
e www.ue305ugelhuamalies.gob.pe
. UGEL E-mail: ue305@ue305uegelhuamalies.gob.pe
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ANEXO 02

5:09 K

&« @) MIEMBROS DEL CAE 2021 G...

[Warm,

Abdemia, Ciro, Directora, Eladio, Elmelec-...

14 DE MARZO DE 2021

Anadiste a Merced de Locro-Leoncio Prado

Estimad@s buenas tardes, para
recordarles que el periodo de atencion de
los alimentos a los usuarios inicia el dia
15-03-21 hasta el 16-04-21, por lo tanto
por intermedio del CAE deberian haber
iniciado con la distribucion ya que el
PNAEQW culminé con la entrega de los
productos con la debida anticipacion,
como también se les compartio las actas
de entrega y recepcion de productos
(pecosa). Hasta el momento 7 IIEE
distribuyeron los alimentos e emitieron el
informe correspondiente. 4:32 p. m. v

Osea maestro el oficio de la ugel
Huamalies donde queda, eso tenian que
haber coordinado con anticipacion

porque segun su cronograma esta del 22
todavia 6:34 p. m.

Osea maestro el oficio de la ugel Huamalies
donde queda, eso tenian que haber
coordinado con anticipacion porque segu...

f
< 6:36 p. m.



ANEXO 03

Teléfono Q

0006000 0

\J

® ¢

e Lo R R el SN

+51 1 5728329
' Sin guardar 3:41 p.

+51 1 5728329
~ Sin guardar 3:41 p.

San Martin-Fernando Ulisis
< Movil 3:30 p.

San Martin-Fernando Ulisis

& Movil 3:20 p.
Jorge Emilio de Pariarca (2)

< Movil 150
Jorge Emilio de Pariarca (2)

~ Movil 3:08 p.
Jorge Emilio de Pariarca

< Movil 225D
Prof. Estanislao de Tantamayo

< Celular 2:14 p.
Belen

< Movil 12:36 p.

Teclado Recientes Contactos
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Pampa Florida, 25 de marzo de 2021
Oficio No. 013-2021 -D.IEI.32421/PF.

SENOR : Dr. H. Elmer Salvador Ledn.
DIRECTOR DEL PROGRAMA SECTORIAL Il )
UNIDAD EJECUTORA 305 EDUCACION-UGEL-HUAMALIES.

ASUNTO : Remito el informe de la | etapa de la distribucion de los alimentos de la
I.E.I1.LN°. 32421 de Pampa florida.

REFER.ENCIA : OFICIO MULTIPLE N° 022-2021-GR-HCO-DRE/U.E. 305-UGEL-H/D

Tengo el honor de dirigirme ante su autoridad y saludarlo cordialmente,

a su vez poner en su conocimiento que, en cumplimiento al documento de la referencia mi
despacho remite el informe de la recepcion, entrega y distribucién de los alimentos
correspondiente de la | etapa realizado en la Institucién educativa Integrado N° 32421 de
Pampa Florida. Sefior director de la Unidad Ejecutora 305 Educacién- UGEL-H. remito ante
su despacho de usted los siguientes documentos:

- Acta de entrega de los alimentos.

- Padron de los beneficiarios

- Cuadro de distribucion por grados.

- Tomas fotograficas del cronograma y otros.

Sin otro particular aprovecho de la oportunidad para expresarle a Ud. Las
muestras de mi mayor consideracion por su deferencia personal.

Atentamente,
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ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
MODALIDAD PRODUCTOS

Siendo el dia 23 del mes marzo del 2021, a horas 9 am en la Institucion Educativa N| 32421 de Pampa
Florida con Cadigo Modular 0295857, del distrito de Tantamayo de la Provincia de Huamalies, departamento
de Huanuco, en el marco de RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW que establece el Protocolo para la gestion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA, los integrantes del
Comité de Alimentacion Escolar representados por;

N° Nombre y apellidos completos DNI Cargo

1 22887923 Presidente
Carlos Inga Ibarra

2 22887761 Secretario
Prospero Mallqui Ortiz

3 22871959 Vocal 1
Alberto Espinoza Tello

< 40459804 Vocal 2
Santa Isabel Morales Ortiz

5 | Chavela Espinoza Cierto 43102419 Vocal 3

Se realiz6 la entrega de los siguientes alimentos, seglin el nimero de raciones programadas en el Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos N° , a través de las madres o padres de familia 0
apoderados siendo los siguientes:

N° Nombre del alimento Cantidad | N° Nombre del alimento Cantidad
Aceite friol soya Harina de maca 60 X
1 60 L 10 0,250 Kg.
Hojuela de avena 180 X
C Aceite palma real axealy | 1 0,250 Kg
3 Arroz 120 X 12 Leche evaporada 180 Unid.
0,500 KG
4 60 x 0,250 13 Lenteja 60 X
Arveja partida Kg 0,500 Kg
Quinua 60 X
14
2 Arveja partida BO30:900 0,250
6 | Az(car rubia 60x0250 | 15
7 | Conserva carne de pollo o gallina 240 Unid 16
8 Conserva de pescado en aceite 360 Unid. | 17
vegetal
240 X
i
9 ideos 0,500 Kg 18
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Por lo cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a 57 ractesres
usuarias y usuarios, se ha realizado en coordinacién entre el CAE y padres de familia de la lIEE, con
entregas que se detallan en el “PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS
DEL PNAEQW - MODALIDAD _/2 £ /#2074 o

/ .
Observaciones; Gt el tvwen resete

Dando la conformidad al presente.

A £

hil)

a‘\—/ A by . ..‘ T | d Al
n(em@édeic E ';va T T ntegrante del CAE
DIRECTOR :
CPPE. AD187 3339
= _;
i
Integrante del CAE Veedor

2

Actor social o autoridad local u otro Actor social o autoridad local u otro
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PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS - ENTREGA N°
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NOMBRE DE LA II.EE: 32421
CODIGO MODULAR : 0295857
CC.PP: PAMPA FLORIDA DIST:  TANTAMAYO PROV: HUAMALIES

PANEL FOTOGRAFICO
CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PANEL FOTOGRAFICO
PREPARACION DE LOS ALIMENTOS PARA LA DISTRIBUCION

| EL Pero PRIMERO |
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PUNTO DE LAVADO DE MANO PARA EL PP.FF. 0 APODERADO QUE
RECOJA LOS ALIMENTOS
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PANEL FOTOGRAFICO
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ANEXO 05

Afio del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

ACTA DE RESPUESTA A LA NO DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS A LOS PADRES DE FAMILIA
EL PRIMER DIA DE CLASES (15 DE MARZO 2021)

En las instalaciones de la Institucion Educativa N° 32421 del distrito de Tantamayo,
Provincia de Huamaiies, Region Huanuco; siendo a horas diez de ia manana dei sabaao 4/ de
marzo del 2021, se encuentran reunidos los Miembros del Comité de Alimentacion Escolar (CAE)
de la institucion; con la finalidad de responder la no distribucion de los alimentos entregados
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar QALI WARMA a los padres de familia el primer
dia de clases (15/03/2021).

La Institucion Educativa N° 32421, realizo la distribucion de los alimentos a los padres
de familia el dia martes 23 de Marzo 2021, en cumplimiento al OFICIO MULTIPLE N2022- 2021-
GR-HCO-DRE/U.E.305-UGEL-H/D., emitido por la UGEL HUAMALIES; donde establece las pautas
y el plazo de ejecucion para el primer proceso de entrega de alimentos 2021 del PNAEQW a las

Il FE_ henaficiariac dal 2mhitn de la LIGEL Huamalies Ia miema nne cerd adiuntada a la nracente

acta.

’ No habiendo mas asuntos que tratar, se culmina el acto, firmando los miembros CAE, vy la
autoridad presente, en sefial de conformidad y para su mayor validez

Pampa Florida, 27 de marzo del 2021

Prospero Mallqui Ortiz
DNI N° 22887923 DNI N° 22887761
PRESIDENTE CAE SECRETARIO CAE

/ pinoza GMEet i‘.‘:p.“n.-_-za e Santa l. °IVIoraIes Ortiz

22871959 PVl ol At p 1;—- (o DNI N° 40459804
VOCAL CAE = L ! VOCAL CAE
VecaL Cage




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

AN EXO 06 SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia™

OFICIO N° 028-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco

Sr.:

, 22 de marzo del 2021.

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Huanuco

Asunto:

Se ALERTA cuatro (04) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato

dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 066-2021-CTVC/HUA
CASO N° 067-2021-CTVC/HUA
CASO N° 068-2021-CTVC/HUA
CASO N° 069-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efect

os de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por

escrito -, manifestando:

1
2)

3)

4)

El Comité p

Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

Si el CASO corresponde a dos 0 més puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

ublica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 066-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: SINGA 10. CCPP/DIRECCION: FLOR DE SANTA ROSA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 122 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realizo la entrevista via telefénica a la Sra. Germina Eda Moreno de la Cruz Directora de la Il.EE
N° 179 del distrito de Singa, Centro Poblado Flor de Santa Rosa, registrdndose la informacion en la Ficha de Atencién A-
027-2021-HUA-Q, donde se identificd el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Germina Eda Moreno de la Cruz, refiere que
los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia
de clases (15/03/2021). Esta distribucidn ha sido programada para el dia 24/03/2021 de acuerdo al cronograma
establecido por la II.EE, situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0002-2021-CC-HUANUCOS5/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-027-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-027-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES
20. Distrito: SINGA 21. CCPP/Direccion: FLOR DE SANTA ROSA
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al Servicio Alimentario del programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefonica a la Sra. Germina Eda
Moreno de la Cruz Directora de la IL.EE N° 179 del distrito de Singa, Centro Poblado Flor de Santa Rosa, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han
distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 24/03/2021 de acuerdo al cronograma establecido por la II.EE. Esta situacion estaria afectando el
cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva segtin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 067-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUmMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ’ ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: TANTAMAYO 10. CCPP/DIRECCION: COYLLARBAMBA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 140 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realizé la entrevista via telefonica a la Sra. Nelly Chévez Pefia de Melgarejo Directora de la Il.EE
N° 32481 del distrito de Tantamayo, Centro poblado Coyllarbamba, registrandose la informacién en la Ficha de Atencién
A-028-2021-HUA-Q, donde se identificé el siguiente punto critico:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Nelly Chavez Pefia de Melgarejo, refiere que
los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia
de clases (15/03/2021). Esta distribucidn ha sido programada para el dia 22/03/2021 de acuerdo al cronograma
establecido por la II.EE, situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCOS/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-028-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-028-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de T

p ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolicif (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986

7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE

9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606

11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606

13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES

20. Distrito: TANTAMAYO 21. CCPP/Direccion: COYLLARBAMBA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica a la Sra. Nelly Chavez
Pefia de Melgarejo Directora de la I.EE N° 32481 del distrito de Tantamayo, Centro poblado Coyllarbamba, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se
han distribuido el primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 22/03/2021 de acuerdo al cronograma establecido por la Il.EE. Esta situacion estaria afectando el
cumplimiento de los 180 dias de atencion efectiva segtin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 068-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES

9. DISTRITO: TANTAMAYO 10. CCPP/DIRECCION: PAMPA FLORIDA

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 60 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefonica al Sr. Carlos Inga Ibarra Director de la II.EE N° 32421 del distrito
de Tantamayo, Centro poblado Pampa Florida, registrandose la informacion en Ficha de Atencién A-029-2021-HUA-Q,
donde se identificé el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada al Sr. Carlos Inga Ibarra, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 23/03/2021 de acuerdo al cronograma
establecido por la II.EE, situacion que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objetivos
especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCOS/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
2. Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de

Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-029-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-029-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de T

p ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolicif (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986

7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE

9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606

11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606

13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES

20. Distrito: TANTAMAYO 21. CCPP/Direccion: PAMPA FLORIDA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EI17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica al Sr. Carlos Inga Ibarra
Director de la IL.EE N° 32421 del distrito de Tantamayo, Centro poblado Pampa Florida, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el
primer dia de clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 23/03/2021 de acuerdo al cronograma establecido por la II.EE. Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los
180 dias de atencion efectiva segiin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 069-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: \ QALI WARMA \ 1. FECHA DE REGISTRO: \ 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUmMERO-DNI: ‘ 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE 5. CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ’ ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PUERTO INCA

9. DISTRITO: YUYAPICHIS 10. CCPP/DIRECCION: YUYAPICHIS

11. PRoceso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA-AMARILIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 65 14. CANTIDAD DE PuNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2021 durante las acciones de Veeduria/vigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma se realizd la entrevista via telefonica a la Sra. Yesmilda Celina Verde Lépez Directora de la II.LEE N°
113 del distrito de Yuyapichis, registrandose la informacion en la Ficha de Atencién A-030-2021-HUA-Q, donde se
identific el siguiente punto critico:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.- En entrevista realizada a la Sra. Yesmilda Celina Verde Lopez, refiere que los
productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de
clases (15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 19/03/2021 de acuerdo a la reunién
sostenida entre los miembros del CAE, situacién que estaria afectando el DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo
3: Objetivos especificos a la letra dice: “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”.

De acuerdo al contrato N° 0001-2021-CC-HUANUCO6/PRODUCTOS refiere que el periodo de atencion de esta
primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril del 2021 lo cual no se estd cumpliendo, afectando la atencidn
diaria de los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

Se recomienda que el programa QALI WARMA promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE con la finalidad que se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para asi cumplir con las normativas establecidas y con ello garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-030-2021-HUA-Q (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°:A-030-2021-HUA-Q

El miembro del Comité Local de Transp. ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO( ) PENSION 65 () QALIWARMA(X) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 17/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 4. Documento - DNI 43820311
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 17/10/1986
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion __ | | NO (X) 8. Tiempo Residencia: SIEMPRE
9. Correo Electronico: huanuco.2rctvcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 934091606
11. Institucion/Cargo: CTVC RESPONSABLE DE CAMPO 12. Telef. Institucional: 934091606
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO
15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: AMARILIS -COLPA ALTA
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: PUERTO INCA
20. Distrito: YUYAPICHIS 21. CCPP/Direccion: YUYAPICHIS
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y , DNI, Edad y Obser

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 17/03/2021 durante las acciones de Veedurialvigilancia al servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se realiz6 la entrevista via telefénica a la Sra. Yesmilda Celina
Verde Lopez Directora de la IIl.EE N° 113 del distrito de Yuyapichis, refiere que los productos/alimentos del servicio alimentario del programa Qali Warma no se han distribuido el primer dia de clases
(15/03/2021). Esta distribucion ha sido programada para el dia 19/03/2021 de acuerdo a la reunion sostenida entre los miembros del CAE. Esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los 180 dias
de atencion efectiva segtin normativa.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS:|Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
/D
NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LAURA LORENZO SANTA CRUZ NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: CARGO:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 31 de Marzo del 2021
INFORME N° D000195-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para

Asunto

HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 070-2021-
CTVC/HUA suscitada en la [E N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES’ -
PRIMARIA, situada en el CCPP Yacus, distrito de Yacus, provincia de Huanuco,
departamento de Huanuco.

Referencia ; a) INFORME N° D007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ADR (30MAR2021)

b) OFICIO N° 029-2021-CTVC/HUANUCO

c) RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 31 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitada.

I. ANTECEDENTES

1.1

1.2

1.3

2.1

Mediante OFICIO N° 029-2021-CTVC/HUANUCO emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021 se hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la I[E N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES” -
PRIMARIA, respecto a la alerta CASO N° 070-2021-CTVC/HUA con fecha de ocurrencia
19 de marzo del 2021 y un (01) Punto Critico:

e PUNTO CRITICO 1. “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion
de alimentos para alumnos matriculados”.

Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via WhatsApp, se socializ a
la MGL sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) para la verificacion y el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Con fecha 30 de marzo del 2021 el Monitor de Gestion local, present6 el INFORME N°
D0007-2021-MIDIS/PNAEQW-ADR, sobre la verificacion del punto critico reportado por
la CTVC para dar atencién al CASO N° 070-2021-CTVC/HUA.

. BASE NORMATIVA

RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali
Warma”.
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RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000264 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
atencion de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar - Qali Warma”.

RDE N° D000051 — 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para
la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 070-2021-CTVC/HUA y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.2

4.1 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 22 de marzo del 2021 tom6 conocimiento del

CASO N° 070-2021-CTVC/HUA, con ocurrencia del 19 de marzo del 2021 en la visita
realizada a la |IE N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES” - PRIMARIA, del CCPP de Yacus,
distrito Yacus, provincia Huanuco, departamento Huanuco.

El caso reportado fue derivado a la Monitora de Gestién Local ANJHELA TATIANA
DAVILA RODRIGUEZ, para su respectiva verificacion y atencion, mediante la referencia
a) indica y detalla las acciones realizadas para la atencion a los puntos criticos reportados.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC, tomando en consideracion el Anexo 02: Clasificacién de
alertas durante las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Otros: EI CAE no ha iniciado o no ha continuado el
proceso de distribucidn de los alimentos para alumnos
matriculados.

Problemas de Organizacion 8.4
y Gestion del CAE. '
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4.3 Con fecha 23 de marzo del 2021, el MGL realizd la asistencia técnica via remota al
miembro del CAE de la IE N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES” - PRIMARIA, con respecto
al inicio del proceso de distribucion de los alimentos para los alumnos matriculados del
PNAE Qali Warma, durante la asistencia técnica, la MGL coordind y solicitd toda la
informacidn necesaria para el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC, asi
como le solicitd presentar una DECLARACION JURADA indicando las razones por la que
inicio la distribucion desde el primer dia de clases, considerando el periodo de distribucion
del 15 al 28 de marzo 2021 y la atencidn de la misma se realizé de acuerdo al detalla del
siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : N° 5556 “DANIEL ALOMIA ROBLES” - YACUS
Nivel : Primaria

Distrito/Provincia/Region: Yacus / Huanuco / Huanuco

N° DE CASO : 070- 2021-CTVC/HUA

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW
OBSERVACION

REALIZADA POR LA CTVC

OJILI™D OLNNd

PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC

NOISNTINOD
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LA PERSONA QUE
RECEPCIONA LOS
ALIMENTOS NO USA
MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS, GUANTES Y
MANDIL.

En el documento de la referencia a) sefiala la
MGL que, con fecha 12 de marzo del 2021,
se comunicd con el Director WILFREDO
NILO LAZARO PUENTE para hacer de
conocimiento el cronograma emitido por la
UGEL OFICIO MULTIPLE N° 080-2021-GR-
HCO/DRE-HCO/DIR/J.AGP para la primera
entrega de alimentos, protocolo para la
recepcion y distribucion de los alimentos del
PNAEQW a los beneficiarios de la IE de la
jurisdiccion de la UGEL Huanuco,
considerando la distribucion de los
alimentos desde el 15 al 28 de marzo.

Asimismo, la MGL brind6 asistencia técnica
respecto a las precisiones del “Protocolo
para la Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW”, en cumplimiento a la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW - DE, referente al punto
9.3.2.1 inciso iiii, donde contempla que el
nimero de paquetes de productos son
calculados de acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de entrega y
recepcion de alimentos”. Sin embargo, en
caso que el numero de usuarios y usuarias
haya variado la distribucién se realiza de
acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados.

SUSTENTO:

o ANEXO N° 01: Imagen capturada del
celular del mensaje enviado a través
del WhatsApp al director de la I[E N°
5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES” -
Primaria (ver adjunto).

En la referencia a) sefiala la MGL que, el 23 de
marzo del 2021, luego que el MGL tomd
conocimiento del CASO N° 070-2021-
CTVC/HUA reportado por la CTVC, se comunico
con el director de la IE N° 5546 “DANIEL
ALOMIA ROBLES’ - Primaria, quien le manifesté
que la distribucion de los alimentos se
realizara el dia 25 de marzo 2021 en
cumplimiento con el cronograma emitido por la
UGEL mediante OFICIO MULTIPLE N° 080-
2021-GR-HCO/DRE-HCO/DIR/J.AGP y segun
los procedimientos establecidos en la RDE N°
143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para
la Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW”, y asimismo, le brind6 asistencia
técnica enfatizando en el cumplimiento del inciso
iii, sobre el numero de paquetes de productos
son calculados de acuerdo al total de usuarios
registrados en el “Acta de entrega y recepcién
de alimentos”.

Sefiala la MGL que con fecha 28.03.2021, el
Director WILFREDO NILO LAZARO PUENTE una
vez finalizado la distribucion de los alimentos
realizado el dia 25 de marzo 2021 se comunicd
conlaMGLy envi6 mediante WhatsApp todas las
evidencias solicitadas sobre el proceso de
distribucion de los alimentos de la PRIMERA
ENTREGA e indicé haber cumplido con los
procedimientos establecidos en los protocolos
establecidos por el PNAE Qali Warma.

Ademas, refiere la MGL que el director de la [E
manifesté que el dia 15 de marzo no realiz6 la
distribucion de los alimentos a los padres de
familia, razon por la que se encontraban en
proceso de matricula 2021, debido a la demora
también por el contexto de la pandemia COVID-
19, esto dificultdé contar con exactitud con la
relacién de los alumnos matriculados y teniendo
conocimiento del oficio multiple emitido por la
UGEL, considero el cronograma de distribucion
establecido en dicho documento y recién realizé
la distribucion 25 de marzo 2021.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 02: Imagen capturada del
registro de llamada al director de la IE N°
5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES’, donde
confirma la fecha de distribucion de
alimentos.

e ANEXO N° 03: Evidencias fotogréficas de la
distribucion de los alimentos en la I[E N° 5546
“DANIEL ALOMIA ROBLES".

o ANEXO N° 04: Declaracion Jurada dela IE,
donde manifiesta la justificacién de la
distribucion realizada el dia 25 de marzo
2021.

oavannd
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HCO/DIR/J.AGP.

4.4

4.5

La UT Huénuco luego de tomar conocimiento del caso reportado por la CTVC, realiz6 las
coordinaciones a través de la MGL con los miembros del CAE para verificar y atender los
puntos criticos observados, se brindé asistencia técnica a los miembros de CAE sobre la RDE
N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, asi también se coordind sobre las medidas a tomar en
cuenta para las siguientes entregas a fin de cumplir con la normativa vigente y evitar
problemas de organizacion y gestién del CAE durante la distribucién de los alimentos, como
evidencia de las acciones realizadas

Se adjunta captura de imagenes sobre la asistencia técnica brindada, comunicado del
cronograma para la distribucién, fotografias de la distribucidn de los alimentos a los padres de
familia y la Declaracién Jurada firmada por el director de la Institucién educativa.

A través de la MGL se realizara el seguimiento de la gestion del CAE para la segunda entrega
con la finalidad de subsanar el punto critico reportado por la CTVC y evitar que la distribucién
no se realice oportunamente.

V. CONCLUSIONES

5.1

De la observacion de un (01) punto critico reportado por la CTVC sobre la IE N° 5546
“DANIEL ALOMIA ROBLES” - PRIMARIA, se concluye que la observacion realizada es
FUNDADO y como accion inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica via remoto al
integrante del CAE; asimismo, se indica que se realizd el seguimiento para distribucion de los
alimentos a los padres de familia y se informa que la distribucion de los alimentos se realizo
el dia 25 de marzo 2021, cumpliendo asi con el cronograma establecido para la PRIMERA
ENTREGA de acuerdo al oficio multiple de la UGEL vy dicha actividad se desarrollé segun lo
sefialado en el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW”.

Cabe precisar, que el CASO N° 070-2021-CTVC/HUA que reporta un (01) punto critico, se
encuentra RESUELTO, debido a que ya se realizé la distribucion de los alimentos a los padres
de familia, de esta manera se levanta la observacién realizada.

VI. RECOMENDACIONES

6.1

Derivar el presente informe y sus anexos como respuesta a en atencion al OFICIO N° 029-
2021-CTVC/HUANUCO, sobre el caso reportado por la CTVC.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente;

Adj.

INFORME N° D0007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ADR

PNAEQW/UTHNC
AHA/maa

e ANEXO N° 05: Copia del OFICIO MULTIPLE
N°  080-2021-GR-HCO/DRE-HCO/UGEL-
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Huanuco, 30 de Marzo del 2021
INFORME N° DO000007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ADR

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N°
070 — 2021 - CTVC/HUA suscitada en la Institucion educativa N° 5546
Referencia ; ‘DANIEL ALOMIA ROBLES” - Primaria, situada en el CC.PP. Yacus, distrito

de Yacus, provincia Huanuco, departamento Huanuco..

Fecha Elaboracion: Huanuco, 30 de marzo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
informarle con relacién al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 070 — 2021 — CTVC/HUA
suscitado en la Institucion educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES” — Primaria, situada en el
CC.PP. Yacus, distrito de Yacus, provincia Huanuco, departamento Huanuco, respecto a que el CAE no
ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 029 - 2021 — CTVC/HUANUCO, emitido por el representante del sistema
de veeduria a la UT de fecha 22 de marzo del 2021, se hace de conocimiento sobre lo suscitado
en la Institucion Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES “ - Primaria, respecto a la alerta
CASO N° 070 - 2021 - CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y 01 Punto
Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para alumnos matriculados.”

1.2. Con fecha 23 de marzo del 2021, a través de un mensaje via correo electronico, el Coordinador
Técnico Territorial informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Gestion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar — Qali Warma”.

2.2. RDE N° D000051 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervisién del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.3. RDE N° D000280 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.
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RDE N° D000277 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y
Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma”.,

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 — 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de
la Educacion Béasica”.

OBJETO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con
respecto al CASO N° 070 — 2021 - CTVC/HUA.

ANALISIS:

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO

Gestion del servicio
alimentario situaciones de
emergencia o situaciones | 8.4
de caso fortuito o de fuerza
mayor.

Otros: EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de
distribucién de alimentos para alumnos matriculados.

41.

4.2,

Con fecha 23 de marzo del 2021 se toma conocimiento del OFICIO N° 029 - 2021 -
CTVC/HUANUCO, presentada el 22 de marzo del 2021, respecto a la alerta CASO N° 070 -
2021 - CTVC/HUA, en la Institucién Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES * -
Primaria, con fecha de ocurrencia 19 de marzo del 2021 y 01 Punto Critico.

Con fecha 23 de marzo del 2021 se realiza la asistencia técnica via remota al miembro del CAE
de la Institucion Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES “ - Primaria, referente al
cumplimiento de la distribucién de los alimentos a los padres de familia, de acuerdo a lo
sefialado en el OFICIO MULTIPLE N° 080 - 2021 - GR - HCO/DRE - HCO/UGEL -
HCOIDIR/J.AGP con respecto al cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos, donde
considera el periodo de distribucién de los alimentos del 15 al 28 de marzo del 2021 y
establecido en la RDE N° D000143 - 2020 - MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo para
la gestién del servicio alimentario del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma” y
recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento de la observacion realizada por la
CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Institucion Educativa: N° 5546 — DANIEL ALOMIA ROBLES
Nivel: Primaria

Distrito/Provincia/Region: Yacus / Huanuco / Huanuco

N° DE CASO 070 - 2021 - CTVC/HUA

Acciones realizadas por la unidad territorial de Huanuco del PNAEQW

Observacion realizada

N porla CTVC Previo a alerta de la CTVC Posterior a la alerta de la CTVC

Z0—unvCcCcrozo00o0

El dia 23 de marzo del 2021, me

comunique con el director de la Institucion
. ! Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA

comunique con el director de la . g i

Institucion Educativa N° 5546 “DANIEL ROBLES”, Wilfredo Nilo Lazaro Puente a

ALOMIA ROBLES”, Wilfredo Nilo Lézaro | ravés de llamada telefonica para brindar
Puente, donde hic,e de conocimiento el a§|st.en0|.a'1 tecnica §obre la etapa de
OFICIO MULTIPLE N ° 080 — 2021 - GR d|str|bup!on de !os alimentos a Io§ padres
—  HCODRE - HCOUGEL - de familia, manlfestando’que .eI ;ﬂa .2,5 de
HCO/DIRIJ.AGP Cronograma 2021 de la marzo del 2021 programé la distribucién de

X - I limen | r famili
primera enirega de alimentos, protocolo :csu:rdoearots:r:nooiapmaad zgtadb?ec?do 2;1 d:l
para la recepcion y distribucion de 9

. OFICIO MULTIPLE N° 080 — 2021 - GR -
alimentos del PNAEQW a los
beneficiarios de las I[.EE. de la HCO/DRE -HCO/UGEL — HCOIDIRIJ.AGP

Jurisdiccion  de la  UGEL  Huanuco, “Cronograma 2021 de la primera entrega

) o de alimentos, protocolo para la recepcion y
considerando la distribucién de los Ca .
alimentos desde el dia 15 de marzo al 28 distribucion de alimentos del PNAEQW a

los beneficiarios de las ILEE. de la
de marzo. Jurisdiccion de la  UGEL Huanuco”,
considerando la distribucion de los
alimentos desde el dia 15 de marzo al 28
de marzo.

Con fecha 12 de marzo del 2021 me

Asimismo, se brindd la asistencia técnica
respecto a las precisiones de la
Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000143 — MIDIS/PNAEQW que aprueba
el “Protocolo para la gestion del servicio
alimentario del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma”. Con
respecto al punto 9.3.2.1 inciso Ill donde
contempla que el nimero de paquetes de
productos son calculados de acuerdo al
total de usuarias registradas y usuarios
registrados en el “Acta de Entrega y
Recepcion de Alimentos”. Sin embargo,
en el caso que el nimero de usarias y
usuarios haya variado la distribucion se
realiza de acuerdo a la cantidad de
escolares matriculados.

El CAE no ha
iniciado/continuado el
1 | proceso de distribucion
de alimentos  para
alumnos matriculados.

El dia 28 de marzo del 2021, luego de
tomar conocimiento del caso N° 070 -
2021 - CTVC/HUA reportado por la
CTVC, me comunique con el director de
la Institucién Educativa N° 5546
‘DANIEL ALOMIA ROBLES”, Wilfredo
Nilo Lazaro Puente a través de llamada
telefonica; quien manifestdé que se
cumpli6 con la distribucion de los
alimentos a los padres de familia,
desarrollandose seglin los
procedimientos establecidos en la RDE
N° 143 - 2020 — MIDIS/PNAEQW - DE,
“Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW”, enfatizando el
cumplimiento del inciso iii. EI nimero de
paquetes de productos son calculados de
acuerdo al total de usuarias registradas y
usuarios registrados en el “Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos”. Sin
embargo, en el caso que el nimero de
usarias y usuarios haya variado la
distribucion se realiza de acuerdo a la

SUSTENTO:

e ANEXO N° 01: Imagen capturada del
celular del mensaje enviado a través
del WhatsApp al director de |la
Institucion Educativa N° 5546 “DANIEL
ALOMIA ROBLES” - Primaria (ver
adjunto).

oOUruz=Zzcmm
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cantidad de escolares matriculados.

Asimismo, manifesto que no realizo la
distribucion de los alimentos a los padres
de familia proveidos por el PNAEQW el dia
15 de marzo porque la Institucion Educativa
se encontraba aln en proceso de matricula
2021, ya que debido al contexto actual de
la pandemia por el COVID - 19 se extendié
(demora); dificultando contar con la relacion
de los nifios (as) matriculados exactos vy
teniendo  conocimiento  del  OFICIO
MULTIPLE N ° 080 - 2021 - GR -
HCO/DRE - HCO/UGEL - HCO/DIR/J.AGP
“Cronograma 2021 de la primera entrega
de alimentos” donde considera el periodo
de distribucién de los alimentos del 15 de
marzo al 28 de marzo del 2021.

SUSTENTO:

e ANEXO N° 02: Imagen capturada del
registro de llamada al director de la
Institucion ~ Educativa N° 5546
“DANIEL ALOMIA ROBLES” donde
confirma la fecha de distribucion de
los alimentos (ver adjunto).

e ANEXO N° 03: Evidencias
fotograficas de la distribucién de los
alimentos en la Institucion Educativa
N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES’
(ver adjunto).

e ANEXO N° 04: Declaracion Jurada
del director, con respecto a la
justificacion de la distribucién de los
alimentos para el dia 25 de marzo de
2021 (ver adjunto).

e ANEXO N° 05: Copia del OFICIO
MULTIPLE N ° 080 - 2021 — GR -
HCO/DRE - HCO/UGEL
HCO/DIR/J.AGP. (ver adjunto).

V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre (01) punto critico, se concluye que la
observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedié a brindar la asistencia técnica
via remota al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que la Institucion Educativa N° 5546
“DANIEL ALOMIA ROBLES”, cumplié con la distribucion de los alimentos a los padres de familia;
segun programacion que contempla el OFICIO MULTIPLE N ° 080 — 2021 — GR — HCO/DRE -
HCO/UGEL - HCO/DIR/J.AGP “Cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos;
desarrollando dicha actividad segin lo sefialado en la RDE N° D000143 - 2020 -
MIDIS/PNAEQW, que aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma”

Por lo tanto, el CASO N° 070 — 2021 — CTVC/HUA reportado se encuentra RESUELTO, ya que
se cumplié con la distribucién de los alimentos a los padres de familia al 100%, levantandose
de esta manera la observacion correspondiente.




PERU Ministerio de Desarrolio
2 Inclusion Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

VI. RECOMENDACIONES:
6.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacion Técnica Territorial para su atencion.
Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.
Atentamente,
Adjunto:

e ANEXO N° 01: Imagen capturada del celular del mensaje enviado a través del WhatsApp al director de la Institucion
Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES” - Primaria (Asistencia técnica)

o ANEXO N° 02: Imagen capturada del registro de llamada al director de la Institucion Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA
ROBLES” donde confirma la fecha de distribucion de los alimentos.

e ANEXO N° 03: Evidencias fotograficas de la distribucién de los alimentos en la Institucion Educativa N° 5546 “DANIEL
ALOMIA ROBLES".

o ANEXO N° 04: Declaracion Jurada del director, con respecto a la justificacion de la distribucién de los alimentos para el dia
25 de marzo de 2021.

e ANEXO N° 05: Copia del OFICIO MULTIPLE N° 080 - 2021 - GR — HCO/DRE - HCO/UGEL HCO/DIR/J.AGP.



ANEXO N° 01: Imagen capturada del celular del mensaje enviado a través del
WhatsApp al director de la Institucion Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA
ROBLES” — Primaria

¢ a1 DI Wilfredo 554... 3

Vo Ult.vezhoyala1:06 p. m.

Reenviado
g — |

Ao def Bcontenar) dut Pary 200 Ados de la iedependencia”

“Dwaarve e (s pusitlad te Oportunlaies pars Whigren y Mambrws - 2070 0l 2057

Mudnuco, 26 de febrero de 2021

| TIPLEN"® -2021-GR- DRE- L
SENOR (A):
Director (a) de la Institucion Educativa:

ASUNTO  Cronograma 2021 de la primera entrega de alimentos, protocolo para la
recepcion y distribucion de alimentos del PNAEQW a los beneficiarios
de las ILEE. de la Jurisdiccion de la UGEL Hudnuco y reporte.

REF. INFORME N* 010-2021 - GRHCO/DREHCO/UGELHCO/JAGP/EEN y Oficio
N* DO0O27-2021/MIDIS/PNAEQW-UTHNC.

De mi mayor consideracion

Tengo ¢f agrado de dirgirme 3 Ud. Con la finalidad de salutiarko cordidimente y 4 & ver aprovecho la
oportunidad para comunicare que, en ¢l marco de los documentos de la referencia, la UGEL Mudnuco
pone A su conocmiento qee, la Insttucon Educativa que usted dignamente dirige, ha de cumphir ¢l
sigulente cronograma, protocoles y aplicativo Excel que Indican para la recepcion y distribucién de los
alimentos del PNEQW de las modalidades de productos a los benefioanos

ACTIVIDADES DEL CAL PRIMERA ENTREGA QALY WARMA | PLAZO DE LIECUCION

. N
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3 | Entrega de Jos gkmentos 0 los beneficaries sguendo of | DEL 15 AL 28 DE|

protixcolo pors b gestiin del sevicio alimenton ¥ o9 ¥4 OF ‘ V

PNAEQW VSATREMAS. Y T,

Estimado docente le envio el
cronograma de distribucion de
alimentos correspondiente a la
primera entrega 12:25p. m. v/



ANEXO N° 02: Imagen capturada del registro de llamada al director de la Institucion
Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES” donde confirma la fecha de
distribucion de los alimentos.

< Historial

28 mar. 8:05 p. m.

s Llamada entrante/Movil
16 min 47 seg
28 mar. 7:54 p. m.

Llamada saliente/Movil
6 min 0 seg

v 2 28mar. 1:19 p. m.

Llamada saliente/Movil

k, 28mar.1:17p. m.

Llamada perdida/Movil

2 28 mar.11:44 a. m.

Llamada saliente/Movil

23 mar. 11:14 a. m.

Llamada saliente/Movil
6 min 28 seg



e ANEXO N° 03: Evidencias fotogréaficas de la distribucion de los alimentos en la
Institucién Educativa N° 5546 “DANIEL ALOMIA ROBLES”.

COMUNICADO
A LOS PADRES DE FAMILIA, EL CRONOGRAMA DE
St LE COMUNCE L MENTOS Y CUADERNGS OF TRABAIO EN EL

0.
MISMO HORATEL | psADOS EQUITATIVAMENTE, EN PRESENCIA DE

0S
{g’,’},‘,’&”ﬂm DEL CAE, TANTO DE PROFESORES Y PADRES DE
FAMILIA, TENIENDO EL SIGUIENTE HORARIO DE ENTREGA:
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'5 03 gy 09.00 « 13.00 P Pomar | 40 Primaria
JUEVESZ 2= 1000 1300 | 2primara | 5 Pomans
| 15,00 - 17.00 Worimaris | g¢ pamaria
SECUNDARIA | SECUNDARIA
MARANA =
9001000 | Wy | 3v:
1 1000 - 11,00 24 *
VIERNES 26-03-202 o0 Ui’ | 5 ‘ o
TARDE
|1400- 1500 | 4%
3-2021 (15001600 | 5eA
ViERpES 260 1600 - 1700 | 50
ENTREGA DE PRODUCTOS
CAL P{RAARLA 2121 CAT JILANDAMA JOT
MU DN Eitie ANTOND WAYLLEL A
.,An---vr WeLIAND, 7 OHINCID ARDALS Wi
ENTREGA DE LIBROS
YUDITH RGN TE INANGEZ

> Yacus, 18 de marro dal 2021



e ANEXO N° 04: Declaracion Jurada del director, con respecto a la justificacion de la
distribucion de los alimentos para el dia 25 de marzo de 2021.

DECLARACION JURADA

Yo, Wilfredo Nilo Lazaro Puente, identificado con DNI N° 22405314, Director /Miembro
del CAE de la Institucidon Educativa JEC N° 5546 “Daniel Alomia Robles™ - Primaria, con
Cédigo Modular N° 0288894 del Centro Poblado YACUS del Distrito de YACUS, Provincia
de HUANUCO y Departamento de HUANUCO.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que. el dia 15 de marzo no se realizé la distribucion de los alimentos a los padres de
familia proveidos por el PNAE QALIWARMA: debido a que la Institucion Educativa JEC
N° 5546 “Daniel Alomia Robles” — Primaria. se encontraba en proceso de matricula 2021. ya
que debido al contexto actual en el que vivimos por la pandemia del Covid — 19 se
extendid y/o retraso, dificultando con la relacion exacta de usuarios matriculados.

Asimismo. que en conocimiento del OFICIO MULTIPLE N ° 080 — 2021 — GR —
HCO/DRE -HCO/UGEL — HCO/DIR'T.AGP “Cronograma 2021 de la primera entrega de
alimentos, donde se considera el periodo de distribucién de los alimentos del 15 de marzo
al 28 de marzo del 2021.

Por estas razones se programo y se realizé la distribucion de los alimentos a los padres de
familia para el dia 25 de marzo del 2021. en coordinacion con los miembros del CAE y los
padres de familia de los usuarios matriculados en la institucién educativa.

Me afirmo y rarifico en lo expresado. firmando el presente documento a los 26 dias del
mes de marzo del afio 2021 en sefial de conformidad.

Wilfredo Nilo Lazaro Puente
Director de la LE. JEC N° 5546
DNI N° 22405314



e ANEXO N° 05: Copia del OFICIO MULTIPLE N° 080 — 2021 — GR — HCO/DRE -
HCO/UGEL HCO/DIR/J.AGP.

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres "
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 Afos de Independencia”™

OFICIO N° 029-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 22 de marzo del 2021.

Sr:

HECTOR DAVIS GALIANO CERNA

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Huanuco

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comitg). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la fransparencia y neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS":

e CASO N°070-2021-CTVC/HUA
* CASO N°071-2021-CTVC/HUA
e CASO N°072-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende gue un Cazo Rezuelto es aguel que el Programa le ha comunicado - por
eacrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2}  Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion cormmectiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la
medida comectiva mediata a implementar y €l plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran |a accion comectiva.

3)  Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando nomas o
documentos que asi lo demuestren_

4)  5Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos ylo a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicidn y
proceder a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun comesponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi coma las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N* 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 - 910105315.

http:/l www.ctveperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfonode Huanuco: 942161082
TeléfonoNacional: 942160511

CASO

N° 070-2021-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIA: | QALIWARMA

| 1. FEcHADEREGISTR: | 19/0312021 |

. DATOS DEL INFORMANTE /SOLICITANTE/VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES:

| PONCEANO PAPAELIAZERO DAMIAN

3.Nimero-DNI:_ | 22738317

4.0RGANIZACION
INSTITUCION

COMITELOCAL DETRANSPARENCIA Y IGILANCIA CIUDADANA

DEL DISTRITODE YACUS

5. CARGO: PRESIDENTE

II.IDENTIFICACION DEL CASO: LugARDE OCURRENCIA, PROCESOVIGILADO'VERIFICADO

]
§. FECHADE OCURRENCI A: \ 19/0312021

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. DISTRITO: YACUS 10. CCPPIDIRECCION: | YACUS

11. ProcesoosJeToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDESE APLICO ~ ;
viGILANCIAMEEDURIA | ALIMENTARIO LA FICHADE VEEDURIA? VIA TELEFONICA- SR HUANUCO

13. CanmoaD DE AFecTADos: | 111

14. CANTIDAD DEPUNTOS CRITICOS: | 01 Punto Critico

I1I. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES ):

E119/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia yVigilancia Ciudadana del disfrito de Yacus, mediante
llamada telefonica, informd sobre la distribucion de los alimentos del programa Qali Warma ala IIEE Daniel AlomiaRobles
del Nivel Primaria, que se plasmé en la Ficha de Afencidn N° A-031-2021-HUA-Q, con el siguiente punto criico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.-Respecto ala distribucion de los alimentos/productos del programa Qali Wamaa
los padres de familia; el presidente del Comité Local de T ransparenciay Vigilancia Ciudadana del distritode Yacus
fomé conocimiento que la siguiente semana del 22 de marzo 2021, recién se estaria entregando los
alimentos/productos alos padre de familia de la Institucion Educativa Daniel Aomia Robles del nivel Primario,con
codigo modular0288894  Situacion que estaria afectandoel DS 008-2012-MIDIS, que en el articulo 3: Objefivos
especificos alaletradice: “Garantizarel Senicio Aimentario durante todos los dias del afio escolar alosusuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas ylas zonas donde vive”. (Ver Ficha de Atencion).
Deacuerdoal contrato N°0005-2021-CC-HUANUCO 1/PRODUCTOS, refiere que el periodo de atenciéndeesia
primera entrega esdel 15 demarzo al 16 de abril, lo cual no se esta cumpliendo afectando la atencion diaria de
los alumnos.

| IV. SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa social el esfricto cumplimiento de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que
aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar -
Qali Warma".

2. Sesugiere al programa social el estricto cumplimiento de la RDE N° D000051-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE que
aprueba el “Procedimiento para la Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®.

[ V.ANEX0S

: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo N° 01: Ficha de Alencion N° A-031-2021-HUA-Q (01 folia).

oty

Sherli K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.



COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION FICHAN®: A- 031-2021-HUA-Q

El mismbro dsl Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana failita #l lsnada de la Ficha s Alencion cuando el informantaSalicitants (ds preferencia el USUARID] pide hacer legar 2u 380 al Programa Soial

-LA CAMALIZACION DEL CASD HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y HO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS { ) GALIWARMA [X) PENSIONE3( ) CUNAMAS [ ] FONCODES () CONTIGO( ) PAIS() |2FechapeResisTRe | 1010372024
. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la) mismola) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: PONCIANO PAPA ELIAZERO DAMIAN 4. Documento - DNI 46533250

5. Sexo (Genero): MASCULINO 6. Fecha-Nacimiento: 1710911990

1. Es Usuariofa)?: [$l{ ) FechaAfilacion__|__|__ | NO(X) |8 TiempoResidencia |

9. Comeo Electronico: 10. Telef. Personal: |

11. Institucion/Cargo: PRESIDENTE DEL CLTVC 12 Telef. Institucional: | 942154740
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: YACUS 16. CCPP/Direccion: YACUS

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 19037201
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUANUCO

20. Distrito: YACUS 2. CCPPIDireccion: YACUS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siquiente:

-

L0S HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando 3on mas de 3 adjuntar listado con: Apallidos y Nombras, DI, Edad y Observacionss) QUIENES 50N LOS PRESUNTOS o

POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASD. QUE PIDEN LAS PERSOMAS AFECTADAS PARS RESOLVER EL CAS0. PRECISAR CLARAMENTE 5| EL CA%0 YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EI19/03/2021, el Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yacus, mediante llamada telefonica, informo que,
ha tomado conocimiento que, en a Intitucion Educativa Daniel Alomia Robles del nivel primario recien la siquiente semana se hara entrega de los
alimentos/productos del programa Qali Warma a los padres de familia. Esta situacion afecta el consumo de los alimentos del programa desde el primer

dia de clases.

Z.TPODEATENCICN: | Congulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(x) Queja() Denuncia| ) 24, TOTAL FOLIOS 2
i5.0ctog ADJUNTOS: | Memorial ( ) Informe| )  Oficio( ) Constancia( ) Certificado( )  PartidaMacmto( ) CopiaDMI(x) DJ{ ) Ofros( )
26. OBSERVACIONES:
NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO | NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A} O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES y APELLIDOS: ELIAZERO DAMIAN PONCEANO PAPA

DNI: 46333250

CARGO: PRESIDENTE DEL CLTVC

NOMBRES y APELLIDOS:

DNI:
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