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SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

 

Jirón Loreto N° 171 (Oficina de la Mesa de Concertación) - Puerto Maldonado. 
Celular: 984038515 

Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com 
Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

Madre de Dios, 15 de noviembre de 2021 
 
OFICIO Nº 080-2021-CTVC/MADRE DE DIOS 
 
Señor(a): 
 
Elmez Honocc Bonifacio 
Jefe de la Unidad Territorial Madre de Dios. 
Programa Nacional CUNA MÁS. 
 
Presente.- 
 
Asunto: Se ALERTA diez (10) casos. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por el equipo 
técnico y los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente 
le hago llegar los siguientes CASOS1 
 

 CASO N° 051-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 052-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 053-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 054-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 055-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 056-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 057-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 058-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 059-2021-CTVC/MAD 
 CASO N° 060-2021-CTVC/MAD 

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a 

implementar y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y 

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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Atentamente 
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I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: QUINO VALVERDE ALICIA 3. NÚMERO-DNI: 05062553 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-IBERIA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 26/10/2021 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAHUAMANU 

9. DISTRITO: IBERIA 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: IBERIA 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
CUIDADO DIURNO 

12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

76822922-CUIDADOR PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 1 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 01 PUNTO CRÍTICO 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
En el marco de las acciones de vigilancia a la Prestación de Servicios en Contextos No 
Presenciales del PNCM, se realizó entrevista a la Sra. Marleni Pucyura Escalante; quien es 
cuidadora principal, atendida por el Comité de Gestión “Niños del Futuro”, evidenciándose el 
siguiente punto crítico: 
 

1. HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS 
DIGITAL”. 
La cuidadora principal manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos 
audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de manera 
significativa y entretenida, en sus hogares usuarios, los conocimientos y prácticas de 
cuidado, nutrición, bienestar emocional, físico y el aprendizaje de niñas y niños 
menores de 36 meses de edad. 
Esta situación no guardaría concordancia con lo dispuesto en la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde señala: 
 

“(…) 
a través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales, se 
promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de 
cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, 
físico y de aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad.  
(…)” 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
A fin de dar cumplimiento adecuado del proceso de Prestación de los Servicios del Programa 
Cuna Más en contextos no presenciales que se brinda a familias de niños(as) usuarios(as), y 
en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Más, se sugiere 
lo siguiente: 
 

a) Mejorar la difusión de sus servicios audiovisuales en su población usuaria, lo que 
permitirá mejorar el acompañamiento y aprendizaje de estos, y cumplir con la 
finalidad del servicio de Cuna Más digital, para los cuales el programa ha destinado 
esfuerzos técnicos y económicos. 



 

 
b) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas 

a la solución del hecho alertado en el presente caso 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 03) 
 

1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-104-2021-MAD-C (03 folios) 
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