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Puno, 27 de Abril del 2021
OFICIO N° D000071-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN

Sefior(a):

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO

Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno Jr.
Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 049-2020-CTVC/PUN AL CASO N°
058-2021-CTVC/PUN.

Referencia - OFICIO N° D020-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma , dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 049-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 050-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 051-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 052-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 053-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 054-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 055-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 056-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 057-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 058-2021-CTVC/PUN

También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencion y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,

Ad;.

INFORME N° D000157-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000153-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000208-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000140-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000202-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000203-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000204-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000165-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000142-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000198-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
Documentos actuados

GPM/gmc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
1RRS20Z
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Puno, 24 de Abril del 2021
INFORME N° D000142-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Para ; GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA

ALERTA CASO N° 057-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE N° 87
SITUADA EN EL DISTRITO INCHUPALLA, PROVINCIA HUANCANE,
DEPARTAMENTO PUNO

Referencia ; a) OFICIO N°020- 2021-CTVC/PUNO
b) INFORME N° 008-2021- MIDIS/PNAEQW-UTPUN/OWMH
¢) INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL (20ABR2021)

Fecha Elaboracion: Puno, 14 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

I ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N°020-2021-CTVC/PUNO, de fecha 29 de marzo del 2021, presentado por el
Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mencién de un (01) caso presentado en la
Institucién Educativa N°87 con cédigo modular 0513598 del distrito de Inchupalla, provincia de
Huancané y departamento Puno.

El CASO N° 057-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 18/03/2020, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observé el siguiente punto

PUNTO CRITICO: 1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

Durante la entrevista realizada mediante llamada telefénica la directora de la institucion educativa
manifesto que: “hasta el dia de hoy aiin no se han distribuido los alimentos a los padres de familia
ylo apoderados, que se distribuira préximamente pero que aun ni tiene una fecha definida”. Esta
situacion de distribucion no oportuna de los alimentos afectaria a los estudiantes de dicho centro
educativo, cuando las normativas establecidas indican que uno de los objetivos del servicio es
contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del programa.

1. BASE NORMATIVA

2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2.
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2.2. Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-PNAEQW-

3.1.

41.

5.1.

DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Version 1.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 057-2021-CTVC/PUN y
proceder a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucién de la alerta.

ANALISIS

De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 057-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar las
siguientes acciones:

REFERENTE A: PUNTO CRITICO: 1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO
DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizd las siguientes acciones:

— El Monitor de gestién local asignado para la ruta, en fecha 30/03/2021 se comunica con la
directora de la Institucion Educativa N°87 a través de la llamada telefénica a fin de comunicar
sobre las observaciones del CTVC.

— Se brinda asistencia técnica virtualmente a la Presidente del CAE respecto a la distribucion
oportuna de alimentos a los padres de familia y/o apoderados para la preparacion de
alimentos de los usuarios y usuarias de la IE, tiempo antes de haberse presentado la alerta.

— Como resultado de la asistencia técnica realizada por el MGL, la directora (Presidente del
CAE) realiza la distribucion de alimentos a padres de familia y/o apoderados el 31- 03-2021
en las instalaciones de la IE.

— EI CAE remiti6 las evidencias respectivas de la distribucion de alimentos a padres de familia
al MGL: - Anexo 01: Padron de Entrega y Recepcion de Alimentos a los Usuarios del PNAE
Qali Warma — Modalidad Productos. - Anexo 02: Acta de Distribucion de Alimentos a Usuarios
del PNAE Qali Warma. - Evidencias Fotogréficas - Acta de Acuerdos

— Asimismo, mediante INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL, Ila
Especialista Educativa de la UT Puno, concluye que en la Unidad Territorial Puno desde el
mes de octubre a diciembre del afio 2020 brinda asistencia técnica a la Institucién Educativa
usuarias, para que logren conformar el CAE para el afio 2021. Y el Director/a de la Institucion
Educativa para conformar su CAE, brinda informacién sobre los contenidos teméticos i)
Estrategia de cogestion y las fases que implica la gestion y vigilancia del servicio alimentario
y i) Funciones de los/las integrantes del CAE. De esta manera al 31 de diciembre 2020 la
UT logra informar la conformar de los CAE al 100%.

CONCLUSIONES

Como accién correctiva inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se brinda asistencia técnica
virtualmente al presidente del CAE, a fin de subsanar la observacion encontrada en la Institucion
Educativa Inicial N°87 con codigo modular 0513598, del distrito de Inchupalla, provincia Huancané
del departamento Puno, el CAE realiz6 la distribucion el 31/03/2021 debido a la emergencia
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nacional y las condiciones adecuadas de movilidad de los padres de familia, Por lo tanto, el caso
se considera FUNDADO v el punto critico fue RESUELTO.

VL. RECOMENDACIONES.

6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a
la Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.

6.2. Se recomienda al especialista de monitoreo social de la USME actualizar el estado de la atencion
de la alerta relacionada a la etapa de las etapas de la prestacion del servicio alimentario en el
submddulo de casos de alertas del SIGO, conforme indica el protocolo vigente.

6.3. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente;

Adjunto las evidencias correspondientes.
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INFORME N° 008-2021- MIDIS/PNAEQW-UTPUN/OWMH

A : GIOVANI PANDO MAMANI
Jefe de la Unidad Territorial Puno

ASUNTO : RESPUESTA A ALERTA DEL CTVC CASO N°057-2021--CTVC/PUN DE LA L.E.1.
N° 87 — INCHUPALLA

REFERENCIA : OFICIO N°020- 2021-CTVC/PUNO

LUGAR Y FECHA : Puno, 09 de abril del 2021.

Mediante la presente me dirijo a usted, en atencién al documento de referencia OFICIO N°020-2021-
CTVC/PUNO presentado por el Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sr.
Ulises Salvador Valderrama Pacho, con la finalidad de informarle sobre acciones tomadas para dar respuesta
al documento de la referencia, detallando de la siguiente manera:

l. ANTECEDENTES.

1.1. Mediante OFICIO N°020-2021-CTVC/PUNO, de fecha 29 de marzo del 2021, presentado por el Sr.
Ulises Salvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mencion de un (01) caso presentado en la Institucidn
Educativa N°87 con cddigo modular 0513598 del distrito de Inchupalla, provincia de Huancané y
departamento Puno.

1.2. El CASO N°057-2021-CTVC/PUN, hace referencia con fecha de registro 18/03/2021, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observé el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS: Durante la entrevista realizada mediante
llamada telefonica la directora de la institucion educativa manifesté que: *hasta el dia de hoy
aun no se han distribuido los alimentos a los padres de familia y/o apoderados, que se
distribuira préximamente pero que aun ni tiene una fecha definida”. Esta situacion de
distribucion no oportuna de los alimentos afectaria a los estudiantes de dicho centro
educativo, cuando las normativas establecidas indican que uno de los objetivos del servicio
es contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del programa.

1.3. Se comunica sobre las acciones adoptadas a raiz de la alerta presentada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la Institucion Educativa N°87 — Nivel Inicial, con Cédigo
Modular N°0513598, en el distrito de Inchupalla, provincia de Huancané, departamento Puno.

Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres
cuadras del Colegio Santa Rosa

doliWarma | 1¢i¢fono: 051-368737
www.qaliwarma.gob.pe

@ Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
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I. ANALISIS.

De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
sefialada como Punto Critico en su CASO N°057-2021-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar las
acciones correctivas del punto critico de la siguiente manera:

2.1. REFERENTE A “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS”

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizo las siguientes acciones:

PRIMERO. - El que suscribe servidor del PNAE Qali Warma, en fecha 30/03/2021 se comunica
con la directora de la Institucion Educativa N°87 a través de la llamada telefonica a fin de
comunicar sobre las observaciones del CTVC.

SEGUNDO. - Se brinda asistencia técnica virtualmente a la Presidente del CAE respecto a la
distribucion oportuna de alimentos a los padres de familia y/o apoderados para la preparacion de
alimentos de los usuarios y usuarias de la IE, tiempo antes de haberse presentado la alerta.

TERCERO. - Como resultado de la asistencia técnica realizada por el MGL, la directora
(Presidente del CAE) realiza la distribucién de alimentos a padres de familia y/o apoderados el 31-
03-2021 en las instalaciones de la IE.

CUARTO. - Finalmente el CAE remitié las evidencias respectivas de la distribucion de alimentos

a padres de familia al MGL:

- Anexo 01: Padrén de Entrega y Recepcion de Alimentos a los Usuarios del PNAE Qali Warma
- Modalidad Productos.

- Anexo 02: Acta de Distribucion de Alimentaos a Usuarios del PNAE Qali Warma.

- Evidencias Fotogréficas

- Acta de Acuerdos

118 CONCLUSIONES.

3.1. Este Punto Critico es considerado FUNDADO y como accién correctiva inmediata adoptada por el
PNAE Qali Warma se brinda asistencia técnica virtualmente al presidente del CAE, a fin de subsanar
la observacién encontrada en la Institucién Educativa Inicial N°87 con codigo modular 0513598, del
distrito de Inchupalla, provincia Huancané del departamento Puno.

3.2. EI CAE de la IEI N°87 distribuyo los alimentos a los padres de familia el 31-03-2021 a un total de 14
usuarios que representa el 100% de alumnos matriculados en el presente afio escolar.

Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres
cuadras del Colegio Santa Rosa

doliWarma | 1¢i¢fono: 051-368737
www.qaliwarma.gob.pe

@ Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno, mediante el oficio respectivo, a fin de informar sobre las acciones desarrolladas por la
Unidad Territorial Puno.

Se recomienda a la UTPUNO indicar al CTVC que no se tienen fechas establecidas para la
distribucion de alimentos a padres de familia debido al Estado de Emergencia Sanitaria que
se vive actualmente en nuestro pais a causa del SARS-COV2.

Es todo cuanto puedo informar para su conocimiento y acciones respectivas.

Atentamente,

Adjunto:

Galeria Fotogréafica
Documentos de la referencia

Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres
S cuadras del Colegio Santa Rosa
QoliWarma | 1¢i450no: 051-368737
www.qaliwarma.gob.pe

@ Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
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GALERIA FOTOGRAFICA

Programa Nacional

Viceministerio de Alimentacién Escolar
de Prestaciones Sociales JyTTY 7Y

IMAGEN 01: PPFF lavandose las manos IMAGEN 02: Armado de canastas

IMAGEN 03: Distribucién de alimentos IMAGEN 04: Recojo de alimentos

Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres
S cuadras del Colegio Santa Rosa
QoliWarma | 1o/4f0no: 051-368737
www.qaliwarma.gob.pe
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Minitteno de Desarrolio

€ Inchumion Sox

ANEXON®2
ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
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Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres
. cuadras del Colegio Santa Rosa
QeliWarma | 1oi40n0; 051-368737
www.galiwarma.gob.pe

Q Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
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Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres
cuadras del Colegio Santa Rosa

Teléfono: 051-368737

www.qaliwarma.gob.pe
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Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres

cuadras del Colegio Santa Rosa

Teléfono: 051-368737
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ACTA DE ACUERDOS

Yo, Norma Yolanda Condori Mamani, con DNI 851939982, Directora y Presidente del CAE de la
IEl 87 con Codige Modular 0513598 del distrito de Inchupalla, provincia de Huancané,
departamento de Puno; manifieste los motivos por el cual no se distribuyeron los alimentos a
los padres de familia del 15 al 30 de marzo al del presente afio:

Matriculas 2021 en proceso

Ausencia de padres de familia de su zona de residencia por motivos de trabajo.
Falta de conectividad en algunos lugares del distrito de Inchupalla.

La huelga de transportistas que me impidio el traslado a |a Institucion Educativa.

it el o

Por estos motivos es que se acordo con los miembros del CAE realizar la distribucion de
alimentos a los padres de familia el 31 de marzo del 2021 en las instalaciones de |a IEI 87.

Inchupalla, 08 de abril del 2021.

Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres
S cuadras del Colegio Santa Rosa
QoliWarma | 1ei450n0: 051-368737
www.qaliwarma.gob.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434

PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA | 1. Fecwa e REGISTRO: Iwwmt
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOUCITANTE / VEEDOR: - - '
2. APELLDOS NOMSIRES: VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR 3 NUweRo-ONE 01264456
P A AT COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGLANCIA O RESPONSABLE

CIUDADANA REGIONAL
IL. IDENTIFICACION DEL CASO: LugAR DE OCURRENGIA, PROCESO VIBLADO/VERFICADD & FECHA Df OCURRENCIA: | 18/03/2021
7. DEPARTANENTO: PUNO & PROVINCIAC HUANCANE
9. DsmTo: INCHUPALLA 10.CCPPDmeccte | INCHUPALLA

PRESTACION DEL SERVICIO 12. JD0N0E SE ARLCO
o PRSI UEIIDE. | ALIMENTARIO LA o 06 Viancw! | LLAMADA TELEFONICA
ATENCON?

13. CANTOAD 0E 17 4. Canmonn e B
AFECTADOS: Puntos Ceincos:

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISSS Y PRECISONES):

El dia 18/03/2021, durante las acciones de vigilancia del Equipo Técnico al inicio del servicio
alimentario de Qali Warma, se entrevistd a la sefiora Norma Yolanda Condori Mamani, Directora
de i3 LE. de nivel inicial N* B7, cddigo modular 0513588, del distrito de Inchupalla y se registrd el
siguiente punto critico:

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la entrevista realizada medante Bamada telelonica
la drectora de la Institucion educativa manilestd que. "hasta el dia de hoy ain no se han
distribuido los alimentos a los padres de famika y/o apoderados, que se distribuird proximamente
pero que aln no tene una fecha definida™. Esta stuacion de dstribucion no oportuna de los
almentos afectaria a los estudiantes de dicho centro educativo, cuando las normativas
establecidas indican que uno de los objetivos del servicio es contribulr @ mejorar la atencion de los
usuanos del programa.

Por lo sefalado, se estaria incumpliendo con el DS N* 008-2012-MIDIS/PNAEQW, Articulo 3 que
Indica en la Resolucion Ministerial N* 283-2017-MIDIS, Articulo 5 respecto al cumplimiento del
objetivo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, es explicita y precisa
"Garantizar el servicio almentanio durante todos los dias del afo escolar a los usuarios del
Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven®, afectando i atencion del
servicio alimentario desde el primer dia de las labores escolares y todos los dias del afo escolar
(180) dias.

m l

o Establecer los macanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento el DS N*
008-2012-MIDIS y su ratificacion en la Resolucion Ministerial N* 283-2017/MIDIS.

e Sugenmos al Programa que en e marco de sus compelencias rectoras del servicio,
verficar el punto critico dentificado por el Comité en la institucion educativa y al conclulr su
procedimiento, se sirva comunicamos oporunamente sobre las acciones comectivas
Implementadas para mejorar la gestion

Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N° 101 Barrio Orkapata
Ref. A media cuadra de la Av. Circunvalacion Norte y a tres

: cuadras del Colegio Santa Rosa
QoliWarma | 1o i4f0n0; 051-368737
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