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3. Objeto 
 
3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta N° 066-2021 y proceder 

a su resolución. 
 

4. Análisis 
 

Que, mediante el Informe remitido por el Monitor de Gestión Local de fecha 12/04/2021 en atención 
a la alerta reportada, se indica que: 

 
4.1. Se brindo asistencia técnica para el CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución 

de alimentos para alumnos matriculados. RDE N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE. 
 
Se brindó los contratos con los plazos establecidos para la distribución de productos a padres 
de familia. 

 

5. Conclusiones 
 
Que mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW, de fecha 
20 de abril del 2020, se aprueba el “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” que deja sin efecto la Resolución 
Jefatural N° 003-2013-MIDIS/PNAEQW-UP, en cuyas disposiciones específicas se señala para 
cada caso a continuación: 
 
5.1. En el 9.3 señala DESTINO EXCEPCIONAL numeral 9.3.2.1 Cuando los alimentos se 

encuentran en la IIEE a la letra dice; 
 

xx En caso de que algún padre o apoderado encargado de recoger los alimentos de las y los 
estudiantes no se constituya a la IE a recibir los mismos, durante las fechas establecidas en 
el cronograma de distribución, dichos alimentos se deben guardar en el almacén de la IE con 
el respectivo nombre de los estudiantes, para ser entregados posteriormente.  
 
Por lo que, en atención a lo dispuesto en la Resolución de Dirección Ejecutiva antes citada, 
resulta INFUNDADA la alerta comunicada a la UT del PNAEQW en el punto crítico N° 1, 
debido a que se señala que los alimentos pueden ser entregados posteriormente, lo que 
evidencia la atemporalidad de la atención del servicio alimentario y que depende del padre de 
familia o apoderado (quien recoge y prepara los alimentos en su hogar), ya que se trata de un 
contexto de estado de emergencia, así mismo el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS que 
crea el PNAE Qali Warma y el Decreto Supremo 008-2019-MIDIS, que modifica el artículo 1 
del D.S. 008-2012-MIDIS, regula la atención del servicio alimentario para una situación regular 
(presencial); sin embargo, en mérito a la alerta comunicada se brinda la asistencia técnica y 
se generan compromisos para realizar la distribución en los plazos más breves para la 
atención de los usuarios y usuarias del PNAEQW. 

 
6. Recomendaciones 

 
6.1 Que se realice la comunicación al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Ayacucho para su conocimiento y dar por resuelta el punto crítico comunicado en la alerta. 
 
Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines correspondientes. 
 
Atentamente, 



 
 

                                                                                                                     
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

 
INFORME N° 019-21-MIDIS/PNAEQW-UT-RPCD 

      A             :       LIC. NERI SOSA CABEZAS 
  Jefe de la Unidad Territorial Ayacucho 

   Asunto : Respecto a la atención de la alerta CASO Nº 058-2021-CTV/AYA suscitado en 
                               la IE Nº 24387-10 APOSTOL SANTIAGO, distrito Pausa, Provincia Paucar     
                               del Sara Sara durante la prestación del servicio alimentario.   
 
   Referencia :  a) OFICIO N° 058-2021-CTV/AYA 
 
   Lugar y Fecha:       20/04/2021 

 

Tengo a bien dirigirme a usted, con relación al documento de la referencia, a fin de informar 
sobre las acciones realizadas para la atención de la alerta reportada por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC AYACUCHO. 

I. ANTECEDENTES  
 

1.1 A través de correo electrónico: AYACUCHO.1RCTVCPERU@ GMAIL.COM  con fecha 
se hace de conocimiento a la Unidad Territorial de Ayacucho el “OFICIO N° 058-2021-
CTV/AYA” emitido por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC 
AYACUCHO, comunicando la Alerta CASO N° 058-2020-CTV/AYA en la IE N°24387-
10 APOSTOL SANTIAGO con Código Modular N° 0769992 con fecha de ocurrencia 
19/03/2021 

1.2  Y con el siguiente punto crítico: 
 

N
° 

TIPOLOGIA 
(Tema) 

SUB TIPOLOGIA 
“Punto Crítico”  

1 Gestión del Servicio alimentario durante 
la Emergencia Nacional 

El CAE no ha iniciado/continuado el proceso 
de distribución de alimentos para alumnos 
matriculados. 

 
II.  BASE NORMATIVA  

 
2.1 RDE N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, Protocolo para la gestión del servicio 

alimentario del programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 
 
2.2   RDE N° D000334-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Atención de Alertas 

identificadas durante el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario 
del PNAEQW.  

 
2.3. RESOLUCION MINISTERIAL N° 176-2020-MINEDU, que resuelve disponer que los 

Comités de Alimentación Escolar conformados para la atención del servicio alimentario 
del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones 
Educativas y Programas educativos a nivel nacional durante la prestación no presencial 
del servicio educativo del año escolar 2020, gestionen el servicio alimentario conforme 
al numeral 9.3.2. del Protocolo para la gestión del servicio alimentario del programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 

 
2.4. RESOLUCIÓN VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma 

Técnica denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado 
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con el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones 
Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la Educación Básica.  

 
III. OBJETO 

 
3.1 Informar respecto a la atención de la alerta CASO N°058-2020-CTV/AYA suscitado en 

la IE N°24387-10 APOSTOL SANTIAGO con Código Modular N°0769992 durante la 
prestación del servicio alimentario.   

 
IV. ANÁLISIS: 

  
4.1   Se realiza la coordinación con el Comité de Alimentación Escolar – CAE de la IE N° 

24387-10 APOSTOL SANTIAGO para dar a conocer la alerta al servicio alimentario 
realizado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC AYACUCHO 
con fecha de ocurrencia 19/03/2021 

4.2.  Se brinda asistencia técnica al Comité de Alimentación Escolar - CAE en cumplimiento 
al Protocolo para la gestión del servicio alimentario del programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE y en el 
marco de la Norma para la cogestión del servicio alimentario con el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No 
Escolarizados Públicos de la Educación Básica, Resolución Viceministerial N° 083 – 
2019 – MINEDU, 

4.3.  Se realiza la atención de la alerta en coordinación con la Directora , presidenta del 
Comité de Alimentación Escolar de la IE N°24387-10 APOSTOL SANTIAGO  a fin de 
desarrollar acciones y medidas correctivas para mitigar y controlar cada punto crítico 
alertado, según lo siguiente:   

PUNTO CRITICO 
DESCRIPCIÓN DE LA ATENCIÓN DEL PUNTO 

CRÍTICO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de 
distribución de alimentos para alumnos 
matriculados. 

Se brindo asistencia técnica para el   CAE no ha 
iniciado/continuado el proceso de distribución de 
alimentos para alumnos matriculados. RDE N° 
D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE 

 Fotografías 

 
V.  CONCLUSIONES:  

 
5.1    El Comité de alimentación Escolar – CAE de la IE N°  logró realiza el levantamiento de 

los UNO (01) Punto crítico de la alerta CASO N° 58-2021-CTV/AYA de acuerdo a lo 
establecido en el protocolo RDE N° 143-2020-PNAEQW-DE, por lo tanto, ha 
RESUELTO los UNO (01) punto crítico. 

 5.2    El CAE adoptó acciones y medidas correctivas para mitigar y controlar el punto crítico 
         alertado, asumiendo compromisos para la mejora continua de la gestión del servicio  
         alimentario, a los cuales se realizará el seguimiento correspondiente.  
 

VI.  RECOMENDACIONES 
 

6.1.  Se recomienda derivar el presente informe al Coordinador(a) Tecnico Territorial de la  
        Unidad Territorial Ayacucho. 

Atentamente,  
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VII. ANEXOS: 
 

1. ASISTENCIA TECNICA DEL MGL AL CAE ENTREGANDOLE EL CONTRATO DEL 
PROVEEDOR CON EL CRONOGRAMA DE ENTREGA Y CRONOGRAMA DE 

ATENCION DEL SERVICIO ALIMENTARIO (para la primera entrega fue 15.03.2021). 

 

2. COMPROMISO DEL CAE PARA ORGANIZARSE Y ENTREGAR LOS 
PRODUCTOS ANTES DEL INICIO DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR 
ENTREGA.  

 

3. INFORME DE PRIMERA ENTREGA: ACTA DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
A USUARIOS DEL PNAEQW-MODALIDAD PRODUCTOS, PADRON  DE ENTREGA 
Y RECEPCIÓN DE ALIMENTOS  A LOS USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD 
PRODUCTOS - ENTREGA N° 01  Y EVIDENCIAS. 
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1. ASISTENCIA TECNICA DEL MGL AL CAE ENTREGANDOLE EL CONTRATO DEL  
              PROVEEDOR CON EL CRONOGRAMA DE ENTREGA Y CRONOGRAMA DE ATENCION   
              DEL SERVICIO ALIMENTARIO (para la primera entrega fue 15.03.2021). 
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ACTA DE COMPROMISO DEL CAE 

                                       Los Miembros del Comité de Alimentación Escolar CAE de la Institución 

Educativa Nº 24387-M/MX-P-10 “APOSTOL SANTIAGO” con código modular Nº 0769992                   

del nivel PRIMARIA, ubicado en el distrito de Pausa, Provincia de Paucar del Sara Sara, 

Departamento de Ayacucho, suscribimos el presente acta y nos comprometemos  en realizar la 

REPLICA de la Capacitación recibida por el Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI 

WARMA, a los integrantes de la comunidad educativa e implementar acciones para ASEGURAR 

la prestación del Servicio Alimentario de calidad, en nuestra Institución Educativa en situación de 

emergencia COVID-19: 

 

COMPROMISO Nº 01: Organizarnos y entregar los productos antes del inicio de atención del 

                                      Servicio  Alimentario por entregar según el cronograma en el presente año.  

 

Pausa, 19 de abril del 2021 
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INFORME N° 0010-2021-ME-GR “AYAC” /DREA-DUGELPSS- I.E. N°24387-10” Apóstol Santiago”-Pausa. 

 

Señora             :  Lic. Neri SOSA CABEZAS 

                            Jefe de la Unidad Territorial de Ayacucho-PNAEQW 

  

PRESENTE 

 

De la : Directora de la I.E. N°24387-10” APÓSTOL SANTIAGO”  

 

Asunto : Informe sobre la Distribución de los alimentos de QALIWARMA  

                            a usuarios de la I.E. Apóstol Santiago-Pausa. 

   

Fecha : 12 de abril de 2 021 

 

Referencia : RDE D000143-2 020 MIDIS-PNAEQW. 

 

                             Me dirijo a usted con la finalidad de informar en detalle sobre la 

distribución de los alimentos de Qaliwarma a los usuarios de la I.E. N°24387-10” Apóstol 

Santiago”, del distrito de Pausa de la Provincia Páucar del Sara Sara, que corresponde a la 

primera dotación del presente año 2 021. 

1. ANTECEDENTES: 

1.1. A través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (15-MAR-2020), se declara el 

Estado de Emergencia Nacional con fecha indefinida y se dispone el aislamiento 

social obligatorio por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a 

consecuencia del brote del COVID 19. 

LOGROS. – 

 Se realizó la entrega de los alimentos de Qaliwarma con el inconveniente de la fecha, el 

18 de marzo, previa coordinación con los integrantes del Comité de CAE, cumpliendo 

estrictamente el protocolo de sanidad. 

 Los usuarios cumplieron las normas de aseo, protección y distanciamiento durante la 

recepción de los alimentos de Qaliwarma. 

 Los documentos de evidencia. Pecosa, acta de entrega, padrón de entrega y las fotos 

correspondientes. 

 Se realizó la distribución en un 98% 

DIFICULTADES: 

 Los padres de familia todavía no han recepcionado por encontrarse fuera de Pausa, por lo 

tanto, está en almacén para la entrega en cuanto se haga presente el padre de familia. 

 La demora de los padres de familia para recoger los alimentos, que no facilita que el 

informe se remita en su oportunidad. 

SUGERENCIAS. 

 

 Recomendar a los Padres de familia el recojo oportuno de los alimentos 

Es cuanto informo en fe a la verdad para su conocimiento y fines. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Apolonia M. VILLAFUERTE RODRIGUEZ 

Directora I.E. Apóstol Santiago. 
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