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Señor(a) 
CARMONA DE CHU ELVA ROSA 
 
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07,LORETO-MAYNAS-IQUITOS 
Presente. - 

 
Asunto : Caso N° 058-2021-CTVC/IQUITOS 
 
Referencia :  OFICIO N°028-2021-CTVC/LORETO-LORETO 

    
 
 

De mi mayor consideración:  
  

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle:  
  
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata.  
  
SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Loreto, recibió la Alerta 
registrada como Caso N°058-2021-CTVC/IQU, referido al funcionamiento del Servicio de 
Acompañamiento a Familias, del Comité de Gestión “SAN JOSE OBRERO”, Distrito de JENARO 
HERRERA, Provincia de REQUENA.  
   
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “SAN JOSE OBRERO” del 
SAF reconocido con RDE N° 1508-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en el Distrito de JENARO 
HERRERA, Provincia de REQUENA., en la Unidad Territorial de Loreto. Este CG viene atendiendo 
de a 204 usuarios, entre niños y niñas menores de 36 meses y gestantes.   
  
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 
lo siguiente:  

  
DE LOS PUNTOS CRITICOS:  

  
1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL.  Durante 

la entrevista la  Facilitadora ha manifestado que no viene recibiendo mensualmente las 
recargas telefónicas , así mismo indico que el comité de gestión no le ha comunicado del retraso 
tampoco le han indicado una fecha probable de recarga y que esta situación se viene repitiendo 
durante los meses  anteriores .Situación que estaría contraviniendo a la RDE0766-2021 –
MIDIS/PNCM.Numeral 5.6” Dotación de recursos para gastos de comunicación  móvil para actores 
comunales” también señala que la dotación tiene un frecuencia mensual.  
  
En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE 
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios del 
Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, en el numeral 5.3.2, Actividades del 
Acompañamiento Familiar No Presencial en el literal b, se brinda consejería a las familias; con una 
frecuencia de cuatro consejerías al mes (una a la semana); en el literal c, en el caso de lugares 
donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonía o no cuentan con internet no se realiza la 
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consejería telefónica, se desarrollas actividades de comunicación comunitaria para la entrega de 
mensajes haciendo uso de perifoneo, megáfono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de 
acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregarán 4 mensajes por semana.  
  
  
El punto crítico se considera INFUNDADO  
  
El actor comunal utiliza el medio telefónico para envió de las evidencias en el desarrollo de las 
diversas actividades con las familias.  
El Comité de Gestión recibió transferencia de recurso financieros para recarga telefónicas, según lo 
programado por sede central lo cual se evidencia en las actas de entrega. Ver Anexo N°01   

  
2. PROGRAMA NO ENTREGADO AL   ACTOR COMUNAL IMPLEMENTOS DE PROTECCION 

PARA LA COVID -19 . Al respecto la Facilitadora refiere que no le hacen entrega de mascarillas, ni 
alcohol gel, material que le corresponde recibir de manera bimestral. Esta situación 
estaría contraviniendo a la RDE0766-2021 –MIDIS/PNCM. Prestación de los servicios del Programa 
cuna más en contextos no presenciales Numeral 5.7” kit de bienes y materiales 5.7.3. kit de 
implementos sanitarios para Facilitadoras/es. Señala la entrega de 6 mascarillas KN95, 1 Alcohol 
gel de 70° h fin de prevenir y disminuir el riesgo de contagio de la covid 19, durante las actividades 
que requieran presencialidad, como la entrega del kit dit y kit de higiene y protección a las familias 
usuarias del SAF.  

  
Resolución Administrativa N° 000090-2021-MIDIS/PNCM-UA, aprobada el 20 de marzo del 2021 
“Transferencia de recursos financieros para materiales e insumos para vigilancia comunal, 
implementos sanitarios para Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, gastos de servicio de 
comunicación, dotación de kit de higiene y protección, implementos sanitarios para facilitadores/as y 
gastos del comité de gestión para traslado de materiales e insumos para el periodo bimestral marzo 
– abril de 2021”. Kit de Implementos Sanitarios por cada trimestre se muestra en el siguiente 
cuadro:  

  
  

N°  BIENES/MATERIALES  PRESENTACIÓN  

  
1  

Alcohol líquido 
medicinal/etílico de 70°  

Frasco de 1000 
ml  

  
2  

Atomizador de plástico 
500ml.  

Botella de 
plástico 500ml  

  
3  

Mascarilla de Tela 
lavable y 
reusable*  

  
Tela  

4  Bolsa polietileno color claro  Unidad  

  
  
  
El punto crítico se considera INFUNDADO  
  
Corresponde la entrega del kit de implementos sanitarios de protección al Actor comunal 
(Facilitador) cada 3 meses (Trimestral). Lo cual se viene ejecutando cada Trimestre con 
ningún retraso, se adjunta el acta de entrega. ANEXO 02  
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3. ACOMPAÑANTE TECNICO NO BRINDA ORIENTACIONES AL ACTOR COMUNAL 

HACE UN MES.  Al respecto refiere Acompañante Técnico en el presente año no les ha 
brindado ninguna orientación sobre el trabajo que deben realizar con los hogares 
(usuarios) solo se comunica con ellas, para pedir que le envíen el reporte de su trabajo. 
Esta situación estaría Acompañante Técnico Responsable de planificar, ejecutar, 
y realizar las acciones relacionadas con la prestación de los servicios del PNCM, 
brindar acompañamiento técnico a los actores comunales en el marco de las estrategias, 
normativa y lineamientos del PNCM , de acuerdo a la modalidad del servicio ,si mismo 
organiza y desarrolla las acciones para la formación de los actores comunales en la 
atención integral  

Numeral 4.3. Modelo de cogestión 4.3.1.Es una estrategias de gestión  basada en la 
corresponsabilidad en la que el estado y la comunidad organizan ,participan de manera 
coordinada y articulada en la ejecución de los servicios  del PNCM .El modelo de cogestion tiene 
por finalidad la promoción de desarrollo de capacidades en los actores de la comunidad y la 
participación empoderada de la población en l ejecución de las prestaciones del PNCM.  
  
5.4.2. Formación y Desarrollo de Capacidades No Presencial para Actores Comunales.   
a. Metodología de la formación no presencial.   

Se realiza a través de llamadas telefónicas, mensajes de textos y entregas de material impreso, 
videos y audios que facilitan el autoaprendizaje.   

  
Este hecho estaría contraviniendo el cumplimiento de la R.D.E N° 0912-2021-MIDIS/PNCM-DE 
que aprueba la Directiva “Modelo de Cogestión Comunal para la Implementación y 
Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más”, describe lo siguiente   
  
4.1.1 Acompañante Técnico:   

Responsable de planificar, ejecutar y registrar las acciones relacionadas con la prestación de 
los servicios del PNCM, brindar acompañamiento técnico a los actores comunales en el 
marco de las estrategias, normatividad y lineamientos del PNCM, de acuerdo a la modalidad 
del servicio, así mismo organiza y desarrolla las acciones para la formación de los actores 
comunales en la atención integral.   

  
4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva:   

a. Organizar y gestionar los Servicios que brinda el PNCM, en función a las siguientes 
responsabilidades:   

• (…)   
• Participar de las acciones de formación y otras que el PNCM organiza.  

  
  
Según la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM denominada Modelo de Cogestión Comunal para la 
implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM:  

• Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestión señala: “(…) entre 
las necesidades básicas para potenciar la cogestión tenemos los siguientes aspectos: (…) 
Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestión orientada a 
resultados.” “Establecer y garantizar mecanismos de transparencia en la gestión y 
ejecución de recursos financieros (…)”,  

• Numeral 4.3.2. Propósito del Modelo de Cogestión "Promover la participación 
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de 
gestión para la gestión de los servicios del Programa Nacional Cuna Más. Para ello se 
contempla: (...) Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de 
los Comités de Gestión..."  

La RDE 199-2021-MIDIS/PNCM aprueba la malla de formación inicial y formación continua 
para equipos técnicos y actores comunales.  
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• El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programación para la formación inicial 
y continua de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, así como de 
los diferentes actores comunales que participan para la prestación del servicio, es así que 
los temas responden a lo establecido en dicha programación   

• En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de 
Atención Integral, de la sede central, la última capacitación realizada en el mes de 
setiembre de 2020, dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y 
Apoyo Administrativo, se abordó el tema de la “Prestación del servicio”: Aquí se desarrolló 
el modelo de cogestión, los requisitos para ser miembros del comité de gestión, la 
elección de juntas directivas y los roles de los miembros del comité de gestión.   

  
El punto crítico se considera INFUNDADO  
  
El acompañante técnico realiza el acompañamiento de manera permanente con cada uno de los 
actores comunales, se realiza la sesión de mensaje y consejería con los actores comunales, 
aclarando las dudas, realizando llamadas constantes, video llamadas, se adjunta 
la evidencia. Anexo 03  
  
CONCLUSIONES:  
  
De las observaciones realizadas por el comité de transparencia y Vigilancia Ciudadana 
de loreto del CASO N° 058- 2021- CTVC/IQUI se precisa.  
  
El punto crítico 1, se considera Infundado, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 
como se señala en el análisis precedente.  
  
El punto Crítico 2, se considera Infundado, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 
como se señala en el análisis precedente.  
  
El punto Crítico 3, se considera Infundado, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 
como se señala en el análisis precedente.  
  
  
Sin otro particular aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal.  
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL 
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 

Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO N°01  
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ACTAS DE ENTREGA Y BOLETS DE RECARGAS  
  

  

 
MES DE ENERO Y FEBRERO  

  
  
  

  
                                 
  
  
  

  
                              
  

Salto de página  
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MES DE MARZO Y ABRIL  
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MES DE MAYO Y JUNIO   
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MES DE JULIO Y AGOSTO 
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SETIEMBRE Y OCTUBRE  
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ANEXO N° 02  
ACTAS DE IMPLEMENTOS SANIATARIOS DE ENERO-MARZO  
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ACTA DE  JULIO -AGOSTO  
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ACTA DE  SETIEMBRE -OCTUBRE 
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FOTOS DE ENTREGA DE IMPLEMENTOS SANITARIOS 
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ANEXO N° 03  
ACOMPAÑANTE BRINDANDO ORIENTACIONES A LOS ACTORES COMUNALES.  
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DAS Y MENSAJE S AL ACTOR COMUNAL   
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Capacitación a los actores comunales permanente  
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