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Sefior(a)
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CALLE COMERCIO N° 738,LORETO-ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS
Presente. -

Asunto : Caso N° 058-2021-CTVC/YUR

Referencia :  OFICIO N° 025-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la OCT Yurimaguas, de la Unidad Territorial
Loreto, recibi6 la Alerta registrada como Caso N°058-2021-CTVC/YUR, referido al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno, del Comité de Gestion “Semillitas de
Yurimaguas” del Distrito de Yurimaguas, Provincia de Alto Amazonas.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién Semillitas de Yurimaguas
del SCD, reconocido con RDE N° 281-2021-MIDIS/PNCM, estd ubicado en el distrito de
Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, de la OCT Yurimaguas, Unidad Territorial Loreto. Este
Comité de Gestidn viene atendiendo de manera ininterrumpida a 80 nifios y nifias menores de 36
meses.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): Durante la
veeduria se pregunto al a Sra. LILIAN MARITHZA RODRIGUEZ MONTILLA, quien es la
cuidadora principal, manifiesta que cuando le llevo a su control de CRED a su hijo de
iniciales J.V.R.M le realizaron su tamizaje de hemoglobina, este resultado salié normal,
es debido a ello, que su nifio no esta consumiendo suplementos de hierro.
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De acuerdo con la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la
prevencion y reduccion de la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa Nacional
Cuna Mas — MIDIS en el marco de la Implementacion del Plan Multisectorial de lucha
contra la anemia, promueve el cumplimiento de la suplementacién preventiva y
terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente del MINSA. Las nifias y nifios
usuarios del Programa deberan cumplir la suplementacion con hierro, sea de preventiva
o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud.

Asi mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP
“Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de
prevencion y control de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la
continuidad de la atencidn, monitoreo y seguimiento del manejo preventivo y terapéutico
de la anemia a través de la adecuacion progresiva de los servicios.

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se
aprobé la Directiva denominada “Prestacién de servicios del Programa Nacional Cuna
Mas en contextos no presenciales, en el numeral 4.2 c. establece que uno de los
objetivos del Acompafiamiento Familiar No Presencial, una de los objetivos es realizar el
seguimiento al “paquete integrado de atencion a las gestantes o al paquete integrado de
servicios priorizados para nifias y nifios, segun corresponda’, a través de la entrega de
mensajes 0 consejeria telefénicas realizadas por los actores comunales de manera
semanal.

El punto Critico se considera Infundado.

Respecto al Punto critico se sefiala que, de acuerdo con la comunicacién telefénica con
la cuidadora principal (se adjunta captura de pantalla de llamada telefénica-VER ANEXO
N°1), la nifia usuaria del Programa acudi6 a su control y no dispone de los suplementos
porque no fueron entregados por la IPRESS de acuerdo con la Resolucion Ministerial
N°275-2020/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria N°099- MINSA/2020/DGIESP.
“Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de
prevencion y control de la anemia en el contexto del COVID-19”.

Como medida preventiva, la AT ha realizado las llamadas telefénicas con los
responsables de la IPRES, a fin de determinar la causa por la que no se le entreg6 a la
usuaria su suplementacion (se adjunta capturas de pantallas de las llamadas telefénicas-
VER ANEXO N°2), sin embargo, no se ha tenido respuesta por parte de la IPRESS,
debido a la recarga de actividades por la campafia de vacunacion en la jurisdiccion de
Yurimaguas.

Por otro lado, la AT ha enviado mensajes de texto a la cuidadora principal para reforzar
la importancia de los alimentos ricos en hierro, (se adjunta captura de pantalla de
mensaje de texto- VER ANEXO N°3) y se ha comprometido a continuar coordinando con
los responsables de la IPRESS y comunicar a la cuidadora principal, a fin de que acuda
a recoger su suplementacién de hierro, en caso corresponda. Se ha realizado la
asistencia técnica con la AT responsable del CG, para reforzar las estrategias de
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seguimiento al paquete integrado, y asegurar el consumo de la suplementacion de hierro
en los usuarios (Se adjunta Acta de reunion- VER ANEXO N°4). Ademas, la JD, CV y
las actoras comunales se han comprometido en fortalecer las acciones de seguimiento
al paquete integrado (Se adjunta acta de reunién- VER ANEXO N°5).

CONCLUSIONES:

De las observaciones remitidas, mediante Oficio N°025-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS de
parte del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yurimaguas, del CASO N°
058-2021-CTVC/YUR, se precisa:

El punto critico 01 tiene caracter INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N°01

Captura de pantalla de llamada telefénica con cuidadora principal
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ANEXO N°02

Captura de pantalla de llamada telefénica con cuidadora principal
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ANEXO N°03

Captura de pantalla de mensaje de texto

5151 i
& 4 Mama De Jareli Vale.., WM

Buenas noches sefiora lilian espero
este bien en unién de sus familias
para recomendale que su nifie
consuma |os alimentos rices en
hierro como?

®Las lentejas,

®Vegetales de hoja verde | como la
espinaca),

®Quinua,

®E| higado de pollo.

Asi mismo recomendar también
preparar [as recetas que se erwiaa la
red 4 en la cual usted esth agregada
ya que usted recibe todo los meses

la canasta de alimertos en la cual
también recibe la sagrecita que &
contiena un alto contenido de hierro,

Por dGltime también me comprometo a
coordinar con la IPRESS, para que le
sea entregado el SULFATO FERROSO,
en caso corresponday cualquier duda
dificultad no dude en comunicarme
que tenga una buena noche..

() Mensale

11 o <
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ANEXO N°04

Acta de reunién de Fortalecimiento de la Estrategia de Seguimiento al Paquete Integrado
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Chrizthian Macedo le estd invitando a nna reanicn de Zogm programada,

Tema: Socializacidn Padron e indicadores Dashheard octubre 2021-5CD, OCT YURIMAGUAS
Hora: 23 nov. 2021 05:00 p. m. Lima

Unirze a la reunidn Zogm
bttpa:iusllweb.zoom.na/j/87332168069 T pwd=elTRN VR 0cDBXekU15335k Y0401 Rdz09

ID de reunidm: §73 3118 5969
Codigo de accezo: 338257
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ANEXO N°05
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Viceministeri

oie Prestadones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia
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Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



