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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Madre De Dios, 11 de enero de 2022
OFICIO N° -2022-MIDIS/PNCM-UTMADI

Sefior(a)

VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL

Responsable Regional Sede Regional Madre de Dios del
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Jirén Loreto N° 171, MADRE DE DIOS-TAMBOPATA-TAMBOPATA
Presente. -
Asunto : CASO N° 058-2021-CTVC/MAD

Referencia : OFICIO N° 080-2021-CTVC/MADRE DE DIOS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

Primero: Se entiende por alerta, el aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS,
sobre casos que afectaron, estdn afectando o pueden afectar la adecuada
implementacién de los programas sociales, asi como los derechos o interés de los
usuarios que ameriten atencion inmediata.

Segundo: Con fecha 15 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la alerta
registrada como caso N°058-2021-CTVC/MAD, referida a la Prestacién de los servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales del SCD del Comité de
Gestion Nifios del Futuro.

Tercero: Al respecto es preciso senalar que el Servicio de Cuidado Diurno del “Comité
de Gestion “Ninos del Futuro”; esta ubicado en el Distrito de Iberia de la Provincia de
Tahuamanu Departamento de Madre de Dios, UT Madre de Dios donde es reconocido
mediante la RDE N° 783-2020-MIDIS/PNCM/DE el cual atiende a 65 usuarios.

Cuarto: Teniendo en consideracién lo antes sefialado y en respuesta a los puntos

criticos que recoge el caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1.- HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”.

La cuidadora principal manifiesta desconocer/no _haber hecho uso, de/ los contenidos
audiovisuales especializados gue tiene el programa para promover de manera significativa y
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entretenida, en sus hogares usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién,

bienestar emocional, fisico v el aprendizaje de nifias y nifilos menores de 36 meses de edad.

Esta situacion no guardaria concordancia con lo dispuesto en la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde sefala:

“...)

a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las
madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento
del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores
de 36 meses de edad.

(..)

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
2021”, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Més Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y précticas del
Desarrollo Infantii Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifias y nifos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen dmbitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacién es por medios comunitarios.

El punto Critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico tal como lo menciona el CTVC, la familia usuaria desconocia del
acceso a Cuna Mas Digital; ya que, no se le entrego oportunamente dicha informacién. En
concordancia al hallazgo se realiza la siguiente accion correctiva, detallo:

Como Medida Correctiva:

Se Informa a la cuidadora principal Sra. Yesica Ccarhuani Quispe, sobre la plataforma

Cuna Mas Digital, los contenidos (videos sobre: ¢cuentos, alimentacion, consejos de

crianza), compartir el enlace y orientarla sobre su uso.
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

se adjunta pantallazos de envié de comunicacion a la familia usuaria (ver anexo N° 01)

Como Medida Preventiva:

Remitir periodicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su
ingreso y conocimiento de los contenidos.
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana caso N°
058-2021- CTVC/MAD, se precisa:

El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las observaciones tal
como sefiala en el analisis procedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ELMEZ HONOCC BONIFACIO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 01

EVIDENCIA DE LA COMUNICACION A LA FAMILIA USUARIA SOBRE “CUNA
MAS DIGITAL

SRA. YESICA CCARHUANI QUISPE MADRE DEL USUARIO CIELO YERELY KCORAHUA
CCARHUANI CODIGO0O-2702348
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(—é’ Yesica Ccarhuani.. @« % (—é’ Yesica Ccarhuani.. m« %

Sra. Yesica buenas tardes de
acuerdo a lo explicado por llamada enojada/o o siente miedo.
telefonica, le comparto por
este medio sobre la plataforma
" CUNA MAS DIGITAL donde iLlegé la hora de comer ricas
podra ver contenidos como papillas! 3
(videos,cuentos,concejos de

crianza )etc.

6 F

~ Reenyiado

Hoy, en #CocinandoConCunaMas

: 5 ~ @, aprenderemos junto a Otilia
Gracias xla informacion , .. _ .
- Leon, socia de cocina del Servicio

Alimentario "Luz de Esperanza”,

a preparar una deliciosa papilia
de yuca, sachaculantro, tomate

y sangrecita de res, una receta
especial de la reqion #Loreto, que
nos ayudara a prevenir la anemia
jAnimate a prepararla y cuentanos
3 . m, » como te quedo!

A continuacion le comparto el link
donde puede acceder segun lo
explicado.https://www.cunamas
gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Asi mismo le comparto algunos
ejemplares de lo que encontrara en e!
link.compartido,

65T on

Ep. 23 El tercer afo de
vida: "La conquista de Ia
independencia®

woby facebook.cor

La regulacién de emociones es
un proceso mediante el cual las
ninas y los nifos son capaces de
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