COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL - PUNO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

OFICIO N° 020-2021-CTVC/PUNO

Puno, 29 de marzo de 2021

Sefior

Giovani Pando Mamani

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacién Escolar, QALI WARMA

Puno.-

Asunto: Se ALERTA diez (10) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;, asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes casos?:

e CASO N° 049-2021-CTVC/PUN * CASO N° 055-2021-CTVC/PUN
e CASO N° 050-2021-CTVC/PUN * CASO N° 056-2021-CTVC/PUN
e CASO N° 051-2021-CTVC/PUN * CASO N° 057-2021-CTVC/PUN
e CASO N° 052-2021-CTVC/PUN * CASO N° 058-2021-CTVC/PUN
e CASO N° 053-2021-CTVC/PUN
e CASO N° 054-2021-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicarnos el resultado de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,
rd
Ulises. Salvador Valderrama Pacho
Fesponsable Regional

DM 01254466

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas. 1 un caso
RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condiciéon de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la
accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0o mas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, seglin corresponda. De lo contrario, si quedara al
menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434 o

Teléfono Nacional: 945095602 CASO N° 058-2021-CTVC/PUN
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 19/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR 3. NUMERO-DNI: 01264466

) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/03/2021
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: HUANCANE
9. DISTRITO: COJATA 10. CCPP/DIRECCION: | COJATA

PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
1. PROCESO OBJETODE | 5 |\IENTARIO LA FicHA DE ViGILANCIA | LLAMADA TELEFONICA
VIGILANCIA/VEEDURIA ’
ATENCION?

13. CANTIDAD DE 108 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:
[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 19/03/2021, durante las acciones de vigilancia del Equipo Técnico al inicio del servicio
alimentario de Qali Warma, se entrevisté al sefor Julio Cesar Morales Murillo, Director de la I|.E.
de nivel primaria N° 72387, cdédigo modular 0386409, del distrito de Cojata y se registrd los
siguientes puntos criticos:

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la entrevista realizada mediante llamada telefénica
al director de la institucion educativa manifestdé que: “debido a que los alumnos recién se estan
matriculando aun no se han distribuido los alimentos a los padres de familia y/o apoderados”, pero
que se distribuira la tltima semana del presente mes de marzo. Esta situacion de la no distribucién
oportuna de los alimentos estaria afectando a los estudiantes de dicho centro educativo, cuando
las normativas establecidas indican que uno de los objetivos del servicio es contribuir a mejorar la
atencion de los usuarios del programa en clases.

Por lo sefialado, se estaria incumpliendo con el DS N° 008-2012-MIDIS/PNAEQW, Articulo 3 que
indica en la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, Articulo 5 respecto al cumplimiento del
objetivo del Programa Nacional de Alimentacidon Escolar Qali Warma, que es explicita y precisa
“Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del
Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven”, afectando la atencion del
servicio alimentario desde el primer dia de las labores escolares y todos los dias del afio escolar
(180) dias.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento el DS N°
008-2012-MIDIS vy su ratificacion en la Resolucién Ministerial N° 283-2017/MIDIS.

e Sugerimos al Programa que en el marco de sus competencias rectoras del servicio,
verificar el punto critico identificado por el Comité en la institucién educativa y al concluir su
procedimiento, se sirva comunicarnos oportunamente sobre las acciones correctivas
implementadas para mejorar la gestion.



| ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Copia de la Ficha de Atencion: A-019-2021-PUN-Q (01 folio)




COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENC'()N FICHA N°A-019-2021-PUN-Q

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1PROGRAMA pon Xi " Lacl | oonset ) anciwarma(x ) oL 2.FECHA DE REGISTRO |19/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: |VALDERRAMAPACHO ULISES SALVADOR |4 pocumento-DNI: | 01264466

5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento: |13/11/1962

7. Es Usuario(a): Sl ( )Fecha Afiliacion___/ 1 /| NO( X)|8. Tiempo Residencia: |( -—-- ) MESES

9. Correo Electronico: [Puno.rrctveperu@gmail.com 10. Telef. Personal: | 950892645

11. Institucién/Cargo: | RESPONSABLE REGIONAL 12. Telf. Institucional: | 942160434

13. Departamento: PUNO 14. Provincia: HUANCANE

15. Distrito: COJATA 16. CCPP/Direccién: [COJATA

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 18/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: PUNO 19. Provincia: HUANCANE

20. Distrito: COJATA 21. CCPP/Direccién: [COJATA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS 0 POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El 19/03/2021, durante las acciones de vigilancia el Equipo Técnico Regional al inicio del servicio alimentario de Qali Warma se comunico

telefonicamente con el sefior Julio Cesar Morales Murillo, director de la institucion educativa de nivel primaria N° 72387 Cdédigo

Modular N° 0386409, durante la entrevista manifestd que hasta el dia de la entrevista ain no se habia distribuido los alimentos a los padres

familia/apoderados porque los alumnos estan recién estan matriculandose ya que los padres se encuentran ausentes del distrito. Segun el

Director de la Institucion Educativa los alimentos recién se estarian distribuyendo la Gltima semana del presente mes de marzo.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia (x ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja () Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS: |01
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
7 e et

>

NOMBRES APELLIDOS: Ulises Salvador Valderrama Pacho
DNI: 01264466 CARGO: Responsable Regional

NOMBRES APELLIDOS:

DNI: CARGO:




