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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Tumbes, 23 de Noviembre del 2021
OFICIO N° 000075-2021-MIDIS/PNCM-UTTUMB

Sefior(a)
COMITE DE TRASPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TUMBES - ZURITA GUERRERO
AQUINO ENGELBERTO - LE/DNI: 02779390

CALLE FRANCISCO PIZARRO 231 - TUMBES, TUMBES-TUMBES-TUMBES
Presente. -

Asunto : Caso N°058-2021-CTVC/TUM

Referencia : Oficio N° 053-2021-CTVC-TUMBES

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la
referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacion formal presentado
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes a los programas
sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden
afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.
SEGUNDO: Con fecha 08 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibi6 la
alerta registrada como Caso N°058-2021-CTVC/TUM, referida al funcionamiento
del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion Sarita Colonia.
TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el comité de Gestion Sarita
Colonia del Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N°663-2021-
MIDIS/PNCM esta ubicado en el distrito de Tumbes, Provincia de Tumbes, de la
Unidad Territorial Tumbes. Este comité viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 68 nifos y nifilas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto
critico que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y

Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:
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DEL PUNTO CRITICO:

1. HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL”.
Hogar manifiesta desconocer/no _haber hecho uso, de/ los contenidos

audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de manera

significativa y entretenida, en sus hogares usuarios, los conocimientos vy

practicas de cuidado, nutricidn, bienestar emocional, fisico v el aprendizaje de

nifnas y nifios menores de 36 meses de edad. Esta situacion podria contravenir
la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto
6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas

digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las

practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar

emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de
edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades

del Acompanamiento Familiar No Presencial, literal a) indica que La

informacién vy orientacidn consiste en abordar contenidos relacionados a las

practicas de cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal

(madre, padre u otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y

de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencién

del COVID-19 v salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se

realiza a través de mensajes por medios digitales. Para lo cual el uso de la

plataforma contribuiria de manera importante

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
2021, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Més Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,

fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.
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Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de

nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen d&mbitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegacion en internet. Finalmente, hay que considerar que se cuenta con

ambitos en que la comunicacion es por medios comunitarios.

El punto Critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico, La sefiora Sandra Melendrez Delgado madre del usuario DAVID
DECLAN LAVALLE MELENDREZ con COD:2684343 con 31 meses de edad, viene
recibiendo la prestacién dada en contexto no presencial por la MC: LESLIE KEIRE
BRUNO CHERO en su participacion en la prestacion de servicios no presencial en la
actualidad recibe segun directiva 766-2021 MIDIS/PNCM, 3 mensajes claves sobre DIT,
PREVENCION DE COVID-19 Y SALUD MENTAL (Whatsaap, mensaje de texto u otros
alternativos) y una llamada de consejeria semanal con duracion de 15 a 20 minutos.
Segun la directiva antes mencionada no se enmarca el uso de medios virtuales como es el
CUNA MAS DIGITAL que requiere de uso de redes sociales, sin embrago su acceso es de
uso voluntario por la familia usuaria al disponer de un dispositivo smartphone.

Medida Correctiva:

Informar a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos
(videos sobre: ¢cuentos, alimentacion, consejos de crianza), compartir el enlace y
orientarla sobre su uso.

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ a través de la red 04 de

comunicacion.

CONCLUSION:
De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Tumbes del CASO N°058-2021-CTVC/TUM se precisa: El

punto critico 1, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios
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técnicos establecidos por el Programa.
Adjunto:

- Socializacién de la plataforma virtual CUNA MAS digital.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL

Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 1
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éc ) Lavalle Melendre...
- ult. vez hoy a la 1:29 p. m.

=z W

o O
Llegé la hora de crear. Deja que tu .‘.
nifia o nifo juegue con temperas,
papeles de colores, plastilina,

arcilla u otros. Animale a hacer

su propia obra de arte.

231am.

¥ Buenos dias sra. Sandra

melendrez delgado . para poder
informarles que tambien podemos
acceder a la plataforma Cuna Mas
Digital, para poder ver los siguientes
contenidos (videos sobre: ;cuentos,
alimentacion, consejos de crianza)
y poder mejorar el desarrollo de sus
ninos y ninas.

{} El acceso es el siguiente link

Inamas.gob.pe/inicio

11:12a. m. Vv

1 mensaje no leido

Ok. Profesora gracias. En el
transcurso del dia estare ingresando

en link. ofs
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