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Señora: 
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA 
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA  
 
 
Asunto      : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A 

ALERTAS DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA – SEDE 

REGIÓN AREQUIPA 

 

Referencia: a) OFICIO N° 014-2021-CTVC/ARE 

b) OFICIO N° 015-2021-CTVC/ARE 

c) OFICIO N° 017-2021-CTVC/ARE 

d) OFICIO N° 019-2021-CTVC/ARE 

e) INFORME N° D000196-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210000909 
f) INFORME N° D000206-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210000926 
g) INFORME N° D000202-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210000935 
h) INFORME N° D000201-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR, UTAREQ20210000937 
 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las 

acciones tomadas en relación a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia e), f), g) 

y h) se informa sobre las acciones realizadas en relación a los casos de alertas mencionados en los 

documentos de la referencia a), b), c) y d). 

 

Los Monitores de Gestión Local designados han procedido a realizar las actividades de gestión necesarias 
para absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
 
Respecto al CASO N° 051 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 015-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE 40220 Héroes del Cenepa, del distrito de Paucarpata, el punto crítico 
EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS MATRICULADOS 

• CAE indica que la distribución de productos se realizó los días 17, 18 y 19 de marzo del presente.  
 
Respecto al CASO N° 067 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 019-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE G.U.E. Mariano Melgar Valdivieso, del distrito de Mariano Melgar, 
los siguientes puntos críticos: 
➢ EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA ALUMNOS MATRICULADOS.  
➢ EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR 

ALIMENTOS. 

• CAE indica que la distribución de productos se realizó los días 26 de marzo del presente. 
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• Director de la IE. G.U.E. Escolar indica que La Matrícula 2021 en la IE. G.U.E. Escolar “Mariano Melgar 
Valdivieso” se realizó de manera virtual, no se les ha requerido, exigido o condicionado a los padres de 
familia de los nuevos estudiantes el pago de los S/. 30,00 por concepto de Qali Warma. Si bien es cierto 
que, doce (12) padres depositaron a la cuenta mancomunada, ha sido de manera voluntaria, tal como 
se tiene en los documentos presentados por el Comité de Alimentación Escolar CAE del Programa de 
Alimentación Escolar Qali warma, Aclarando que no se les ha requerido, exigido ni condicionado dicho 
pago para la matrícula de los estudiantes” 

 
Respecto al CASO N° 047 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 014-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE 40207 Mariano Melgar Valdivieso, del distrito de Jacobo Hunter, el 
punto crítico EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS 

• CAE indica que la distribución de productos se realizó el día 16 de abril del presente.  
 

Respecto al CASO N° 059 -2021-CTVC-ARE: 

• Mediante OFICIO N° 017-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Región Arequipa, identifica en la IE 40387, del distrito de Lari, los siguientes puntos críticos: 
➢ EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA ALUMNOS MATRICULADOS. 
➢ EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS  
➢ NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A 

CADA ALUMNO MATRICULADO 

• CAE indica que la distribución de productos se realizó el día 20 de marzo del presente 

• En fecha 04-03-2021, la institución educativa 40387 solicita la actualización de usuarios (incremento) 
de 81 a 97. La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la emisión de la Resolución de 
Dirección Ejecutiva que contemple la actualización de usuarios. 

• La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la emisión de la Resolución de Dirección 
Ejecutiva que contemple el incremento de usuarios en la I.E., a fin de que todos los usuarios sean 
atendidos con el servicio alimentario y se distribuya la cantidad completa de alimentos que le 
corresponde a cada alumno matriculado.  

 
Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad 

Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante 

la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/mpv. 

 

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideración. 

 
Atentamente, 
 

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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PARA  : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA  
                             Jefe de la Unidad Territorial Arequipa 
  
ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 059 -2021-

CTVC-ARE suscitada en la IE N° 40387, situada en el distrito Lari, provincia Caylloma, 
departamento de Arequipa. 

  
REFERENCIA  : a) Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE 

b) OFICIO N° 017-2021-CTVC/ARE 
c) INFORME N° D000015-2021-MlDlS/PNAEQW-UTAREQ-DCC, con registro Nª UTAREQ20210000937 

 
FECHA               : Arequipa, 20 de abril del 2021 

 

 
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relación al asunto de la referencia, a fin de 
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 059 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana – Sede Región Arequipa. 
 
I. ANTECEDENTES 
1.1. Mediante OFICIO N° 017-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del comité de 

transferencia y vigilancia ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 30 de marzo del 
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 40387, del distrito Lari, de la 
provincia Caylloma, respecto a la alerta CASO N° 059 -2021-CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 
16 de marzo y 03 Puntos Críticos:  

• EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. 

• EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 

• NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A 
CADA ALUMNO MATRICULADO 

 
II. BASE NORMATIVA 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre 

de 2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de 
Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”. 

2.2. Resolución Gerencial Regional _1051, de fecha 27 de abril del 2020, que aprueba el PROTOCOLO 
para la distribución de los productos del servicio alimentario del Programa Qali Warma-PNAQW y 
materiales educativos en las Instituciones Educativas del ámbito de la Región Arequipa, en el Marco 
de la Emergencia por el COVID 19, el mismo que como anexo forma parte de la presente resolución, 
quedando subordinado en lo que corresponda a la Resolución Ministerial 176-2020-MINEDU. 

 
III. OBJETO 

a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta CASO N° 059 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas 
por la USME para la resolución de la alerta N° 059 -2021-CTVC-ARE. 
 

INFORME N°   D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-JPR

Arequipa, 20 de Abril del 2021
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IV. ANALISIS 
4.1. Como producto de las acciones de veeduría del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social, se ha reportado el siguiente caso: 

 
A. CASO N° 059 -2021-CTVC-ARE 

Caso reportado en la I.E 40387, de nivel primario, con Código Modular 0312678, del distrito de Lari, 
provincia de Caylloma. 
 
Mediante INFORME N° D000015-2021-MlDlS/PNAEQW-UTAREQ-DCC, Monitora de Gestión Local 
indica las acciones de coordinación y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones 
reportadas por el CTVC:  

  
a) El cae no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de alimentos para alumnos 

matriculados. 
➢ Monitora de Gestión Local realiza comunicación con la directora de la I.E 40387, respecto a 

la resolución de la alerta N° 059 -2021-CTVC-ARE.  
➢ Director de la I.E. indica que no se pudo realizar la distribución de productos el 15 de marzo 

porque conjuntamente con los docentes se encontraban en dos semanas de trabajo de 
planificación y matricula de estudiantes (del 02 al 12 de marzo) de manera remota tomando 
en cuenta las orientaciones de la Resolución Vice Ministerial Nº 093-2020- MINEDU donde 
indica que el trabajo de planificación y atención a los estudiantes se hará de manera remota 
según las características del contexto. Que El comité de CAE de la I.E. acordó realizar la 
entrega de los productos alimenticios para el día 22 de marzo, debido a que las nóminas de 
matrícula se encontraban en proceso y se requiere de ellas para elaborar el padrón de 
estudiantes beneficiarios del programa, otro de los motivos para que realicen la distribución 
en la fecha programada 20 de marzo; fue para su organización con los miembros del CAE en 
cuanto a; realizar los padrones (registrar los datos de los usuarios), elaboración de los 
paquetes el cual serán distribuidos, entrega de los implementos de bioseguridad.  

➢ CAE indica que la distribución de productos se realizó el día 20 de marzo (se adjuntan 
evidencias fotográficas, actas y padrones de distribución realizada).  

 
b) El número de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al número de alumnos 

matriculados. 
➢ Mediante OFICIO Nº 023-2021-D/I.E.40387/-LARI de fecha 04-03-2021, la institución 

educativa 40387 solicita la actualización de usuarios (incremento) de 81 a 97. 
➢ La Unidad Territorial Arequipa realizó el registro de la solicitud de incremento en el módulo de 

actualización de II.EE. y se encuentra a la espera de la emisión de la Resolución de Dirección 
Ejecutiva que contemple la actualización de usuarios 

➢ MGL realizó la asistencia técnica al CAE de la Institución Educativa 40387 sobre actualización 
de usuarios  

 
c) No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno 

matriculado 
➢ Según el Acta de Entrega y Recepción de Alimentos el Programa Qali Warma atiende a 81 

alumnos/as; sin embargo, hay 97 matriculados, la Unidad Territorial Arequipa se encuentra a 
la espera de la emisión de la Resolución de Dirección Ejecutiva que contemple el incremento 
de usuarios en la I.E., a fin de que todos los usuarios sean atendidos con el servicio alimentario 
y se distribuya la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno 
matriculado 

 
V. CONCLUSIONES 
5.1. CAE indica que la distribución de productos se realizó el día 20 de marzo del presente.  
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5.2. En fecha 04-03-2021, la institución educativa 40387 solicita la actualización de usuarios (incremento) 
de 81 a 97. La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la emisión de la Resolución 
de Dirección Ejecutiva que contemple la actualización de usuarios. 

5.3. La Unidad Territorial Arequipa se encuentra a la espera de la emisión de la Resolución de Dirección 
Ejecutiva que contemple el incremento de usuarios en la I.E., a fin de que todos los usuarios sean 
atendidos con el servicio alimentario y se distribuya la cantidad completa de alimentos que le 
corresponde a cada alumno matriculado 

 
VI. RECOMENDACIONES 
6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Región Arequipa. 
6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 017-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana – Sede Región Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 059 -2021-CTVC-ARE. 
 
Sin otro particular y agradeciendo la atención al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para 
fines pertinentes. 
 
Atentamente, 
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Para :  MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA 

UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA 
   
Asunto  :

  
Referencia  :    
 
Fecha Elaboración: Arequipa, 19 de abril de 2021  
 

 

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la informarle sobre todas las acciones 
realizadas, respecto a la visita del comité de transparencia y vigilancia ciudadana, a la institución 
educativa 40387, de la ruta G21 en la provincia de Caylloma. 
 
I. ANTECEDENTES 
Según OFICIO N° 017-2021-CTVC/AREQUIPA, CASO N° 059-2021-CTVC/ARE, se toma conocimiento del 
caso de alerta por el Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a través del SGD remitido por el 
coordinador técnico territorial encargado de la Unidad Territorial Arequipa, con fecha 30/03/2021.  

 
II. BASE NORMATIVA 
Protocolo para la atención de quejas en la prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°D000264-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE 

 
III. OBJETO  
Las acciones desarrolladas para la atención del caso y proceder a su cierre, o informar el cumplimiento a 
las recomendaciones efectuadas por la USME para el cierre del caso. 

 
IV. ANALISIS 
4.1. COORDINACIONES CON LA IE 40387 
La institución educativa IE 40387, con código modular 0312678, la cual actualmente recibe la cantidad de 
81 raciones, está ubicada en el distrito de LAri, provincia de Caylloma El día 22/03/2021 segun el CASO 
N° 059-2021-CTVC/ARE la Sra. Marisol Aurora Romero Quispe, representante del Comite de vigilancia, 

con cargo de presidente del CTVC, reporto la siguiente observación: 
1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS MATRICULADOS. EL PRESIDENTE DEL COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA DEL DISTRITO DE ICHUPAMPA, en la visita a la iiee usuaria del Programa Qali 
Warma pudo verificar, que no se habría realizado la distribución de productos/ alimentos para su 
consumo por los usuarios/as desde el primer día de labores escolares, iniciándose la distribución de 
alimentos los 22 de marzo 2021. Esta situación pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en el DS 008-
2012-MIDIS, en su Artículo 3, el mismo que se ratifica en la RM 283-2017-MIDIS, Artículo 5, respecto al 
cumplimiento del Objetivo del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, el mismo que 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS SOBRE LA ALERTA SUSCITADA 
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 40387, DEL DISTRITO DE LARI 
PROVINCIA DE CAYLLOMA, DEPARTAMENTO DE AREQUIPA.. 

INFORME N°   D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-DCC

Arequipa, 20 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por CCAMA
CONDO Deysi Norma FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.04.2021 06:25:29 -05:00
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señala “Garantizar el servicio alimentario todos los días del año escolar a los usuarios del Programa de 
acuerdo a sus características y las zonas donde viven”. 
Cabe resaltar, que según EL CONTRATO Nº 0006-2021-CC-AREQUIPA 2/PRODUCTOS, el periodo de 
atención es del 15/03/2021 al 18/04/2021, teniendo como plazo de distribución del 01 al 12 de marzo, fecha 
muy próxima al inicio de las labores escolares a nivel nacional. 
 
2. EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NÚMERO 
DE ALUMNOS MATRICULADOS. Se verificó según acta de entrega y recepción de productos/alimentos 
que el Programa Qali Warma atiende a 81 usuarios, pero la I.E tiene 89 alumnos matriculados, 
 
3. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA 
ALUMNO MATRICULADO. Por lo manifestado en el punto anterior, los alumnos estarían recibiendo una 
ración incompleta de alimentos. 
 
ACCION CORRECTIVA: Se remite un correo electrónico con fecha 14/04/2021 al director y presidente del 
CAE, informando acerca de la alerta y las observaciones que se presentaron, tambien se envió el contrato 
del Item Chivay para que sea socializado con las fechas de distribución y periodos de consumo. 
 
Se comunicó vía telefónica con el Presidente del CAE Luis Chunga Barreda, para informar respecto a la 
alerta y se aprovecha en realizar la asistencia técnica en relación a los puntos observados, socializando los 
documentos mencionados líneas anteriores.  
 

1. El director, conjuntamente con los docentes nos encontrábamos en dos semanas de trabajo de 
planificación y matricula de estudiantes (del 02 al 12 de marzo) de manera remota tomando en cuenta las 
orientaciones de la Resolución Vice Ministerial Nº 093-2020- MINEDU donde indica que el trabajo de 
planificación y atención a los estudiantes se hará de manera remota según las características del 
contexto. 
Que El comité de CAE de la I.E. a mi cargo acordó realizar la entrega de los productos alimenticios para 
el día 22  de marzo, debido a que las nóminas de matrícula se encontraban en proceso y se requiere de 
ellas para elaborar el padrón de estudiantes beneficiarios del programa,   
otro de los motivos para que realicen la distribución en la fecha programada 20 de marzo; fue para su 
organización con los miembros del CAE en cuanto a; realizar los padrones (registrar los datos de los 
usuarios), elaboración de los paquetes el cual serán distribuidos, entrega de los implementos de 
bioseguridad, 
La distribución se realizó el dia 20 de marzo, teniendo en cuenta los protocolos sanitarios para 
salvaguardar la salud de la comunidad educativa. 
También se comunicó a la presidente del comité de transparencia y vigilancia ciudadana del distrito de 
Lari Sra. Marisol Aurora Romero Quispe, subprefecto distrital de Lari sr, Melany Mamani Mollosihue y 
Presidente de Apafa 40387 sr. Eloy Silloca Mamani, mediante llamadas telefónicas y envió de mensaje 
al grupo de wassap días previos sobre la fecha del reparto de los productos, invitándolos a participar y se 
envió las evidencias: fotos, acta y padrones. A pesar de las facilidades algunos padres por la cercanía a 
la iiee no se apersonaron a recoger sus productos como consta en los padrones de entrega. 
 

2. El presidente del cae, con fecha 04 de marzo se presentó el documento de actualización de 
usuarios/incremento por mesa de partes del programa. Tal como consta el oficio. 
 

3. El director indica que se ha realizado de acuerdo a la normativa RDE N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-
DE_Protocolo de gestión del servicio alimentario, en el 9.3.2. gestión del servicio alimentario en 
estado de emergencia en el punto 9.3.2.1 cuando el alimento se encuentra en la IIEE / modalidad 
productos, en el punto a. iii. Indica: El número de paquetes de productos son calculados de 
acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios registrados en el “Acta de Entrega y Recepción 
de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de usarías y usuarios haya variado la 
distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados., el mismo que indica q 
se debe atender a todos los usuarios matriculados (89 usuarios matriculados y 81 usuarios atiende el 
programa). 
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V.     CONCLUSIONES 
 En la institución educativa 40387, ya se realizó la distribución de alimentos a padres de familia, el 

dia 20 de marzo, que actualmente queda pendiente algunos paquetes de alimentos por recoger 
por algunos padres, debido que se encuentran trabajando y viven en zonas alejadas a la Institución 
educativa y se entregara previa coordinación con la dirección.  

 Cae cumplirá con las fechas de distribución a los padres, para cumplir con el periodo de consumo 
de la segunda entrega. 

  Se envió al correo electrónico y WhatsApp, el contrato del Ítem Chivay y RDE N° D000143-2020-
MIDIS-PNAEQW- para que sea socializado por los miembros CAE. 

 La institución educativa 40387 presento el documento de actualización de usuarios/incremento, 
para que sea atendido por el programa de acuerdo a los usuarios matriculados. 

 Se atenderá a todos los usuarios matriculados ya que así está establecido en la RDE N° D000143-
2020-MIDIS-PNAEQW-, hasta que sea atendido el documento de actualización de 
usuarios/incremento; considerando que son 89 niños matriculados y el programa atiende a 81 
usuarios. 

 

 

VI. RECOMENDACIONES 

 Se seguirá con el monitoreo de las instituciones a cargo, se envio la resolución dirección 

ejecutiva N° D000143 -2020-MIDIS/PNAEQW- y el contrato del Item Chivay a todos los 

directores de la ruta G21 , para que sea revisado por los miembros CAE.  

 

 

Sin otro particular me despido agradeciendo la atención debida 

Atentamente, 

 
 
 
 
Adjunto: 
OFICIO N° 017-2021-CTVC/AREQUIPA,  
CASO N° 059-2021-CTVC/ARE 

Capturas de Pantalla: Correo electrónico. 
Acta, padrón de la 1 entrega y foto entrega 
Acta de Constatación 
Actualización de usuarios/incremento 
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