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OFICIO N° 021-2021-CTVC/PUNO 

Puno, 29 de marzo de 2021 

Señor 
Giovani Pando Mamani 

Jefe de la Unidad Territorial 
Programa Nacional de Alimentación Escolar, QALI WARMA 
 

Puno.- 
  
Asunto: Se ALERTA once (11) CASOS. 
 

De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo 
tiempo manifestarle que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el 
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus 
prestaciones sociales. 
 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes 
casos1: 

 CASO N° 059-2021-CTVC/PUN       * CASO N° 065-2021-CTVC/PUN 

 CASO N° 060-2021-CTVC/PUN       * CASO N° 066-2021-CTVC/PUN 

 CASO N° 061-2021-CTVC/PUN       * CASO N° 067-2021-CTVC/PUN  

 CASO N° 062-2021-CTVC/PUN       * CASO N° 068-2021-CTVC/PUN  

 CASO N° 063-2021-CTVC/ PUN       * CASO N° 069-2021-CTVC/PUN  

 CASO N° 064-2021-CTVC/PUN 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito se sirva comunicarnos el resultado de los mismos. 
 

A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 

Atentamente, 

 

                                                             
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 1  Un CASO 
RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:  
1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO.  

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al 
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar 
documentos que demuestran la acción correctiva.  

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas 
o documentos que así lo demuestren.  

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la 
condición y proceder a dar solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo 
contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE 
RESUELTO.  

El Comité publica en su página web todos los casos alertados programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Puno: 942160434   

Teléfono Nacional: 945095602    CASO  
N° 059-2021-CTVC/PUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 25/03/2021 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR 3. NÚMERO-DNI: 01264466 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 25/03/2021 

7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: SANDIA 

9. DISTRITO: QUIACA 10. CCPP/DIRECCIÓN: SICARI PAMPA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 
 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

LLAMADA TELEFONICA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
15 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El día 25/03/2021, durante las acciones de vigilancia del Equipo Técnico al inicio del servicio 
alimentario de Qali Warma, se entrevistó al señor Valerio Quello Quispe, Director de la I.E. de 
nivel primaria N° 70657, código modular 0618348, del Centro Poblado de Sicari Pampa, distrito de 
Quiaca y se registró el siguiente punto crítico: 
 
EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la entrevista realizada mediante llamada telefónica 
al director de la institución educativa manifestó que: “por ser un distrito lejano y problemas de 
escasez de movilidad los alimentos  se han distribuido el 25 03/2021, cuando ésta entrega debería 
ser oportuna desde el primer día de labores escolares (15/03/2021).  Esta situación de distribución 
no oportuna de los alimentos estaría afectando a los estudiantes de dicho centro educativo, 
cuando las normativas establecidas indican que uno de los objetivos del servicio es contribuir a 
mejorar la atención de los usuarios del programa. 
 
La demora en la distribución de alimentos contraviene lo establecido en el DS N° 008-2012-MIDIS, 
articulo 3, inciso a) que precisa “Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año 
escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus características y las zonas donde viven" y 
el Programa se reafirma en la Resolución Ministerial Nº 283-2017-MIDIS, Artículo 5.- que es uno 
de los Objetivos del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma; así mismo, la RDE 
D000222-2020- MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Planificación del menú escolar del 
PNAEQW, señala, el aporte de energía y nutrientes que debe comprender el servicio alimentario 

para el desarrollo óptimo de las actividades educativas. 
       

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 

 Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento el DS N° 008-2012-
MIDIS, Resolución Ministerial Nº 283-2017-MIDIS y RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE Protocolo para la Planificación del menú escolar del PNAEQW.  

 Sugerimos al Programa que en el marco de sus competencias rectoras del servicio, 
verificar el punto crítico identificado por el Comité en la institución educativa y al concluir su 
procedimiento, se sirva comunicarnos oportunamente sobre las acciones correctivas 
implementadas para mejorar la gestión.                     

 
 
 

 



 

. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

 
1. Copia de la Ficha de Atención: V-033-2021-PUN-Q (01 folio) 

 
 

 




