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Sefior:

GUERSON YOVANI PALIZA PINTO

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente. -

Asunto - Respuesta al Caso N°060-2021-CTVC/APU
Referencia : OFICIO N°039-2021-CTVC/APURIMAC

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicaciéon formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementaciéon de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registradacomo
Caso N°060-2021-CTVC/APURIMAC, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Comité de Gestion “WINAQ WARMA”, correspondiente al contexto No Presencial.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “WINAQ WARMA” del SAF,
reconocido con RDE N2 425-2021MIDIS/PNCM, de fecha 25 de mayo 2021, esta ubicado en el distrito
de Andarapa provincia de Andahuaylas, de la Unidad Territorial Apurimac, OCT Andahuaylas.Este
Comité de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 75 nifios y nifias menores de 36 meses
de edad y 05 gestantes.

CUARTO: Mediante OFICIO N° 053-2021-MIDIS/PNCM-UTAPUR, de fecha 02 de diciembre se ha
solicitado la ampliacion de plazo para la atencién del citado caso en el comité de gestion WINAQ
WARMA”, hasta el 10/12/2021.

QUINTA: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y, en respuesta al punto critico que recoge el
presente caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS ENCONTRADOS.

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". La Madre
de la usuaria indicé desconocer/no haber hecho uso de los contenidos audiovisuales especializados
de Cuna Mas Digital y que no ha visto algiin video sobre cuentos, alimentacién, consejos de crianza
ofrecidos por Cuna Mas, Esta situacién podria contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan
de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y
sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Asimismo,
en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No
Presencial a) indicaque Lainformacion y orientacién consiste en abordar contenidos relacionados
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a las practicas de cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u
otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar
y difundir mensajes para la prevencion del COVID-19 y salud mental gue incluye prevencién de la
violencia, lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales.

El punto critico N° 1 se considera FUNDADO

Al respecto, de las indagaciones realizadas, efectivamente el Acompafiante Técnico responsable del
Comité de Gestion y el actor comunal manifiestan que no socializaron a la familia usuaria el LINK de
CUNA MAS DIGITAL; sin embargo, si compartieron con las Familias Usuarias algunos contenidos y
videos de CUNA MAS DIGITAL. En ese sentido, para mejorar la difusion de los servicios audiovisuales
se tomd las medidas correspondientes.

Medidas Correctivas:

El Especialista Integral, responsable del Sector al cual pertenece el CG WINAQ WARMA, ha tomado
acciones correctivas, para lo cual realizo la socializacién del LINK DE CUNAMAS DIGITAL (contenidos
y videos) con los Acompafiante Técnico del Servicio de Acompafiamiento a Familias, entre ellos el AT
responsable del comité de gestion (Ver Anexo N° 01).

El Acompafiante Técnico con fecha 26 de noviembre 2021, refuerza a través del grupo WhatsApp a las
facilitadoras sobre la importancia de la multiplataforma Cuna Més Digital, asi como los contenidos
audiovisuales gratuitos, especializados y compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp que
busca impulsar el Desarrollo Infantil Temprano en el marco de la estrategia Primero la Infancia. Teniendo
como objetivo el promover de manera significativa y entretenida entre gestantes, madres, padres y
cuidadores/as principales; los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional y
fisico, y el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Enfatizando que la multiplataforma
es de libre acceso a toda la poblacién.(Anexo N° 02).

La facilitadora Teresa Rivas Herhuay ha socializado con la familia Sra. SEGUNDINA PACHECO
QUISPE, sobre los contenidos la multiplataforma Cuna Mas Digital (Ver Anexo N° 03).

Medidas preventivas:

El Acompafiante Técnico realiza la asistencia técnica a los actores comunales para que pueda compartir
el LINK DE CUNAMAS DIGITAL a las familias usuarias de su comité y para que puedan dar uso a esta
plataforma digital en beneficio de su nifio y nifia.

CONCLUSION

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Apurimac,
sobre el CASO N°60-2021-CTVC/APU, se precisa:

El punto critico 01 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el analisis precedente.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
DANNY DARYL ENRIQUEZ MUNOZ
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL

Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta: Anexo 01, 02 y 03.
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ANEXO 01:

EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DEL ESPECIALISTA AL ACOMPANANTE TECNICO (ZUMILDA

HUAMAN OLIVERA) MES DE NOVIEMBRE 2021

1202 ©O @ e

& 4#™ Coordinaciones...
.'* Alicia, Cyntia, Deniss Nil...

24 de noviembre de 2021

Iniciativa del Programa Nacional
Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos
audiovisuales que buscan
promover conocimientos y
practicas del Desarrollo Infantil
Temprano en madres, padres,
gestantes y cuidadores

principales de nifias y nifios hasta
los 36 mesesdeedad. 53¢, ,, .~

https://www.cunamas.gob.pe
/inicio/cuna-mas—digital/
5:36 p. m. W/

Estimados companeros y
companeras compartir con las
familias usuarias para que puedan
acceder a este link y enterarse
todo lo que se viene
compartiendo 5:36 p. M. W/

Urgente compartir en los grupos y
indicar a las facilitadoras que
compartan con las familias

5:36 p. m. v/

Y

|1 O <
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09:00 4 all = @m
< Coordinaciones Equipo SAF Info. d... Compartir

Kenely
Tu mejor defensa, tu sonrisa &

Manuel AT
Hey there! | am using WhatsApp.

Marco AT

Hey there! | am using WhatsApp.

“de

Maximo
Hey there! | am using WhatsApp.

Miriam AT

Hey there! | am using WhatsApp.

\ ‘ i i [y
il Cl]

Nancy AT

Dios es misericordioso.

Nisber

Paola
See you again

Paul
Pau..

Richard AT

Rosalia
Resiliencia @ ©@

€@DDO ¢

Rosalvina
Hey there! | am using WhatsApp.

4 /i“f‘y

Yovana AT
@

Zuli

Vivanco Altamirano

Zumilda AT AT ZUMILDA
Ni antes ni despues,en la hora precisa,en el dia exacto tj HUAMAN OLIVERA

%@
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ANEXO 02:

EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DEL ACOMPANANTE TECNICO AL ACTOR COMUNAL MES DE

NOVIEMBRE 2021

1:05 @ £ eo

& CG WINAQ WARMA AN...

Cy, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, F...

Sra rafaela buenas dias hoy
te envio el link de programa
CUNA MAS DIGITAL ol la
cual vas a poder encontrar

Fac TERESA

Profesora buenas tardes ahi te envio mi
reporte sobre link de cuna mas

Fac Sra Crisilda
Lic buenas tardes hai le envié me reporte

del dia de hoy jueves 25/11/21 sobre

LinK de Cuna Mas 3:30 p. m.

Fac Sra Crisilda

11 nifo presentan fiebre , tos
estomudos, dolor de garganta o
o s

& Mensaje D>

Prepara tu bolsa @ mochila para
casos de emergencia. ubica las

i o <

1:05 & £ ao

<« CG WINAQ WARMA AN...

Cyv, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, F...

MARCAR COMO LEIDO

Lic Cuna Sr Marno

RESPONDER

8:38 p. m. &

Hoy

~» Reenviado

https://www.cunamas.gob.pe

/inicio/cuna-mas-digital/ -
6:08 a. m. &

Sra nancy buenas diaa hoy te
envio el link programa CUNA
MAS DIGITAL el la cual vas

a poder encontrar vedeos,
audeos, sobre practica

y cuidado DESARROLLO
INFANTIL TEMPRANO para
padres ,madres y gestantes
desde O a 36 meses de edad.

Reporte de hoy dia 25/11/2021

sobre LINK DE CUNA MAS
DIGITAL.

Fac Sr Marino

Sra justing buenas dias hoy
te envio el link de programa
CUNA MAS DIGITAL en la

@ Mensaje

I (@) &

1:05 @& £ <o

e. CG WINAQ WARMA AN

Cyv, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, F...

25 de noviembre de 2021
Fac Sra Crisilaa

Propara tu bolsa 0 machila para
do rcia, ubica la:

51 10 niflo presentan fiebre . tos
casos d eu . dot anta o

Senora Narcisa buenas tardes Sefora Diana buenas tardes
Jueves le envia el 3D Jueves le envia e e b
CUNAMAS. - CUNAMAS. 3

Si alguien en tu casa presenta
aint 19

Fac Sra Nancy

Ayer

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie f ® c

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni ic
Toca para obtener mas informacion

Buenas tardes sefiora Elizabeth doyle
envia un mensaje sobre covid-19 hoy
2 24 de noviembre 2021 alguien en
tu casa tiene sintomas de covid-19
mantengan la distancia de al menos
un metro y medio es el mas queriay
se paren vasos platos y cucharas

7:47 p. m.

Hoy

~» Reenviado
https://www.cunamas.gob.pe/inicio
/cuna-mas-digital/ "

20p. m.

Py it . 2 i L Lo

(D) Mensaje

i o <

1:04 G 41 ao
< CG WINAQ WARMA AN...

Cv, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, Fac, F.

olvidar 24 de noviembre de 2021 8:54 p. m. &

Fac Sra Vigilia

Licenciada esto es mi
DIGITAL CUNA MAS

reporte del link

9:10 p. m.
——

- EZ. * 944 p.m.

25 de noviembre de 2021
- o
Fac Sr Marino | As

~ ¥

& Mensaje > B

i o <
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ANEXO 03:

EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DEL ACTOR COMUNAL A LA FAMILIA USUARIA (SENORA
SEGUNDINA PACHECO QUISPE MES DE NOVIEMBRE 2021

1:13 I L s

< Tia Segundina
+51963427813

. Q :

midrcoles, 24 de noviembre de 2021

https://www.cunamas.gob
.pe/inicio/cuna—mas-—digital
/ senora segundina buenos
deias te envio el LINK de

CUNA MAS DIGITAL en la
cual encontraras videos
audios de desarrollo infantil
temprano para que puedas
cuidar a tu hijita

122 m

e Gracias sefiora Teresa |,

22a.m

+ |Jntroducir mensaje 2 e

11 o <

<« |’£, Fac TERESA

Anadir
contacto

Invitar

Ahi esta profesora |, .5 ., 1

hitps.//www.cunamas. aob
pe/inicio/cuna-mas—digital
/ sefora segundina buenos
deias te envio el LINK de
CUNA MAS DIGITAL en la
cual encontraras videos
audios de desarrolio infantil
temprano para que puedas
culdar a tu hijita

Profesora buenos dias ahi te
envio lo que le comparte el
link con la seifhora Segundina
Pacheco Quispe sobre cuna

mas degital 11:30 a. m

Gracias Teresa ,, 4, 1 o

@ Mensaje

i o <
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