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La Victoria, 29 de Abril del 2021
OFICIO N° D000171-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior:
STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas para la atencion de la alerta, casos N° 060-
2021-CTVCILIC, 061-2021-CTVC/LIC, 068-2021-CTVC/ LIC, 069-2021-
CTVCILIC; suscitadas en las IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N°
2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341
Retablo; situadas en el Distrito de Comas, provincia de Lima, departamento de
Lima.

Referencia :a) OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000423-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacién de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencion al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial @ mi cargo realiz6 las
acciones de seguimiento y monitoreo de los casos de alerta reportadas en las II.EE.: N° 2075 Cristo Hijo
de Dios nivel primaria, N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341
Retablo; tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias establecidas por su despacho, cuyo
sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,

cC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
BUKOF8S
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La Victoria, 28 de Abril del 2021
INFORME N° D000423-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-SPO

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta, casos N° 060-
2021-CTVCI/LIC, 061-2021-CTVC/LIC, 068-2021-CTVC/ LIC, 069-2021-
CTVCILIC; suscitadas en las IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N°
2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341
Retablo; situadas en el Distrito de Comas, provincia de Lima, departamento de
Lima.

Referencia a) OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) Caso N° 060-2021-CTV/LIC

c) Informe N° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
d) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
e) Caso N° 061-2021-CTV/LIC
f) Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JJR
g) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
h) Caso N° 068-2021-CTV/LIC

i) Informe N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
j) Oficio N° 02 DIE-2040 RC -2021

k) Caso N° 069-2021-CTV/LIC

) Informe N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
m) Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

n) Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Fecha Elaboracion: La Victoria, 28 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en las provincias de Lima y Callao, durante la prestacion del Servicio Alimentario
brindado en el estado de Emergencia Nacional.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 26 de marzo de 2021, el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria y
vigilancia realizada por el CTVC, realizé la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las
Instituciones Educativas N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N° 2075 Cristo Hijo de Dios
nivel inicial, N® 2040 Republica de Cuba, N° 341 Retablo; situadas en el Distrito de Comas,
provincia de Lima, departamento de Lima, reportando alertas con algunas observaciones:

IIl. BASE NORMATIVA:

2.1 Protocolo para la veeduria y atencion de Alertas en el proceso de compras y la prestacién del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).
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2.2 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

2.3 Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

2.4 Protocolo para la promocion de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
respecto a los casos de alerta N° 060-2021-CTVC/LIC, 061-2021-CTVC/LIC, 068-2021-CTVC/
LIC, 069-2021-CTVCILIC; suscitadas en las |E N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N°® 2075
Cristo Hijo de Dios nivelinicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341 Retablo; situadas en el Distrito
de Comas, provincia de Lima, departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

Se realizo el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
4.1 CASO N° 060-2021-CTVC/LIC: L.E. N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que el
periodo de atencion por entrega estipulado por el PNAE Qali Warma es de 25 dias habiles,
debiendo considerar que para la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran
del 9 al 15 de abril, siendo el periodo de atencion del 19 de abril al 28 de mayo segun
cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha. Director manifiesta que la
distribucidon se realizd lo mas pronto posible dentro de las condiciones sanitarias que
permitian en esta etapa. Miembros CAE se comprometen en realizar las coordinaciones
necesarias a fin de mejorar para la segunda entrega. Como se evidencia con documento c)
de la referencia, para la segunda entrega la distribucion a los padres se realizd con fecha
16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo de atencion
establecido. (Respuesta al punto critico P03)

4.1.2 MGL brinda asistencia técnica respecto a las Buenas Practicas de Manipulacién. Miembros
del CAE se comprometen a utilizar la indumentaria completa para la segunda entrega. Como
se evidencia con documento c) de la referencia, para la segunda entrega el personal
encargado de repartir las canastas a los padres de familia contaba con la indumentaria
completa. (Respuesta al punto critico P14)

4.2. CASO N° 061-2021-CTVCILIC: I.E. N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial

4.2.1. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que el
periodo de atencion por entrega estipulado por el PNAE Qali Warma es de 25 dias habiles,
debiendo considerar que para la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran
del 9 al 15 de abril, siendo el periodo de atencion del 19 de abril al 28 de mayo segun
cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha. Director manifiesta que la
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distribucién se realizd lo mas pronto posible dentro de las condiciones sanitarias que
permitian en esta etapa. Miembros CAE se comprometen en realizar las coordinaciones
necesarias a fin de mejorar para la segunda entrega. Como se evidencia con documento f)
de la referencia, para la segunda entrega la distribucion a los padres se realizé con fecha
16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo de atencién
establecido. (Respuesta al punto critico P03)

MGL brinda asistencia técnica respecto a las Buenas Practicas de Manipulacion. Miembros
del CAE se comprometen a utilizar la indumentaria completa para la segunda entrega. Como
se evidencia con documento f) de la referencia, para la segunda entrega el personal
encargado de repartir las canastas a los padres de familia contaba con la indumentaria
completa. (Respuesta al punto critico P14)

4.3. CASO N° 068-2021-CTVCI/LIC: LE. N° 2040 Republica de Cuba

4.3.1. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados; de acuerdo a lo

4.3.2.

4.3.3.

434.

establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y la
RVM N° 083 — 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestion del Servicio Alimentario con el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y
Programas no Escolarizados Publicos de la Educacién Basica”

MGL brinda asistencia técnica al sub director para el levantamiento de observaciones del
Oficio de incremento de usuarios, el cual se encuentra observado. Subdirector presenta por
mesa de partes de virtual el Oficio N° 02 DIE-2040 RC -2021, de fecha 16.04.2021, teniendo
en cuenta las correcciones de acuerdo a la asistencia técnica brindada, documento j) de la
referencia. (Respuesta al punto critico P05)

Se brindo asistencia técnica al subdirector de acuerdo lo establecido en la RDE D000143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE que menciona en el punto 9.3.2.1 literal a), item iii), que, en el
caso que el nimero usuarios haya variado, la distribucién se realiza de acuerdo a la cantidad
de escolares matriculados, siendo posible el fraccionamiento de la canasta para que puedan
hacer alcanzar a toda la poblacion. Subdirector manifiesta que, por seguridad y evitar los
contagios, no se realizara la apertura de las canastas, ello con la finalidad de evitar la
manipulacién de los productos por el personal que pueda formar estos paquetes, y se quiere
evitar contaminacién y exposicion, indica que podria ser el proveedor quien realice esta
accion para el total de alumnos matriculados y asi vendrian listos, indica que al hacer este
procedimiento de distribucion equitativa puede traer muchos problemas y/o conflictos con los
padres de familia porque recibirian menos productos lo cual puede acarrear quejas, reclamos
y hasta denuncias por parte de ellos. Finalmente, manifiesta que durante la distribucion tienen
en cuenta mucho los aspectos de bioseguridad en el contexto del problema de la pandemia;
ante lo manifestado por el subdirector se le da la asistencia en relacién a que la distribucion
de canastas es responsabilidad del CAE de acuerdo a los procedimientos establecidos en la
normativa del programa, documento j) de la referencia (Respuesta al punto critico P06)

MGL brinda asistencia técnica al director sobre el punto observado, de acuerdo a lo
establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestién



AA O
e
&

W

S p s 2 . Programa Nacional
PERU Ministerio de Desarrolio [SVA€ SIS v de Alimentacién Escolar
e Inclusion Social A e BElE  QALL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, donde
se menciona que, si una familia tiene més de una hija o un hijo matriculado en la IE en el
presente afio, esta debe recibir la cantidad que corresponde por cada nifia o nifio, Subdirector
manifiesta que se informé a la comunidad educativa, docentes y CAE que para la segunda
entrega llegarian los productos del programa Qali Warma, en las fechas entre el 9 al 15 de
abril. Pero que llegarian para 437 estudiantes, por lo que para la segunda entrega se realizd
la distribucién respetando el horario programado hasta donde alcanzé, documento j) de la
referencia (Respuesta al punto critico P07)

4.4. CASO N° 073-2021-CTVC/LIC: LLE. N° 341 Retablo

4.1.7. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que el

periodo de atencion por entrega estipulado por el PNAE Qali Warma es de 25 dias habiles,
debiendo considerar que para la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran
del 9 al 15 de abril, siendo el periodo de atencion del 19 de abril al 28 de mayo segin
cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento [) de la referencia.
Directora decidieron que la distribucién de alimentos para la primera entrega se realice junto
con la segunda entrega, ésta situacion se da en respuesta a las coordinaciones internas que
la I.E necesitaba realizary, aun no se habian organizado con padres de familia, también tener
presente las gestiones que se estaban realizando por el inicio del afio escolar, aun no se
tenia contacto con todos los estudiantes. Se esperaba que la entrega sea en una sola fecha
junto con la entrega de libros, tomando en cuenta que en esas fechas de marzo se tenia
personal contagiado con Covid-19, y considerando el riesgo de exposicién y la situacion de
la pandemia en las semanas anteriores, por todos estos sucesos se dilatd la entrega.
Optando por realizar la distribucién junto con la segunda entrega de alimentos. Cabe sefalar
que existe alto indice de contagios por la zona por lo que se tiene que tomar todas las
medidas de seguridad para las entregas. Como se evidencia con documento I) de la
referencia, para la segunda entrega la distribucion a los padres se realizd con fecha
16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del indico del periodo de atencidn
establecido. (Respuesta al punto critico P03)

4.5. Con Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivd a UOP aportes a la
modificacion del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivo a UOP

recomendaciones derivadas de las observaciones reportadas por el CTVC, a fin de considerarlas
en la actualizacion de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

4.7. En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos
reportados en la I.E en coordinaciéon con los directores.



o
2

b,

" ; A e Programa Nacional
PERU Ministerio de Desarrollo [AVie USUIEALS : de Alimentacién Escolar
e Inclusion Social :SLACIONES SOCIIES 6T TR/ :TV T

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

V. CONCLUSIONES:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Se realiz6 el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en las IL.EE.: N° 2075
Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N® 2040 Republica de
Cuba, N° 341 Retablo.

La IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria e inicial realizé la distribucion de canastas a los
padres con fecha 16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo
de atencion establecido.

La IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria € inicial, para la segunda entrega cumple con usar
la indumentaria completa durante la distribucién de casnastas a los padres de familia.

Director de la IE N° 2040 Republica de Cuba presento solictud de incremento con Oficio N° 02
DIE-2040 RC -2021, de fecha 16.04.2021.

La I.LE. N° 341 Retablo realiz6 la distribucién de canastas a los padres con fecha 16.04.2021,
cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo de atencion establecido.

5.7. La UTLMC realizar el seguimiento de las observaciones en coordinacion con los directores

V1. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que las Unidades Organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,

asignen el necesario y suficiente para la atencién total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacion del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de incremento de usuarios presentados por las I.I.EE., que a
la fecha no han sido aprobados por parte del programa; dificultdndose alin més la situacién actual
con la disminucion de usuarios segin RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW- DE,
ocasionando quejas por parte de las II.EE. y alertas por parte del CTVC; siendo el objetivo del
Programa garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a nuestros
usuarios.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,

Unidad de Organizacion de las Prestaciones, asi como al Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 060-2021-CTVILIC

Informe N° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
Caso N° 061-2021-CTVILIC

Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JJR
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
Caso N° 068-2021-CTVILIC

Informe N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR

ISR N N NN



o Prog
( PER U Ministerio de Desarrollo | Viceministerio de A;;:,ne::zcé?;mm
g e Inclusion Social de Prestaciones Sociales [eYSTRIVT:IN

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Oficio N° 02 DIE-2040 RC -2021

Caso N° 069-2021-CTVILIC

Informe N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

ANANENENEN

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.
Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPO/mfv



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
Surquillo, 26 de marzo de 2021

Sefior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto: Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes
de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al
presente le hago llegar los siguientes “CASOS”!

- CASO N° 060-2021-CTVCI/LIC CASO N° 065-2021-CTVC/LIC
-  CASO N° 061-2021-CTVC/LIC CASO N° 066-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 062-2021-CTVCI/LIC CASO N° 067-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 063-2021-CTVCI/LIC CASO N° 068-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 064-2021-CTVC/LIC CASO N° 069-2021-CTVC/LIC

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

: -\,J;. " A
,,,,, e
STAUIN J. PORTAL-CABANILLAS
Re: ble Regionat Lima poli y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestran.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, seglin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucidn, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-422-6900. Celular: 994432613 - RPM #994432613
http:// www.ctvcperu.org



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: (#)994432613 o
Telf. Nacional: (#)984056206 CASO N°060-2021-CTVC/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 22/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROJAS CONDORI MARIA ELENA 3. NUMERO-DNI: 09484679
) . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - AKIO NUEVO DE COMAS 5. CARGO: PRESIDENTA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/03/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: COMAS 10. CCPP/DIRecCION: | AVENIDA MILAGRO DE JESUS SIN
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA | ALIMENTARIO FICHADE VEEDURIA? | = 2075 CRISTO HIJO DE DIOS
13. CANTIDAD DE 364 14. CANTIDAD DE 9
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW, se
realizé la comunicacién telefénica con la Sra. Tania Cordova, vocal del CAE por parte de la Sra.
Rocio Calua (15.03.2021), Responsable de campo del CTVC Lima Metropolitana y Callao, y
también la visita de la Sra. Maria Rojas Condori, Presidenta del CLTVC Afio Nuevo de Comas
(22.03.2021); identificAndose los siguientes puntos criticos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Ante la consulta, via telefénica a vocal del CAE indicé
gue hasta el dia 15/03/2021 no se habia podido distribuir los alimentos de Qali Warma.
Asimismo, sefal6 que desconoce el motivo; y refirié que la entrega seria el dia 22.03.2021 fecha
en que acudid a realizar veeduria la presidenta del CL Afio Nuevo, verificando la primera
entrega.
Esta situacion podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no
se estaria cumpliendo con la cantidad senalada de “aporte de nutrientes segun
reguerimiento” por el programa para el desarrollo éptimo de las actividades educativas de
acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacion del menu escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS
Articulo 03 obijetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los
dias del afio escolar a los y las usuarios del programa, sobre todo en esta situacién de
Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad
de estudiantes del pais. Por dltimo, segin el CONTRATO N° 0012-2021-CC-LIMA
3/PRODUCTOS suscrito por el proveedor para el item Comas 1 indica que la cantidad de dias
para la atencién alimentaria es de 180, que corresponde a dias efectivo de clases' y el periodo
de atencion para la primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril, por lo que el CAE no
estaria cumpliendo con la atencién alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre el CC y
el proveedor, ya que al menos habria sido afectado 05 dias, del 15 de marzo al 19 de marzo,
en el cual los estudiantes no recibieron su desayuno del PNAEQW durante las clases a distancia
(virtuales) en el marco de la emergencia sanitaria> (Ver anexo fotografico 01 y 02).

1 RVM Ne 273-2020-MINEDU, del 17 de Diciembre 2020 que aprueba “Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2021 en
Instituciones Educativas y programas Educativos de la Educacidn Basica”.

2 RM Ne 121-2021-MINEDU, del 09 de Marzo 2021 que aprueba “Disposiciones para la Prestacidon del servicio en las instituciones
educativas y programas educativos publicos y privados de la Educacion Basica de los ambitos urbanos y rurales en el marco de la
emergencia sanitaria de la COVID-19”.




1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL. Por ultimo, se verificé que algunas personas participantes del proceso
de distribucién, encargadas de la entrega de los alimentos se encontraban sin cubre cabellos; ni
mandil hecho que medra las buenas practicas de manipulacién de alimentos y contraviene la
RDE- D00143-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE, en el item a) del punto 9.3.2.3. inciso x) “Las y los
integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucién de los alimentos deben
contar con indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes (...)" (Ver anexo
fotogréafico 03).

V.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW aprobado con la D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del
programa, se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los Principios y estandares
ofrecidos por el PNAEQW.

Se sugiere verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la
actualizacién de listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y Usuarios”
aprobado con RDE N°D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE para una actualizacion oportuna
en tanto que el cronograma propuesto de primera actualizacion (Mayo) no se estaria
ajustando a la realidad y necesidades de los estudiantes quienes constituyen la finalidad
publica y de adelantarse el cronograma no a mayo sino a mes de abril, se evitaria el riesgo a
una posible desatencion y afectacion de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el
servicio alimentario.

Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el marco
de la Emergencia Sanitaria y en los contratos suscritos con los proveedores, para evitar
situaciones de desatencidn y se cumplan con los cronogramas vigentes.

Reforzar las capacidades de los miembros del CAE segun la RDE D000223-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE sobre en el fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario para garantizar el cumplimiento del protocolo y respecto
a la publicacién de documentos en la puerta de la IE y el uso de indumentaria completa.
Informar sobre las estrategias implementadas por el PNAEQW para garantizar la atencion del
servicio alimentario durante todos los dias del afio.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-048-2021-LIC-Q (01 folio)
2. Anexos fotograficos (03 folios)
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Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO V-048-2021-LIC-Q

TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 22/03/2021

l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Cédigo Modular de IE: 0436790 b) Nombre de la IE: 2075 CRISTO HIJO DE DIOS

c) Departamento: LIMA d) Provincia: LIMA

e) Distrito: COMAS f) CCPP/anexo/zona/Av: | AVENIDA MILAGRO DE JESUS SIN

1g) Turno de la IE: Mafiana (X ) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial ( ) Primaria (X) Secundaria ( )

i) Nombres y Apellidos BERROCAL HUAMAN NORA j) Tipo de servicio que Desayuno ( X) Desayuno + Almuerzo ( )
del Director de la IE: NOEMI se brinda en la |E: Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atencion | Productos (X ) Raciones ( ) I) Forma de entrega: Crudo (X ) Preparado( )

IIl. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segiin el Informante) SI [NO| NV

P01. ¢El CAE esta conformado y/o actualizado?

x| X<

P02. 4 EI CAE recibié capacitacién/asistencia técnica sobre sus funciones?

P03. ;El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ;El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al niimero de alumnos matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

XXX | X

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ;,Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ; Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢,Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

XXX X[ [ >

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X

P15. 4 El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccidn en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ; El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. 4 El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacién?

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

S| XX XXX X[ X[ X<

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso? X

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado? X

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma? X

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos? X

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales? X

P31. ¢Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algiin candidato? X

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P03: Se realiz6 la comunicacion via telefonica por parte del Sra. Rocio Calua Torres miembro del Equipo técnico regional del CTVC Lima y Callao
el dia 15.03.2021 con madre de familia de vocal del CAE, Sra. Tania Cérdova de la IE 2075 Cristo Hijo de Dios del nivel primaria, quien informé
que hasta la fecha no se ha repartido los alimentos del Programa Qali warma, asimismo el dia 22.03.2021 la presidenta del CL Afio Nuevo Sra.
Maria Rojas se apersono a la IE y observé la entrega de los productos.

P14: Se observd que personas que realizaban la entrega de los alimentos no contaban con indumentaria completa (mandil, cubre cabello, mascarilla
y guantes)

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 1: captura pantalla de cronograma de entrega del contrato

N° 0012-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS Anexo 2: Listado de IIEE del ITEM Comas 1

Anexo 3 :Fotografia entrega de alimentos con personas sin

indumentaria
La informacion brindada tiene carécter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD
DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS QEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUQADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION




Nombres y Apellidos:

MARIA ELENA ROJAS CONDORI

Nombres y Apellidos:

ROCIO ESTHER CALUA TORRES

Documento-DNI:

09484679

Documento-DNI: 26702141

Cargo:

PRESIDENTA

Cargo:

RESPONSABLE DE CAMPO

Correo electronico:

loriley.rojas@gmail.com

Correo electronico:

limametro. 1rctveperu@gmail.com

Teléfono:

915955468

Teléfono: 984063803

Contenido

ANEXO FOTOGRAFICO 1

CRONOGRAMA DE ENTREGA SEGUN CONTRATO N2 0012-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS
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315 En cualguiera de los escenarios descritos, 1a

¥ Resaltar

se dara sin perjuicio del inicio de las acciones legales para la

indemnizacidn de dafics y perjuicios, y de ias responsabilidades de ofra indole que pudieran dervarse def presente contrato, en

agplicaciin de lag normas anficorrupcion

CLAUSULA CUARTA: MONTO DEL CONTRATO

El monto del presente Contrata asciends 2 la suma total de S/ 2,527,250.40 (DOS MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA CON 400100 SOLES), por la prastaciin del seracio alimentario qua ncluye el costo de los abmentos, gastos da
transparte, gastos administrativos tmcluye gasios bancarios generados por el pego de les prestacionss), costos y sobrecostas laborales,

{salvo o

gasios operalivos, gastos §

an la Lay N* 27037, Lay de Promocdn de la Inversidn en la Amazonia)

y cualquiar otro gasto relscionado de fo'rna directa o indirecis 5 la entrega \Se log alimentos puesto dentro de ka3 situciones Educativas

Piiblicas seqln &l Anexo N* 01 "Listado de Instituciones Educativas

Nivel N° Meia | Tipode Tipo de N de L] Precio Unitario
| Educativo | CCP Raclfn | Senvico | Usuarios | Raciones 8
INICIAL Tt 1075 1 PSA 10 166,120 161
PRIMARIA 14 1078 1 PSA 6282 1.430.750 197
L Imports Toked &

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

51 Los prod, deben garse en las Educativas Piblicas de scuerdo a los plazes establecides en o siguiente
CrONOGTama:
R Dias de atencén por entraga
N [de i6n| Plazo méximo | Plazode Requk Rurales da Periodo de
Entreg | de expedientes | de beracién | distribucién por | - yNo | Resideniss Secundaria Formacin m
a | para lberacidn ™ ontrega (™) | el Tutorial enrega
0 ‘Al
HostaellSde | | pei5e | Dpaltzde | ki
1 fabrero del marzo del 3021 | marzo del 2021 Pl ] 0 0 marzo al 16 da
2021 - abil del 2021
Hesta ¢l 17 de | HastaelBds | Del9al 1508 oA
k- &
2 2% L] 1} al 28 de mayo
marzo del 2021 | abdl del 2021 | abril del 2021 4o 2021
o
Hasta el 30 de | Hasta el 20 de | Del 2181 27 de v
| et ger 2021 mayo del 2021 | mayo del 2021 . e 2 ¢ . 2d:£lm L

— + & = (B Vista de pagina A Lectura en voz alta % Dibujar

52 EllLa para la liberacidn de productos debe ingrasar por mesa de partes de la Unidad Testtorial, en horario de
aiencion al pdblice, a fravés del SIGDEL o por los canales que &l PNAEQW establezea para dicho fin. el expedients de iberacion
con 2 documentacion completa y conforme (fofiada v firmada}, refacionada & los requisitos estabiecidos en las especificaciones
técnicas de alimentos de la rmdaTbcad productos, inchiyendo los requisitos descritos seqin lo declarsdo en el Formato N° 11 dela
propussta thenica en un plazo minimo de quinca (1 5) dias habiles antas del inicio del plazo de distizucidn por enfrega. Asimismo
debe garantizar 1a Hl de los en los plazes blecidos en &l presente contrato. Ello no exime gue pueda

oresentar con mas dias hébiles de anticigacion la cmumenlac-én antes senhalada.

Excepcionalmanta y para !a primera entrega, el PNAEQW puede recucir a un plazo menar a quince (15) dias habiles, la
asantacion de la documentacion requenda para bz iberacion, con la finalicad de garantizar [a prestacidn dal senvicio slimentario
des0e el inicia de las labores ascolares.

o

en las Bases del proceso de compras, ¥ dejando constancia en &l

Institucisn E:
mn"us mwgwmvw‘w

54 Laentrega de los productos se real»za dentra de cada una de las Instituciones Educativas Publicas atendidas por e PNAEQW.
estictamente lss

En cesa elis PROVEEDOR/A incumpla los plazos maximos establecidos ylo incumpla con el registro de la informacidn de las enfregas de
alimantos. utilizando L respectiva aplicacian informatica, de scusrda con ef document normative. “Profocclo para el de Entraga de
Alimertos en las Instituciones Educativas por el PNAEQW", se fe aplicara l2s penaidades que correspondan

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA, CONDICIONES DE EJECUCION Y CAUSALES DE MODIFICACION

EllLa PROVEEDORIMA debe anlregar Ios productos segin el Anexo N* 04-B - Requerimianto de Voldmanes de Productos por

‘5 Resaltar

Ceda una de las entragas programadas en el prasente confrato, debe garantizar que lasios usuaniasios de las Insttuciones
Educativas Publicas indicadas an ol Anexo N° 01 - Listado de Insituclones Educativas Pablicas, son atenddos en dias lectives
desde & 15 de Marzo del 2021 al 17 de Dicembra del 2021, conforme 2 lo dispuesto por |a autoridad educativa que comprendans
un tobal da 180 diss de afencion del senicio aimentario

El presente contrate seré modificado & ravés de edendas, en fos sipuentes casos:

8 Enrelacin con as InsHUGonSS EAUCIVES POIEI Y TSUEICE

- Actualizacion y'o vanacidn de Instducionss Educativas Plbhcas del dmbite gecqrafics del ilem contratade, previa
Butorizacion del A
- Actugiizacidn yio veriacion del ndmena de usuarios previstos en e contrato, previa autorizaciin del PNAEQW.

- Icngl aradion de usuariasios del &mbita de coberura del misma COMITE DE COMPRA ¢ de otra COMITE DE

b) En relacitin con los diss de stencion

&£ on

) Archive | Dy/CTVC320ai0%202021/P.%:20PNAEQW/CAMPARNAR 202/ Fichas%20y%20casos/COMAS/IE%202075%20CRISTO%20H D%20PRIMARIA/COMTRA...
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ANEXO FOTOGRAFICO 2

LISTADO DE IIEE DEL ITEM COMAS 1

ANEXO N° 01 - LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS POBLICAS

COMTE: LIMA3 [ wmooauoa: | Prooucros |
ITEM: COMAS 1
DIRECCION DE LA
W 1" FROVINCIA DETRITO CENIROPORLADD | CODIGO MODULAR | 00D, ANEXD MW NETTLCN NVEL USUARICS
i COMAS 1 LA COMAS COMAS 1T 0] FE ¥ ALEGRIA 13 “"H“._'?"zg&: g‘;h‘.’c'm MICIAL 1
2 COMAS 1 L coMAs COMAS plat 0 [seaseRoRDELosMLAGROS| AVEMDASANCHEZ MICIAL 289
- LOCAL COMUNAL ML F
1| comass LA CoMAS COMAS 05474 o MPEOUEROUWERSO! | LOTES AL BICIAL 1
4
§ | cowast LA COWS CoNAS 0549757 1 CASITAVERCE COMAS ZONA TV HICIAL "
5 COMAS 1 LA COMAS COMAS I 0 107 SANTA ROSA AT D WICIAL 4
| comsss LA COMAS CoLLIGLE 5452 8 LOSERILLANTESH | AVENTIAREVOLAICION HICIAL M
1 COMAS 1 LA coms COLLIGLE 35550l 0 LosaRILATES | AVENDAREVCLALCION MICIAL 1
| cousst LA COMAS COLLIGUE 18558 8 togpRiLaNTes |y AVENDAREVOLRGCN | yiopy "
0 | cowst L comes coLLIOLE s 0 wossruLaNtes) | VENDAREVOLMCIN | oy 0
10 COMAS 1 L COMAS coLLIGLE 112 0 MiPEOUERO gL [ JRON 5%#:?"" 0 WICIAL 14
i comast LA COMAS COMAS 10 o rsCRSTOHUODEDIDS | AVENDAMLAZRODE HICIAL ]
" JRON MICAELS
| cowmst T comig conas 43404 0 12 JOSE GALVITO BASTIDAS SHAZ S8 BICIAL M
- LOCAL COMUNAL MZ F
3| comst LA CoMAS CONAS 045747 0 M PEQUERO LNVERSD | LisAvILA BICHL 1
w | coust L comss comes ez o FEY ALEGRIAT! ARCHBERARD0 | prwara rs:r
15 COMAS 1 LA COMAS COMAS M5 0] FE ¥ ALEGRIA 13 “"H“._'?"zg&: g‘;h‘.’c'm PIMARIA 85
6 | Ccomst L coMAs COMAS D347 0 asPERUHOUDS | JRONTURACANARY PRIMARIA 0
| cowssi ™ COMAS COMAS e o | MANCACIRCLASODELA | yoonsutachuzaze|  PRAMARIA w7
| comst L coms ooMS Bkt 0 | miorereucavecusn [AVENPATURRCAMARU)  poyapun a:n
19
DIRECCION DE LA
K e PROVINGA DESTRITD CENTROPOBLAD0 | CODIGO MODULAR | GOD. ANEXD MW mﬁl NVEL USUARIOS
o e ——
5 | il
| comsst L coms COMAS e 0 2060 P s OO —_
2| cowsss LA CoMs % 043670 0 arscrstonuopenios | AEMBAMLACRODE | oy, 7
o— AVENIDA CESAR
i | comast T oMAS oS M3 T —Trn | 17
BIONAI
2| cowsi LA COMAS COMAS MasET 0 2007 AN MARTS DE PORRES | AVEIEEA REVECUZION | ppiapue 53
2| comas LA COMAS COMAS (e 8 4076 SANTA ROSA MBIAZDEMLO | prsawa am




ANEXO FOTOGRAFICO 3
FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PERSONAS MANIPULAN LOS ALIMENTOS SIN
INDUMENTARIA COMPLETA
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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La Victoria, 22 de Abril del 2021
INFORME N° D000018-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-JRR

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto ; INFORME SOBRE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE CTVC EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO REALIZADO EN LA |E
2075 Cristo Hijo de Dios- Nivel primaria DE LA UGEL 04 DISTRITO DE
COMAS.

Referencia ; a) OFICIO N° 032-2021-CTV/LIMA'Y CALLAO
b) CASO N° 060-2021-CTVC/LIC
c) Acta de Compromiso

Fecha Elaboracion: La Victoria, 22 de abril de 2021

(Cuerpo del documento)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las
actividades desarrolladas respecto al caso alerta, CASO N° 060-2021-CTVCI/LIC tratado en el
presente informe; la fecha de la ocurrencia fue el 22-03-2021 a la |.E 2075 Cristo Hijo de Dios nivel
primaria, UGEL 04 Distrito de Comas, en el marco de la prestacion del servicio alimentario del mes
de marzo en el estado de emergencia por COVID-19.

l. ANTECEDENTES

Con oficio N° 033-2021-CTV/LIMA'Y CALLAO, CASO N° 060-2021-CTVCI/LIC el representante
del Comité de transparencia y vigilancia ciudadana la Sra. Maria Elena Rojas Condori, realizé el
proceso de veeduria remoto siendo la informante la vocal del CAE Tania Cérdova. Cabe sefialar
que la mencionada informante tiene el cargo CAE de secretaria.

Efectuéndose las siguientes observaciones:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

2. LAPERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA,
CUBRE CABELLOS Y MANDIL.

Il. ANALISIS

Revisidn del CASO N° 060-2021-CTVC/LIC, posteriormente se tuvo de conocimiento que
la directora de la |E 2075 se encuentra en proceso de recuperacion por internamiento a
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un hospital por lo que informe a la sub directora de la IE 2075 y a la vocal de CAE de nivel
primaria de la |E 2075 Cristo Hijo de Dios para presentarle el caso de la veeduria.

En la entrevista via telefonica con la Subdirectora Chucuya Hernani Myriam Giovanna y
con la actual secretaria del CAE Tania Cérdova se analizd la observacion y se explico los
motivos por los cuales se procedié la circunstancia mencionada.

Se presentan a continuacion el caso:

1. El cae no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para alumnos matriculados.

CTVC ante la consulta, via telefonica a vocal del CAE hasta el dia 15/03/2021 no se habia
podido distribuir los alimentos de Qali Warma y refiri6 que la entrega seria el dia
22.03.2021 fecha en que acudi6 a realizar veeduria la presidenta del CL Afio Nuevo,
verificando la primera entrega.

Con fecha 15/03/2021 CTVC indica que I.E no ha iniciado/continuado el proceso de
distribucion de alimentos para alumnos matriculados, declarando “ésta situacion podria
estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no se estaria
cumpliendo con la cantidad sefialada de “aporte de nutrientes segun requerimiento” por el
programa para el desarrollo dptimo de las actividades educativas de acuerdo al punto 8.7
de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu
escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del
PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los y las usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria
Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes
del pais. Por ultimo, segin el CONTRATO N° 0012-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS
suscrito por el proveedor para el item Comas 1 indica que la cantidad de dias para la
atencion alimentaria es de 180, que corresponde a dias efectivo de clases y el periodo de
atencion para la primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril, por lo que el CAE no
estaria cumpliendo con la atencion alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre el
CC y el proveedor, ya que al menos habria sido afectado 05 dias, del 15 de marzo al 19
de marzo, en el cual los estudiantes no recibieron su desayuno del PNAEQW durante las
clases a distancia (virtuales) en el marco de la emergencia sanitaria.

Se pone en conocimiento a Sub directora y secretaria del CAE sobre la observacion
levantada por CTVC y en relacion a la fecha de distribucion secretaria del CAE manifiesta
. La Directora y la comisién CAE decidieron que la distribucion de alimentos para la
primera entrega se realice el dia miércoles 22/03/2021, ésta situacion se da en respuesta
a las coordinaciones internas que la |.E necesitaba realizar y, aiin no se habian organizado
con padres de familia, asi mismo no se contaba con personal de servicio y como parte
del protocolo se tiene que limpiar y desinfectar la |.E antes de la distribucién ,también tener
presente las gestiones que se estaban realizando por el inicio del afio escolar, aun no se
tenia contacto con todos los estudiantes por todos estos sucesos se dilatd la entrega.
Asimismo tomando en cuenta la situacion y contexto de la pandemia existe alto indice de
contagios por la zona por lo que se tiene que tomar todas las medidas de seguridad para
las entregas.
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Se brinda asistencia técnica a la sub directora y secretaria del CAE solicitandoles que para
la segunda entrega del afio donde los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril
siendo el periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo es
importante realicen la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios cuenten
con los alimentos en su casa para ésta fecha y empiecen el consumo, a lo que secretaria
del CAE manifiesta:

La distribucién en la IE se realiz6 lo méas pronto que se pudo, dentro de las condiciones
sanitarias que permitian esta etapa. Asimismo, tanto sub directora y secretaria del CAE
se comprometen en realizar las coordinaciones necesarias con la finalidad de mejorar
para la segunda entrega; y se pueda entregar considerando el periodo de atencion.

La institucion educativa para la segunda entrega programo la distribucion en fecha
16.04.2021 y para, se realizd el seguimiento de la distribuciéon a padres de familia
adjuntando la evidencia fotografica del mismo.

2. La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabellos
y mandil
Se pone en conocimiento a la Sub Directora y a la Secretaria del CAE sobre la observacion
realizada por CTVC.
Se brinda asistencia técnica respecto a las buenas practicas de manipulacién de alimentos
y la RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, en el item a) del punto 9.3.2.3. inciso X)
‘Las y los integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucién de los
alimentos deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello y
guantes.
La Sub Directora y la secretaria del CAE se comprometieron a que la persona que
distribuya los alimentos utilice indumentaria completa (mandil, gorro, tapaboca) en el
servicio alimentario.

Durante el seguimiento realizado el dia 16.04.2021 se pudo verificar que esto fue realizado
durante la distribucion de alimentos en la IE.

CONCLUSIONES

Secretaria del CAE de la I.E 2075 Cristo de Hijo de Dios, manifiesto las dificultades que
presentaron en la primera entrega, motivo por el cual se dilat6 la fecha de distribucion.
Siendo esto de conocimiento también de la subdirectora de la IE.

Secretaria del CAE y sub directora indicaron que se realizard la segunda entrega
asegurando el consumo dentro del periodo de atencion. La distribucion de canasta de
alimentos para la segunda entrega se realizé el dia 16 de abril en el nivel primario.

Sub Directora y secretaria del CAE indican la persona que para la segunda entrega las
personas que distribuiran los alimentos utilizaran indumentaria completa (mandil, gorro,
tapaboca) en el servicio alimentario. Esto se pudo verificar en el seguimiento realizado el
dia 16.04.2021
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Iv. RECOMENDACIONES

e Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora
Técnico Territorial.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.

Atte.



ACTA DE ACUERSOS Y COMPROMISOS

Siendo las 17:30 horas del dia 15 de abril del afio 2021, la Sub Directora Lic. Myriam Giovanna Chucuya Hernani, la
Secretaria del CAE Cordova LLause Tania Maribelsa de la Institucién Educativa 2075 Cristo de Dios nivel primaria,
distrito de Comas Provincia de Lima y la representante del PNAEQW, MGL Jessica Gisella Ruiton Ricra, se comunicaron
para tratar las observaciones realizadas por el Comité de Vigilancia de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC),
realizada el 22 de marzo del presente afio, en proceso de la prestacién del servicio alimentario, en situacién de
emergencia por COVID-19. Con la finalidad de mejora las acciones de acompafiamiento, promocién y verificacion del
Servicio Alimentario para las siguientes entregas de alimentos, en el siguiente punto.

1. EI'CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucién del proceso de distribucidn de alimentos para alumnos
matriculados.
2. Lapersona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabellos y mandil.

Al finalizar la reunién se tomaron los siguientes acuerdos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DEL PROCESO DE DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

CTVC ante la consulta, via telefonica a vocal del CAE hasta el dia 15/03/2021 no se habia podido distribuir los alimentos
de Qali Warma y refirié que la entrega seria el dia 22.03.2021 fecha en que acudié a realizar veeduria la presidenta del
CL Afio Nuevo, verificando la primera entrega.

Por lo que CTVC observa que I.E no ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos
matriculados, declarando “ésta situacién podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no
se estaria cumpliendo con la cantidad sefialada de “aporte de nutrientes segun requerimiento” por el programa para el
desarrollo éptimo de las actividades educativas de acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo para la Planificacion del mena escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03
objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los y las
usuarios del programa, sobre todo en esta situacién de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la
seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais. Por ultimo, segun el CONTRATO N° 0012-2021-CC-LIMA
3/PRODUCTOQS suscrito por el proveedor para el item Comas 1 indica que la cantidad de dias para la atencion
alimentaria es de 180, que corresponde a dias efectivo de clases y el periodo de atencién para la primera entrega es
del 15 de marzo al 16 de abril, por lo que el CAE no estaria cumpliendo con la atencién alimentaria estipulada en el
contrato suscrito entre el CC y el proveedor, ya que al menos habria sido afectado 05 dias, del 15 de marzo al 19 de
marzo, en el cual los estudiantes no recibieron su desayuno del PNAEQW durante las clases a distancia (virtuales) en
el marco de la emergencia sanitaria.

Se pone en conocimiento a la subdirectora Myriam Giovanna Chucuya Hernaniy a la secretaria del CAE Tania Maribelsa
Cordova LLause sobre la observacion levantada por CTVC y se brinda asistencia técnica indicandole que de acuerdo a
los objetivos del Programa existe un periodo de atencion por parte del usuario en cada entrega, que corresponderia a
la duracién del consumo por el usuario indicando un inicio y final en base a los dias de atencién que para la primera y
segunda entrega estéan establecidas 25 dias habiles. En la asistencia técnica también se solicita que para la segunda
entrega del afio donde los productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril siendo el periodo de atencion (consumo de
nifios) del 19 de abril al 28 de mayo es importante realicen la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos en su casa para ésta fecha y empiecen el consumo, a lo que la secretaria del CAE manifiesta:

La Directora y la comisién CAE decidieron que la distribucion de alimentos para la primera entrega se realice el dia
miércoles 22/03/2021, ésta situacion se da en respuesta a las coordinaciones internas que la I.E necesitaba realizar y,
aun no se habian organizado con padres de familia, asi mismo no se contaba con personal de servicio y como parte
del protocolo se tiene que limpiar y desinfectar la |.E antes de la distribucién ,también tener presente las gestiones que



se estaban realizando por el inicio del afio escolar, aun no se tenia contacto con todos los estudiantes por todos estos
sucesos se dilaté la entrega. Asimismo tomando en cuenta la situacion y contexto de la pandemia existe alto indice de
contagios por la zona por lo que se tiene que tomar todas las medidas de seguridad para las entregas.

Finalmente indica que la distribucidn en la IE se realiz6 lo mas pronto que se pudo, dentro de las condiciones sanitarias
que permitian esta etapa. Asimismo, se compromete en realizar las coordinaciones necesarias con la finalidad de
mejorar para la segunda entrega; y se pueda entregar considerando el periodo de atencion.

2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y MANDIL.
Se pone en conocimiento a la Sub Directora y a la Vocal del CAE sobre la observacion realizada por CTVC.

Se brinda asistencia técnica respecto a las buenas practicas de manipulacion de alimentos y la RDE- D00143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, en el item a) del punto 9.3.2.3. inciso x) “Las y los integrantes del CAE y todos aquellos que
participen en la distribucién de los alimentos deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello
y guantes.

La Sub Directora y el CAE se comprometen a que la persona que distribuye los alimentos utilice indumentaria completa
(mandil, gorro, tapaboca) en el servicio alimentario.

Ambas partes estando de acuerdo, firmamos al pie en conformidad con lo acordado y comprometido.

Fecha: 15.04.2021
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Monitor de Gestion Local e p/ujnu va L.
Sub Directora de L.E Sub Directora dé l E f
Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres
Jessica Gisella Ruiton Chucuya Hernani Myriam Giovanna
D.N.I 44849288 D.N.I 07475095

Apellidos y Nombres:
Cordova LLause Tania Maribelsa
Secretaria del CAE
D.N.I 07456608



ANEXOS 1 - EVIDENCIA FOTOGRAFICA
SEGUNDA ENTREGA DE ALIMENTOS L.E. 2075 CRISTO HIJOS DE DIOS
FECHA 16.04.202

COMUNICADO INSTITUCIONAL

ENTREGA DE PRODUCTOS DE QALIWARMA A PADRES DE ESTUDIANTES DE
INICIAL Y PRIMARIA DE LA |.E N22075 "CRISTO HIJO DE DIOS"

VIERNES 16 DE ABRIL DEL 2021

UNICO DIA
HORA ' AULA [ NivewcicLo I
08:30A.M a 09:30 A.M 3-4-5ANO0S INICIAL - 1l ‘

11:30A.M a 12:30P.M 5to y 6to GRADO PRIMARIA -V

MEDIDAS Y PROTOCOLOS DE ATENCION

> ASISTIR LA HORA INDICADA, PORTANDO MASCARILLA.

> RESPETAR EL DISTANCIAMIENTO.

» EL PADRE ,MADRE O APODERADO DEBE PORTAR SU DNI EN FISICO Y DEL ESTUDIANTE.

NO SE ATENDERA SI NO TRAEN EL DNI FISICO NO INSISTIR.

> TRAER LAPICERO AZUL DE USO PERSONAL

> LLEVAR UNA BOLSA PARA EL TRANSPORTE DE LOS PRODUCTOS.

» PROHIBIDO LLEVAR A NINOS (AS ) .

> NO PUEDEN ASISTIR ADULTOS MAYORES DE 65 ANOS O DE ALTA VULNERABILIDAD.

> DESPUES DE LA HORA Y DiA PROGRAMADO NO INSISTIR, POR ELLO SE RUEGA TOME SUS
PRECAUCIONES Y PUNTUALIDAD.

» RESPETAR LAS INDICACIONES DEL PERSONAL A CARGO, POR LA PROPIA SEGURIDAD.

it

LA COMISION
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Centro de distribucion a PPFF
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