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Huancayo, 21 enero de 2021. 

OFICIO N° 015-2021-CTVC/JUNÍN 

Señor(a): 
Jessica Cecilia Niño De Guzmán Esaine  
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con discapacidad Severa 
en Situación de Pobreza - Contigo. 
Junín.- 
  
Asunto: Se ALERTA Once (11) CASOS. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su 
presidente, Monseñor Luís Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité 
tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas 
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y 
neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Miembros del 
Comité Local y el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al 
presente los siguientes CASOS1: 

 CASO N° 052-2021-CTVC/JUN.  CASO N° 058-2021-CTVC/JUN. 
 CASO N° 053-2021-CTVC/JUN.  CASO N° 059-2021-CTVC/JUN. 
 CASO N° 054-2021-CTVC/JUN.  CASO N° 060-2021-CTVC/JUN.  CASO N° 055-2021-CTVC/JUN.  CASO N° 061-2021-CTVC/JUN  CASO N° 056-2021-CTVC/JUN.  CASO N° 062-2021-CTVC/JUN.  CASO N° 057-2021-CTVC/JUN.   

 
      

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente, 

 

 

                                                           
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO.  
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; 
o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos 
que demuestran la acción correctiva.  
3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o 
documentos que así lo demuestren.  
4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y 
proceder a dar solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si 
quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 
 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.   
 

……………………………. 

Jessica Rojas Domínguez 

Responsable Regional 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: 942161273   

Teléfono Nacional: 984056206 
 CASO  N° 061–2021-CTVC/JUN 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 22/12/2020 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MIRANDA PASCUAL MARIBEL MARGARITA 3. NÚMERO-DNI: 40504272 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA –MAZAMARI 

5. CARGO: VOCAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 22/12/2020 

7. DEPARTAMENTO: JUNÍN 8. PROVINCIA: SATIPO 

9. DISTRITO: MAZAMARI 10. CCPP/DIRECCIÓN: AV. AVIACION S/N 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION  DE LA ENTREGA DE LA 
PENSIÓN NO CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? ENTREVISTA TELEFONICA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 1 
14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS:   01  Punto Crítico 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 22 /12/2020 Durante la entrevista telefónica realizada a la Sra. Sonia Erlinda Lujan Ildifonzo con 
DNI N° 47144190, quien es usuaria del Programa CONTIGO, se registró el siguiente punto crítico 
 

1. NO SE BRINDAN CONDICIONES EN EL BANCO PARA REALIZAR EL COBRO. Durante 
la entrevista telefónica realizada, se le pregunto si en el Banco de la Nación del distrito de 
Mazamari le brindan atención preferencial; respondió que No. Al respecto la Sra. Erlinda, 
manifestó que “el 12 de diciembre del 2020 me apersone al Banco de la Nación a realizar 
mi cobro; el personal de seguridad no me brindo atención preferencial a pesar de observar 
que soy una persona con discapacidad (ceguera ambos ojos) estuve realizando mi cola 
desde las 8:00 am hasta las 10:00 am en compañía de mi hijo de once (11) años”. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 

a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS-PNPDS-
DE, que en el numeral 5.9. Enfoque de Derechos: El enfoque de derechos busca 
fortalecer y reconocer a la persona con discapacidad severa, como sujeto de derechos, 
frente a la discriminación estructural que sufren en todos los ámbitos de la vida. Por lo 
que no se crea nuevos derechos, sino que se promueve, protege y asegura el goce 
pleno de los derechos humanos y libertades fundamentales, en condiciones de 
igualdad promoviendo el respeto a su dignidad inherente.  

b) Que el programa sensibilice o articule acciones con el Banco de la Nación a fin de que 
se respete la Ley N° 28683 “atención preferencial a personas con discapacidad 
obligatoria en lugares públicos”. Que se respete el derecho de todas aquellas 
personas que requieran de un servicio preferencial sin condición alguna. 

c) Que el Programa informe o comunique oportunamente a todos los usuarios o familiares 
sobre los procedimientos que establece el Banco de la Nación para tramitar la tarjeta 
Multired y no tengan que estar pasando por situaciones incomodas o lamentables. 

d) Brindar monitoreo permanente de parte el Programa que permita identificar situaciones 
críticas que dificulten la adecuada atención, y contribuya a mejorar la calidad de vida 
de los usuarios/as. 

e)  Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se 
resuelvan en el debido plazo establecido según la ruta de alerta del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los 
usuarios/as y potenciales usuarios/as. 
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V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (04) 
 

1. Copia de la Ficha de Entrevista N° 484- 2020-JUN-D (3 folios). 
2. Copia de padrón de usuarios (1 folio) 
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