COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Yurimaguas, 28 de diciembre de 2021

OFICIO N°030-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

Sefior (a)

CHRISTIAN FERNANDEZ RENGIFO

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto-Yurimaguas

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 061-2021-CTVC/YUR
e CASO N° 063-2021-CTVC/YUR
e CASO N° 064-2021-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente

NZALES SALDARA

oV

MILLER GO

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma — Yurimaguas
Celular: 942161470
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / loreto.2rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470

Telf. LIMA: 951864589

CASO

N°061-2021-CTVC/YUR

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 05/12/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: SILVA GRANDEZ SIMI DOLIVETH 3. NUMERO-DNI: 48530522
, . COMITE LOCAL DE TRANSPATRENCIA Y VIGILANCIA .

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: VOCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 05/12/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS
9. DISTRITO: TTE. CESAR LOPEZ ROJAS 10. CCPP/DIReCCION: | SHUCUSHYACU
11. PROCESO OBJETO DE PROGESO DE ENTREGA DEL 12. ; DONDE SE APLICO

; o INCENTIVO MONETARIO “ ” ETV-0838-SHUCUSHYACU
VIGILANCIA/VEEDURIA: CONDICIONADO LA FICHA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01 t it
AFECTADOS: PuNTOS CRiTICOS: puntos criticos

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

MARIA EDIMAR CORDOVA CALLE, identificada con DNI N° 48746368 domiciliada en Barrio Miguel Irizar Campos,
distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, Alto Amazonas, Loreto, es usuaria del Programa Juntos, de quien se recoge su
manifestacién mediante Ficha de Atencion N° A-010-2021-YUR-J, donde se consigna el siguiente puno critico descrito

a continuacion.

1. USUARIA(O) ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS

Maria Edimar Cordova Calle, es usuaria del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres “JUNTOS”
manifiesta lo siguiente: El dia 05 de diciembre del 2021, dia programado para el operativo de pago modalidad
Empresa Transportadora de Valores (ETV) en la localidad de Shucushyacu, del distrito de Teniente Cesar Lopez
Rojas, se acerco al frontis de la Municipalidad para verificar el padron de abonados del Programa Juntos,
evidenciando que se encuentra en dicha lista, se dirige al lugar donde estaban realizando el pago del incentivo
condicionado, al llegar a la ventanilla el personal de la ETV le comenta que no cuenta con abono en su cuenta, le
entrega un voucher donde se evidencia el saldo S/.0.00 (ver anexo 03)

La suscrita se sorprende por este comunicado porque siempre espera a la ETV para realizar el cobro de su incentivo,

es preciso aclarar que la usuaria cumplié con su corresponsabilidad para el bimestre evaluado (ver anexo 02).

R.D.E N° 000038-2021-MIDIS/PNADP-DE que aprueba la Directiva N° 01-2021-MIDIS/PNADP-DE “Directiva del
proceso de Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades del Programa Nacional de Apoyo Directo a los

Mas Pobres “JUNTOS™

5. Disposiciones generales.

5.3. El proceso de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades (VCC) consiste en la comprobacion del

uso de los servicios de salud y educacion por los miembros objetivos, a partir de lo cual el Programa JUNTOS

entreqga a los hogares el incentivo monetario correspondiente.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la Directiva N° 01-2021-MIDIS/PNADP-DE ‘Directiva del proceso de
Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
*JUNTOS™, aprobado con la R.D.E N° 00038-2021-MIDIS/PNADP-DE y demés normativas vigentes del programa,



se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente
prestacion del servicio, por lo que en este sentido se recomienda:

o Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento a la Directiva N° 01-2021-MIDIS/PNADP-DE
‘Directiva del proceso de Verificacién del Cumplimiento de Corresponsabilidades del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS™.

o Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento a la Directiva N° 04-2021-MIDIS/PNADP-DE
Directiva Proceso de Liquidacion y Transferencia del Incentivo Monetario del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS".

o Se solicita al programa JUNTOS pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la
implementacién de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solucion a los riesgos
comentados en la presente alerta. bastante

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 folios)

Ficha de Atencion N° A-010-2021- YUR- J. (01 folio).
Screenshot del aplicativo Ml JUNTOS (01 folio)
Voucher (01 folios).

Padrén de Abonados TIM V (01 folio).

Vista fotografica de DNI de titular (01 folio)

RO =




COMITE DE TRANSPARENCIA 2 o
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHAN® A-010-2021-YUR-J

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadanafacilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el
Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X| Cor1o0( | CUVAIRST ) FONCOOES[ T SOWOSXT [, Eeyin g REGISTRO: | 0511212021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: |[CORDOVA CALLE MARIA EDIMAR 4. Documento-DNI: 48746368

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: |09/04/1996

7. Es Usuario(a)?: S| ( X )Fecha Afiliacion_09/03/2017 / | NO( ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electronico: |- 10. Telef. Personal:

11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional: |-

13. Departamento: LORETO 14. Provincia: ALTO AMAZONAS

15. Distrito: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 16. CCPP/Direccion:  [SHUCUSHYACU

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |05/12 /2021 /
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LORETO 19. Provincia: ALTO AMAZONAS

20. Distrito: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 21. CCPP/Direccién: |SHUCUSHYACU

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 . LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

MARIA EDIMAR CORDOVA CALLE, identificada con DNI N° 48746368 domiciliada en Barrio Miguel Irizar Campos de la comunidad
de Shucushyacu, distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, Alto Amazonas, Loreto, es usuaria del Programa Juntos, manifiesto lo
siguiente:

USUARIA(O) ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS

Maria Edimar Cérdova Calle, es usuaria del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres “JUNTOS” manifiesta lo siguiente:
El dia 05 de diciembre del 2021, dia programado para el operativo de pago modalidad Empresa Transportadora de Valores (ETV) en
la localidad de Shucushyacu, del distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, se acerco al frontis de la Municipalidad para verificar el padron
de abonados del Programa Juntos, evidenciando que se encuentra en dicha lista, se dirige al lugar donde estaban realizando el pago
del incentivo condicionado, al llegar a la ventanilla el personal de la ETV le comenta que no cuenta con abono en su cuenta, le entrega
un voucher donde se evidencia el saldo S/.0.00.

La suscrita se sorprende por este comunicado porque siempre espera a la ETV para realizar el cobro de su incentivo.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X ) Queja ( ) Denuncia ( ) 24. TOTAL FOLIOS:

25.Dctos. ADJUNTOS: (Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros ( )

26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) 6
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: SIMI DOLIVETH SILVA GRANDEZ NOMBRES APELLIDOS: MARIA EDIMAR CORDOVA CALLE
DNI; 48530522  CARGO: VOCAL CLTVC SHUCUSHYACU DNI: 48746368 CARGO: USUARIA




ANEXO 02: Screenshot del aplicativo MI JUNTOS.
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ANEXO 03: Voucher.




ANEXO 04: Padron de Abonados TIM V

DEFARTAMENTO LORETO CASTRITO TEMIEMTE CESAR LOPEZ ROJMSE

FRICIMCEY ALTO AMATOMNAS LMIDAD TERRITORIAL LORETC - YURIMAGUAS
e i B PADROM DE ABOMADOS - TIM WV - 2021

W CENTRO POBLADC MORERES COMPLETOS LLUGAR COBRC CUMPLE
517 SHUCLEHUYACL AWASIFLEN TUESTA ISELA P SHUCLSHYACL 2 WERES
b1 SHUCLISHUYADL AMASIFLEN TUESTA ROS&ARID S P EHUCLESHYACL 2 MESES
BIE  SHRICLISHUYALL ARANDE, SAERDYA L L JLUW KR C P EHUCLSHY AL 2 MEEES
Y SHUCLISHUYACL ARMLAYA R YERC CF SISy ACLU 2 WESES
G SHUCLSHUYAGL ARIHANA CAHIFIASARD RITA P SHUCLSHYALL 2 WEESES
2 SHICLUSHUYACL ARMAS CORDOYA ROGA & F. SHUGCLSGHY ACL 2 WESES
SHUCLISHUYALCLL ARRAS CORDOVA SUSIANA, TP, LSy ACU 2 MESFS

6 SHUCLISHUYACL ARNAS CORDIYA TELRMA, TP SHUCLESHY AL 2 MEGES
SHUCLISHLIVAL LY ARMAS FLDRES DICELE P SHUCLESHY AL 2 MEEES

B SHUCUSHUYACU ARMAS MASIFO DREYSI ¥ LURERMACLIAS 2 hﬁ.
BT SHUCLEHUYACU ARRAS MASPO LAURA O SHUCLSHYACL T WESES
Ed  SHUCLISHUWACL ARMAS FASHARASTE PALMIE YLIEManLIAG 2 WEEES
5y SHICLEHUYACLU BARDALET TERELLO FOLA CF. SHLICLSHY AL 2 MESES
SHLICLISHLY AT L BALITIATA DIAF TEOOOLIKDA C P SHUCLSHY AL Fd “ﬁ

B SHUCLESHUYALL BERRIS DILS MARCELINS S P EUCLEEY acl 2 WEEES
SHUCLEHLWACU BRAGA LACHUNMA EELLA MIKIA YURIMAGLIAS 2 WEEES

3 SHUCLEHUYACL BLUETOS GRANDES ROCED YUIRMAGLIAS 2 EﬁE
(3 SICLSHUYACL CACHAY FARATE ROSA MERY P SHLUCLSHYACL 2 MESES
£3h SHUCLISHUYAGU CACHIOLE OMANAMA CLARISSA G P SHUCLSHYACU 2 MESES
EIE SHUCLUSHUYACL CACHEILE OMNALA, ROSE OHCAA LA CF. SHUCLUSEHEY ACL F LFE
B SHUICLESHUYALCL LACHEILE SN GAEA TARTE INA G P SHUCLEHY AL 1 WERES
B3l SHUCLSHLWYACU CACHIILE SANGARA MILERS C P EHUCLEHYACL 2 MESES
BI0  SHUCLUISHUYACU CACHKILE SINARAHLW WIARIA ARETH TURMAGLAS 2 EEE
Al RS HUY AL COIAHLGRSN GR CLLLAZ S LIEFET COP SIS ACL T WESES
WY CSHUCLISHUWALCL CALAMPE SANGAMA LLEITA P RHUCLE AL 2 LESFS
1 SHICLISHUYACL CALLE ACARD AORE ANTORNIO C P SHUCLSHYACL 2 WESES
I SRICUSHUYACL CALLE CORDOWA FEYOELINDA et =L T s T 2WEEES
Gl BTSN RCL CAMPOVERIVE CASTILLE MIFTEA ISRREYL P SO ACL 2 MESES
HE  SHUCLEHLYACU CANCING BRGULD YESICA WART, C P BHUCLEHYACL 2 m
i SEICLERUYACL CARDENAS BSrUl2a LUE SEYLI CF SRLICUSNY RCL 2 MEEES
A7 GG HLUYACL AR HA A SRR CANACI R G L, P SRV ATL 1 WESES
BE  SHUCLISHLYAGL CEACCYA ORE S0keA SWITH BOEMCIA 2 YURIMAGUES 2 E
G SHICLEHUYACL C:HARCERA R B ED LAY LGRS 1 WEEES
M EHUTLESHUWALL CHARNHA R CAPUENS ELVIREA G P UMY AL T MERES
BBl SHUCLIEHLYACU CHAMCHARI TEC D SULLAMA Z P BHUCLSHY ACL 2 LEE
ed  FHUGLESHUIYALL CHASMMAMOTE PREHAMASTE 2CHDELITE T LIFEMAL LA 2EESES
R BMICLUEHUYAL CHASMAMDTE BaSuams STE LISWTH P SIS AL TMESES
B4 SdJCLEHUYACL CHAMEZ AGUILAR DOFRIS C.F. EHLCLESYACL 2 WEQES
BEA SCUSHILNASL CHOTA VELASCUET JADDER B P RLITAD 2 WERES
A SC LS AL EHLLIANTARS GARATE FELMITH R UAGLAE FHRELES
BET SHUCLISHUYACL CHLUsNDSMEA GUERSS FELMA CF SHLUCLUSHY ACL 2 WEEBESR
65 BHUCUSHLWACH CHLUUTALL YVUIESEAT T EMILES C P SHUCUSHY ACL 2WESES
B SHUCLUSHUYACL CHUMPE CRUE LLERY MARGARITA ¥LIMALILAS 2 WESES
D  SHICUSHLWACL COLLAKNTEE FERALTA SARITA Z P SO ACL JUEBES
688 SHUCLISHLUWACL COMSTANTING BURGA MERK LILIZLMOA Z P SHLUCLESHY ACL 2 WESES
BE2  SHUCLRHUYACL CHRAL FURASES] SE S50 A MU TTH W LIRSMALEL LA 2 WESES

COBCCTA Gl LE [ WG WESY

il

BE4  SHUCUSHUYACU CORDKDWVA CALLE MARIA EDIMAR

D SRRGLEEFUY AL GO DA DS, CLARTA ¥ LIREMAGLLAT £ =
BEE  THJCUSHUYACL CRUZ MONTEZA FELICITA S P. EHUCLSHYACL 1 WESES
ES-T' SHUCLSHUYAC L CUBEL CARRANIS WaLDIR ROy C.P. EHUCUEHYACL I WESES




ANEXO 05: Vista fotografica de DNI de titular
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