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ERU Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Tumbes, 24 de Noviembre del 2021
OFICIO N° 000077-2021-MIDIS/PNCM-UTTUMB

Sefior(a)
COMITE DE TRASPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TUMBES - ZURITA GUERRERO
AQUINO ENGELBERTO - LE/DNI: 02779390

CALLE FRANCISCO PIZARRO 231 - TUMBES, TUMBES-TUMBES-TUMBES

Presente. -
Asunto : Caso N°061-2021-CTVC/TUM
Referencia : OFICIO N°054-2021-CTVC/TUM

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez presentar los sustentos de

los casos de la referencia que lo declaran infundado:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas

Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 10 de noviembre de 2021, se recibi6 el correo electrénico donde se alerta
como Casos: N°061-2021-CTVC/TUM referidos a: referida al funcionamiento del Servicio de

Cuidado Diurno del Comité de Gestion Sefiora del Cisne.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el comité de Gestion SENORA DEL CISNE del

Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N°669-2020-MIDIS/PNCM esta ubicado en el
distrito de San Jacinto, Provincia de Tumbes, de la Unidad Territorial Tumbes. Este comité viene

atendiendo de manera ininterrumpida a 96 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, en respuesta al punto critico que recoge
los aludidos casos reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo

siguiente:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



Ministerio de Desarrollo steric Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

DEL PUNTO CRITICO:

1. CASO N°061-2021-CTVC/TUM: “PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE
DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO”: La madre de la usuaria informa que hasta la fecha no
ha recibido el kit de estimulacion temprana por parte del PNCM. Esta situacion podria contravenir
lo estipulado en el punto 5.10 de la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del

PNCM en Contextos No Presenciales, que establece gue la entrega de kit de DIT es para los

usuarios continuadores por Unica vez.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de
2021, mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob6é la Directiva
denominada “Prestacién de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece que con la finalidad de
generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en
cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de las
medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto
la entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar las
practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos

la dotacion de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el
cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo
infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de
los Servicios del PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad segun zonas de
atencion y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencién, se sefiala que la dotacion del KIT
del Desarrollo Infantii Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta
compuesto por 04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el
marco de la promocion del juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo
etario. La dotacion del Kit DIT, se sujetard a la disponibilidad segun, zonas de

atencion y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.
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En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisicién del kit DIT, la
UT/OCT considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el
cual se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la
entrega. Para la programacion de la adquisicion del kit DIT, se tiene previsto la
proyeccion de edades al mes en el que se realizara la distribucion, a fin de no
generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la UT/OCT, debera
garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion
establecido.

El punto critico se considera INFUNDADO

Con fecha 30/03/2021 se realiz6 la primera entrega del KIT DIt en lo que respecta en el
afo a nivel de la Unidad Territorial segun grupo etario en todos los Comités de Gestion y

considerando una segunda entrega posterior en lo que queda del afio.

A la fecha ain no se ha designado presupuesto extraordinario a los C.G para
adquisicion del Kit de desarrollo infantil temprano por lo cual el usuario RUEDA
VALLADARES,GAELA YULIETH con DNI 91438283, de 15 meses edad y fecha de ingreso al
PNCM: 01/03/2021, aun no ha recibido el Kit de Desarrollo Infantil Temprano hasta la

espera de programacion y designacion de presupuesto al Cg Sefiora del cisne.

2.- HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL”.

Hogar manifiesta desconocer/no _haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales

especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, en

sus_hogares usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional,

fisico y el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
Esta situaciéon podria contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan _de Comunicaciones

2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital v sus diversas

plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas

de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico vy de

aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-

MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades del Acomparfiamiento Familiar No Presencial, literal a)

indica que La informacién y orientacidn consiste en abordar contenidos relacionados a las
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practicas de cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro

cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar

y difundir mensajes para la prevencién del COVID-19 y salud mental que incluye prevencién de

la violencia, lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales. Para lo cual el uso de la

plataforma contribuiria de manera importante.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
2021”7, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,

fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Méas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de

nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegacion en internet. Finalmente, hay que considerar que se cuenta con

ambitos en que la comunicacién es por medios comunitarios.

El punto Critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico, con fecha 04/11/2021, La sefiora Araceli Valladares Zapata madre de la
usuaria RUEDA VALLADARES GAELA JULIETH con COD: 2723226 con 27 meses de edad, viene
recibiendo la prestaciébn dada en contexto no presencial por la MG: ANA LUZ CORNEJO
CARRILLO segun directiva 766-2021 MIDIS/PNCM, 3 mensajes claves sobre DIT, PREVENCION
DE COVID-19 Y SALUD MENTAL (Whatsaap, mensaje de texto u otros alternativos) y una llamada
de consejeria semanal con duracion de 15 a 20 minutos. Segun la directiva antes mencionada no
se enmarca el uso de medios virtuales como es el CUNA MAS DIGITAL que requiere de uso de
redes sociales, sin embrago su acceso es de uso voluntario por la familia usuaria al disponer de un

dispositivo smartphone.
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Medida Correctiva:

- Realizar por parte del AT la sensibilizacién a las familias usuarias de la programaciones de
entrega del Kit DIT de acuerdo a lo sefialado en la norma vigente.

- Informar a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos
sobre: ¢ cuentos, alimentacion, consejos de crianza), compartir el enlace y orientarla sobre su

uso.

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ a través de la red 04 de

comunicacion.

CONCLUSION:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Tumbes del CASO N°061-2021-CTVC/TUM se precisa: El punto critico 1y 2, se
considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos por el
Programa.

Sin otro particular; es todo cuanto informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL

Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXOO01

f¥> Mama Gaela
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* 1218 p-m.

a.m

cuidense nucho 8:29

LLEGO LA HORA DE CREAR DEJA DEJA
QUE TU NINA O NINO JUEGE CON
TENPERAS PAPELES DE COLORES
PLASTILINA ARCILLA U OTROS
ANIMALES A HACER SU PROPIA OBRA
DE ARTE

3 a.m

Buenos dias muchas gracias x su
mensaje del dia de hoy k siempre tendre
presente para con mi nifia

Buenos dias sra ARACELI
VALLADARES para poder
socilizarle que tambien podemos
acceder a la plataforma Cuna Mas
Digital, para poder ver los siguientes
contenidos (videos sobre: ;cuentos,
alimentacion, consejos de crianza) y
poder mejorar el desarrollo de su nifio
el acceso es el siguiente link

‘v

Buenos dias muchas gracias, por su

* mensaje k tendre mucho en cuenta para
seguir con mucho esmero el desarrollo
del bienestar de mi nifia y seguir
haciendo lo mejor para ella

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - PerG | Central telefonica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe



		OFICIO N°   000077-2021-MIDIS/PNCM-UTTUMB
	2021-11-24T11:27:57-0500
	Tumbes
	AYALA AZABACHE Rocio Graciela FAU 20546537782 soft
	Soy el autor del documento




