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Magdalena Del Mar, 27 de Octubre del 2021
OFICIO N° 001072-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

Responsable Regional de la CTVC de la Regiéon Cusco
Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco
Presente.-

Asunto: Respuesta a 13 casos CTVC de la Regién Cusco

Referencia: a) Oficio N° 013-2021-CTVC/CUSCO
b) Informe N° 000150-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URYV (260CT2021)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a), en relacion a trece (13)* casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la Regién Cusco.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccidn Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 053-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 054-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 055-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 056-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 057-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 058-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 059-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 060-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 061-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 062-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 063-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 064-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 065-2021-CTVC-CUS-D
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Magdalena Del Mar, 26 de Octubre del 2021
INFORME N° 000150-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a 13 casos CTVC de la Region Cusco

Referencia: a) OFICIO N°013-2021-CTVC/CUSCO

b) PROVEIDO N° 002212-2021-MIDIS/PNPDS-DE (250CT2021)
c) INFORME N°233-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.

2.1

2.2

ANTECEDENTES

Mediante los documentos de la referencia a), con fecha de recepcion 18 de
febrero de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de
la Regién Cusco notificd 13 casos.

A través de los documentos de la referencia c), la Unidad de Acompafnamiento
ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos alertados en los casos
referidos.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
pensién que provenga del ambito publico o privado, iij) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.
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2.3  Asi también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4 En razén a ello, la Unidad de Acompanamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

CASO N° 053-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 054-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 055-2021-CTVC-CUS-D:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacion completa, comprensible
y oportuna a usuarios/a, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 056-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 057-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 058-2021-CTVC-CUS-D:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacién completa, comprensible
y oportuna a usuarios/a, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 059-2021-CTVC-CUS-D:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacion completa, comprensible
y oportuna a usuarios/a, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 060-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 061-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 062-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.
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CASO N° 063-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 064-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 065-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las
alertas de los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién
de casos en el Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — CUSCO
- OFICIO N° 013-2021-CTVC/CUSCO; Anexo 02 con evidencias de las
capacitaciones y asistencias técnicas realizadas a los responsables de las
OMAPED vy el Anexo 03 con evidencias de las intervenciones realizadas por el
Programa en la Regién Cusco.

Finalmente, se anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA CONTIGO, recomendando que se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la informacion.

1l CONCLUSION

3.1 La Unidad de Acompanamiento ha resuelto los puntos criticos sefialados en los
casos mencionados de la Region Cusco.

IV. RECOMENDACION
4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Cusco, para los fines

pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,
URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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Magdalena Del Mar, 25 de Octubre del 2021
INFORME N° 000233-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 013-2021-CTVC/CUSCO
CASO N° 053-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 054-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 055-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 056-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 057-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 058-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 059-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 060-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 061-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 062-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 063-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 064-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 065-2021-CTVC-CUS-D.

Referencia: a) PROVEIDO N° 000616-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (30JUN2021)
b) OFICIO N° 013-2021-CTVC/CUSCO (18FEB2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO".

1.3 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompanamiento y Articulaciéon”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a traves de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
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agente de derechos, reconocimiento social y la promocion al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
Programa. Plan de Implementacion de la Gestiobn del Acompafiamiento y
Articulacion “Estamos CONTIGO” (en adelante, programa CONTIGO),
propuesta dirigida a los usuarios/as, cuidador-hogar y comunidad, este plan
fue aprobado mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE.

1.4 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 036-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 01 de abril de 2021, que aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad
de Acompafiamiento”, que plantea cuatro (04) resultados: R1. Usuarios
reciben seguimiento y monitoreo de uso de la pensién no contributiva, R2.
Usuarios y cuidadores reciben acompafamiento focalizado para el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, R3. Aliados estratégicos
focalizados capacitados promueven acciones para el acompafiamiento al
cobro y promueven el acceso a servicios complementarios de los usuarios y
R4. Gestion eficiente del servicio de acompafiamiento.

1.5 Mediante documento de la referencia c), el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Cusco, alerto
los siguientes casos:

e CASO N° 053-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 054-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 055-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 056-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 057-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 058-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 059-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 060-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 061-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 062-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 063-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 064-2021-CTVC-CUS-D
e CASO N° 065-2021-CTVC-CUS-D
ll.  ANALISIS

2.1 El Programa tiene como objeto otorgar una pensién no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2021 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 74,126 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

2.2 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas

con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



/"S‘\ 5 > . Programa Nacional de Entrega de la Pensién . ‘ 3
' PERU | Ministerio de Desarrollo. |Viceministerio. - RS C e P SN oo g | (o (o)
e Inclusion Social es Sociales [

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

¢) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensioén.

2.4 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.5 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

CASO N° 053-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
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CASO N° 054-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declardndose
FUNDADO.

CASO N° 055-2021-CTVC-CUS-D:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacién completa, comprensible
y oportuna a usuarios/a, declardndose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 056-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declardndose FUNDADO.

CASO N° 057-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declardndose FUNDADO.

CASO N° 058-2021-CTVC-CUS-D:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacién completa, comprensible
y oportuna a usuarios/a, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 059-2021-CTVC-CUS-D:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacién completa, comprensible
y oportuna a usuarios/a, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

CASO N° 060-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarAndose FUNDADO.

CASO N° 061-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarAdndose FUNDADO.

CASO N° 062-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarAdndose FUNDADO.

CASO N° 063-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarAdndose FUNDADO.

CASO N° 064-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarAdndose FUNDADO.

CASO N° 065-2021-CTVC-CUS-D:
a) No se brinda servicios complementarios, declarandose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 - MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - CUSCO).

. CONCLUSION
La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados

en el numeral 2.4 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, el caso alertado es:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



/”‘o‘\ . Programa Nacional de Entrega de la Pension @y @
28 PERU | Ministerio de Desarrollo |Viceministerio : il o)
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales |

CASO N° 053-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 054-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 055-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 056-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 057-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 058-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 059-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 060-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 061-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 062-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 063-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 064-2021-CTVC-CUS-D
CASO N° 065-2021-CTVC-CUS-D

IV. RECOMENDACIONES

INTIGO

T

contigo

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Cusco, para los fines

pertinentes.

Cordialmente,

(MCK/tsm)

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - CUSCO
OFICIO N° 013-2021-CTVC/CUSCO

CUSCO
ACOMAYO
POMACANCHI

CASO N°
053-2021-
CTVC/CUS

1. No

complementarios.

se

brinda

servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION  DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como

Resolucion de

objeto establecer las

orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
del

Acompafiamiento y

la “Gestion

Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,

valoracion 'y ejercicio de

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADOQ 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy
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Ministerio de Desarrolio
o Inclusion Sacial

VicsminSternio
de Prustaciones Sociales

derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa |y Su acceso a  Servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
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Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Sacial

Vicsministeno
de Prustaciones Sociales

intervenciones seguirdn desarrollandose de

manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
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Ministerio de Desarrolio
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Vicsministeno
de Prustaciones Sociales

de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
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EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION

USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

Cusco
CALCA
LAMAY

CASO N°
054-2021-
CTVC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),

aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION  DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las

orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y

Articulacion”; a través del cual

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:
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Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




ViceminlSteno !
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se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los

usuarios/as del programa.

Brindar soporte emocional remoto a los
casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

usuarios/fas con

e Para el caso del acompafamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en

los distritos de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA

(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el

acompafiamiento al/la usuario/a, hogar

y comunidad en los distritos de

Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el

reconocimiento y ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad severa usuarias del

servicios

programa y Ssu acceso a
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complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, Ilas
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado 'y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
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informacion de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacién.

CUSCO
ACOMAYO
SANGARA

CASO N°
055-2021-
CTVC/CUS

1. OMAPED/PROGRAMA no brinda
informaciéon completa, comprensible
y oportuna a usuarios/a.

servicios

2. No se brinda

complementarios a usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
afo 2021 por el Sr. Agustin Filiberto Chaco
Sandoval responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Sangara, entrevisto telefénicamente a
la Sra. Judith Huaméan Choque identificado con
DNI: 42509137, madre de Marina Guadalupe
Nina Huaman usuaria del Programa Contigo,
“...)

tiempo de validez de la

informa en el Punto Critico 1 que,
desconoce el
autorizacion de cobro, motivo por el cual no
realizo el tramite de la renovacion de la
autorizacion de cobro. Asi mismo no realizo el

cobro de la pensién hace 6 meses (...)". En ese
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ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusién Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en
atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION  DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de

sentido, se han realizado las siguientes acciones
de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Cusco, donde no
se registra asistencia del responsable
de la OMAPED del distrito de Sangara,
donde se les brind6 informacién en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
OMAPED, es la Sra. Martha Elena
Alarcon Butron, en el mes de
septiembre y octubre (anexo 2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion  USUARIO
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VicsminSternio
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la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccion, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.

Actualmente la Sra, Martha Elena
Alarcon Butron, responsable de Ila
OMAPED del distrito de Sangarara,
cuenta con usuario ACTIVO de la
aplicacion USUARIO OMAPED
(anexo2).

c) La Especialista de Articulacion Nelly
Veronica Tenorio Calderon,
actualmente viene brindando asistencia
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técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1303, y el correo
electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.
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Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el
primer caso:

RESULTADOQ 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).
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e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, Ilas
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
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de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
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gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo

3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicaciéon
llamada USUARIO OMAPED del
CONTIGO, donde podra acceder para verificar

Programa

informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

CUSCO
PAUCARTAMBO
KOSNIPATA

CASO N°
056-2021-
CTVvC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
PLAN ESTAMOS

GESTION  DEL

aprueba el
CONTIGO:

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.
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ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
las

objeto establecer

orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
del

Acompafiamiento y

la “Gestion

Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los

usuarios/as del programa.

Por otro lado, actualmente se aprueba con

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento

presencial que se viene implementando

el acompafamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la

inclusion productiva, desarrollado en

los distritos de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA

(HUANCAVELICA).
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e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, Ilas
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados

para el acompafiamiento al cobro de la pension
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de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
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e Inclusion Sacial

Vicsministeno

gobiernos locales relacionadas al trabajo con

los/as usuarios/as de programa.
Las evidencias de las intervenciones se

encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

CUSCO
PAUCARTAMBO
KOSNIPATA

CASO N°
057-2021-
CTVC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios
FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),

aprueba el PLAN ESTAMOS

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.
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CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y | Por otro lado, actualmente se aprueba con
ARTICULACION 2020, | Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
instrumento que tiene como | 2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
objeto establecer las | 2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de

orientaciones técnicas y | Acompafiamiento, precisando dos tipos de
modalidades de intervencion en | Resultados, la remota y la presencial; en el
el proceso de implementacion de | primer caso:

la “Gestion del

Acompafiamiento y | RESULTADO 2, dirigido a:

Articulacion”; a través del cual

se busca promover el respeto, e  Brindar soporte emocional remoto a los

valoracion y ejercicio de usuarios/fas con casos COVID vy

derechos de las personas con aquellos que son derivados por las

discapacidad severa, asi como OMAPEDs.

promover el acceso a servicios e Para el caso del acompafamiento

complementarios en el presencial que se viene implementando

territorio, con la finalidad de el acompafiamiento al/la usuario/a,

mejorar la calidad de vida de los hogar y comunidad y la promocién de la

usuarios/as del programa. inclusion productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
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(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y SuU acceso a  Servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADOQ 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
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Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.
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A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicaciéon
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.
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CASO N°
058-2021-
CTVC/CUS

1. OMAPED/PROGRAMA no brinda
informaciéon completa, comprensible

y oportuna a usuarios/a.

brinda

complementarios a usuarios/as.

2. No se servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios seguin el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Padrén asimismo,

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe

tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chawvinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
afio 2021 por la Sra. Laly Carbajal Carpio
responsable  regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Santa
Ana, entrevisté telefénicamente a la Sra. Lidia
Meza Pumalla identificado con DNI: 45131022,
madre de Meliza Candia Meza usuaria del
Programa Contigo, informa en el Punto Critico
1 que, “(...) no brinda informacién completa y
comprensible concerniente a la autorizacion de
cobro, motivo por el cual no realizo el tramite de
autorizacion de cobro. De acuerdo a lo sefialado
se presume que el Programa no estaria
cumpliendo la RDE 080-2020-MIDIS/PNPCDS
(...)”. En ese sentido, se han realizado las

siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Cusco, donde no
se registra asistencia del responsable
de la OMAPED del distrito de Santa
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Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




Vicemin l$veno !
de Prustacionss Sociales

Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Sacial

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION  DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como

promover el acceso a servicios

Ana, donde se les brind6 informacién en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion  USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informaciéon de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la

informacion.
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complementarios en el Actualmente la Sra. Elsa Tocre
territorio, con la finalidad de Ccoscco, responsable de la OMAPED
mejorar la calidad de vida de los del distrito de Santa Ana, cuenta con
usuarios/as del programa. usuario ACTIVO de la aplicacion

USUARIO OMAPED (anex02).

c) La Especialista de Articulacion Nelly
Veronica Tenorio Calderon,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1303, y el correo
electrénico es
ntenorio@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).
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Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el
primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.
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e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, Ilas
intervenciones seguiran desarrollandose de

manera focalizada, esto por la carencia de
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unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:
La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracién
de planes de acompafiamiento al cobro

de los Gobiernos Locales focalizadas.
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e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo

3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA

CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
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hacer uso responsable de la cuenta de usuario y

contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

CUSCO
LA CONVENCION
SANTA ANA

CASO N°
059-2021-
CTVC/CUS

1. OMAPED/PROGRAMA no brinda
informaciéon completa, comprensible

y oportuna a usuarios/a.

brinda

complementarios a usuarios/as.

2. No se servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se
personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos

Aprendo Contigo (Napo,

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
afio 2021 por la Sra. Laly Carbajal Carpio
responsable  regional del Comit¢é de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Santa
Ana, entrevistd telefébnicamente a la Sra.
Gonzales Bellota Reyna identificada con DNI:
44591486, madre de Gonzales Bellota Aracely,
usuaria del Programa Contigo, informa en el
Punto Critico 1 que, “(...) no brinda informacién
completa y comprensible concerniente a la
autorizacion de cobro, motivo por el cual la Sra.
Reyna no realizo el tramite de autorizaciéon de
cobro (...)”. En ese sentido, se han realizado las

siguientes acciones de mejora:
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Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusién Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en
atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO:  GESTION  DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Cusco, donde no
se registra asistencia del responsable
de la OMAPED del distrito de Santa
Ana, donde se les brind6 informacién en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion ~ USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccion, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
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Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la

informacion.

Actualmente la Sra. Elsa Tocre
Ccoscco, responsable de la OMAPED
del distrito de Santa Ana, cuenta con
usuario ACTIVO de la aplicacion
USUARIO OMAPED (anexo2).

c) La Especialista de Articulacion Nelly
Veronica Tenorio Calderon,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1303, y el correo
electrénico es
ntenorio@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.
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d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el
primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:
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e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID y
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  servicios
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complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
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jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION

USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacién.

Cusco
PARURO
CCAPI

CASO N°
060-2021-
CTVC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios
FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del

Acompafiamiento y

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPARNAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADOQ 2, dirigido a:
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Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los

Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la

usuarios/as del programa. inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad severa usuarias del
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programa 'y Su acceso a servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
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informacion de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacién.

CUSCO
CALCA
CALCA

CASO N°
061-2021-
CTVC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),

aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION  DEL
ACOMPARNAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las

orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de

la “Gestion del

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:
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Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

RESULTADO 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
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personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, Ilas
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas
generadas desde cada uno.
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Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
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CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacion de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

Cusco
ACOMAYO
RONDOCAN

CASO N°
062-2021-
CTVvC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios
FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION  DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en

el proceso de implementacion de

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:
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la “Gestion del
Acompafiamiento y | RESULTADO 2, dirigido a:
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto, e  Brindar soporte emocional remoto a los

valoracion 'y  ejercicio de usuarios/fas con casos COVID y

derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los

aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento allla usuario/a,

hogar y comunidad y la promocién de la

usuarios/as del programa. inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO

(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).
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Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el

intercambio de experiencias de aliados en
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reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.
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Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del
CONTIGO, donde podra acceder para verificar

Programa

informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccién, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

CusCO
PAUCARTAMBO
PAUCARTAMBO

CASO N°
063-2021-
CTVC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION  DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como

objeto establecer las

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
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orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
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Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
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complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.
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Las evidencias de las intervenciones se

encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
lamada USUARIO OMAPED del

CONTIGO, donde podra acceder para verificar

Programa

informacion de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

CUSCO
URUBAMBA
OLLNTAYTAMBO

CASO N°
064-2021-
CTVC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios
FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y

ARTICULACION 2020,

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resoluciéon de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
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instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de

Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID y
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el

acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
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y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:
La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de

capacidades de los funcionarios de los gobiernos
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locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.
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Las evidencias de las intervenciones se

encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccién, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

CUSCO
PAUCARTAMBO
CHALLABAMBA

CASO N°
065-2021-
CTVC/CUS

1. No se

complementarios.

brinda

servicios
FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),

aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




Ministerio de Desarrollo  PVISsminiSsne
o Inclusion Sacial

de Prustaciones Sociales

ARTICULACION 2020, | Por otro lado, actualmente se aprueba con
instrumento que tiene como | Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
objeto establecer las | 2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de

orientaciones técnicas y | 2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
modalidades de intervencion en | Acompafiamiento, precisando dos tipos de
el proceso de implementacion de | Resultados, la remota y la presencial; en el
la “Gestion del | primer caso:

Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual | RESULTADO 2, dirigido a:
se busca promover el respeto,

valoracion 'y  ejercicio de e  Brindar soporte emocional remoto a los

derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, Ilas
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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gobiernos locales relacionadas al trabajo con

los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se

encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

Elaboracion UAC-CONTIGO 2021

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO 2
EVIDENCIA CUSCO
Adicionalmente se ha realizado capacitaciones a los responsables de OMAPED a fin de reforzar los conocimientos de los procesos

del Programa.

FECHA STIENE POR FAVOR 3
OFICINA DE uD. DETALLE ¢(QUE
Marca NRO DE INICIO ALGUN TIPO DE
tempor DEPQ%AME PROVINCIA | DISTRITO ’Qé‘%‘éﬁg CARGO | APELLIDOS NOMSBRE EDA| sExo | DNI | CELUL | CORREO ELECTRONICO DE A DISCAPACIDAD
al CE AR LABORE | DISCAP TIENE? (Puede
SENSU | ACIDA marcar mas de
ENTIDAD D? una opcion)
20/04/20 Responsable . . FEMENIN | 700323 | 9523394 | melissa_rado22@outlook.c | 10/10/202
21 10:29 cusco calca calca OMAPED de OMAPED rado tito melissa 32 o 32 % om 0 no
01/06/20 RESPONSA | CONDORHUA FEMENIN | 445949 | 9930364 . . 01/02/202
21 9:35 CUSCO PARURO CCAPI OMAPED BLE CHO FERRO REYNA 32 o 75 33 reynaaeminpu@gmail.com 1 NO
01/06/20 PAUCARTA | CHALLABAMB RESPONSA | bMALIQUE | JUSTINIA MASCULI | 448064 | 9018858 | jpumaliqueauccapuru@gma | 01/01/202
21935 CUSCO MBO A OMAPED BLE DE AUCCAPURU NO 34 NO 89 54 il.com 1 Sl Discapacidad fisica
OMAPED
Demuna- Responsable
01/06,/20 Cusco Urubamba Ollantaytambo | Omaped- de Demuna - Canal Obando Kirsten 38 FEMENIN | 416638 | 9254214 Kirs713@hotmail.com 04/01/202 no
21 9:36 Ciam Omped - (e} 45 95 1
Ciam
JEFE
01/06/20 omapep | ENCARGAD FEMENIN | 700323 | 9523394 | melissa_rado22@outlook.c | 01/10/202
X CUSCO CALCA CALCA O DEL RADO TITO MELISSA 32 - ' no
21 9:39 CALCA (e} 32 96 om 0
AREA DE
OMAPED
01/06/20 PAUCARTA PAUCARTAM RESPONSA MASCULI | 759496 | 9172195 01/06/202
X CUSCO OMAPED BLE DE CHAVEZ GUIA EFRAIN 23 145187@unsaac.edu.pe NO
21 9:41 MBO BO NO 67 67 0
OMAPED
01/06/20 PAUCARTA | PAUCARTAM Asistente FEMENIN | 745367 | 9253706 01/04/202
21 9:48 Cusco MBO BO Omaped admln(l)stratlv Alvis LAYME Ruth Julia 27 o o5 51 Ralvislayme.4@gmail.com 1 No
01106120 | L sco CALCA LAMAY OMAPED | RESPONSA | TORRES gﬂ'é’;‘;ﬂg sp | FEMENIN | 453114 | 9706340 | 0 (ho o | O40OL202 |
21 10:07 BLE PEZO A (o] 10 30 Y : 1
08/06/20 Jhennis FEMENIN | 453114 | 9796340 . 04/01/202
211018 Cusco Calca Lamay Omaped | Responsable | Torres Pezo Shomara 32 o 10 30 x31my_12@hotmail.com 1 No

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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OMAPED- Responsable
22/06_/20 Cusco Urubamba Ollantaytambo | DEMUNA- de Demuna- Canal Obando Kirsten 38 FEMENIN | 416638 | 9254214 Kirs713@hotmail.com 04/01/202 No
21 9:45 CIAM Omaped- O 45 95 1
Ciam
Gerencia
22/06/20 de Responsable . . . MASCULI | 759496 | 9172195 01/06/202
21 10:48 Cusco Paucartambo | Paucartambo Desarrollo | de OMAPED Chavez Guia Efrain 23 NO 67 67 145187@unsaac.edu.pe 0 No
Social
28/06/20 OMAPED | PSICOLOG HUAMAN ROSELYN FEMENIN | 435375 | 9141282 . 27/05/202
21 9:48 CUSCO CALCA CALCA CALCA A APRICIO N 35 o 76 7 nnylesorl0@gmail.com 1 NO
28/06/20 omaped jefe ) . FEMENIN | 700232 | 9523394 | melissa_rado22@outlook.c | 14/08/202
21 1051 Cusco calca calca Calca encargado Rado Tito Melissa 32 o 32 26 om 0 no
gil%lig Cusco Paucartambo | Paucartambo Omaped | Responsable Nina Pacchi Maritza 26 FEMgNIN 723;85 2102635 mari.np.rousel@gmail.com 01/01/202 No
21/07/20 OLLANTAYTA | OMPED- | pesponsa | caANAL FEMENIN | 416638 | 9254214 04/01/202
2111:12 CUSCO URUBAMBA MBO DECI\&J'DIIA- BLE OBANDO KIRSTEN 38 o 45 o5 Kirs713@hotmail.com 1 NO
21/07/20 Asistente Pio MASCULI | 757693 | 9937992 | Cruzalvarezpiojoaquin@gm | 01/07/202
211113 Cusco Paucartambo | Paucartambo | OMAPED admm(;stratw Cruz Alvarez Joaquin 22 NO 88 62 ail.com 1 No
07/09/20 RESPONSA MADERA EVANGELI FEMENIN | 244875 | 9871921 | evangelinamadera2511@g | 01/09/202
2112:25 cusco CALCA CALCA OMAPED BLE HUANCA NA 46 [e) 46 45 mail.com 1 NO
RESPONSA
22/09/20 BLE DE LA FEMENIN | 244875 | 9871921 | evangelinamadera2511@g | 25/11/197
21 10:38 CUSCO CALCA CALCA OMAPED OFICINA MADERA HUANCA 47 o 46 45 mail.com 2 NO
OMAPED
Registro de Asistencia 2021
FECHA 9. - 12. 1.3TIPO
3. 5. 6. INSTITUCION 11. MEDIO NUMER :
te'\rﬁarg?al ATIEENCI EJEIEI%IISEIE\I SECTORIS REGION P??gs:ﬁgl(z DISTRITO NOMBR | APELLID | 7.DNI 8. SEXO /O CAllgéo DE O DE CORIEUL
P TA - - ES oS ORGANIZACI CONSULTA | CELULA
ON P TA
ON: R
CONSULTA
RECIBIDA Tenorio Responsa CORREO
15/09/20 | 15/09/20 (DEL Calderon CUSCO_ACOMAYO_SANGARARA_ NORI ALCCA 737938 | FEMENI | MUNICIPALID blg de ELECTRONI 9844885 | CONTIGO
2110:48 21 ALIADO AL . 080207 PACCO 27 NO AD DISTRITAL 37 OMAPED
Veronica OMAPED CO
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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CONSULTA
RECIBIDA Tenorio Responsa CORREO
20/10/20 | 20/10/20 (DEL Calderon CUSCO_ACOMAYO_SANGARARA_ | MARTHA | ALARCON | 705212 | FEMENI | MUNICIPALID blgde ELECTRONI 9293963 | CONTIGO
21 19:56 21 ALIADO AL ; 080207 ELENA | BUTRON 99 NO AD DISTRITAL 82 OMAPED
Veronica OMAPED CcoO
SECTORIS
TA)
CONSULTA
RECIBIDA | 14510 Responsa | CORREO
20/10/20 | 20/10/20 (DEL Calderon CUSCO_ACOMAYO_SANGARARA_ | MARTHA | ALARCON | 705212 | FEMENI | MUNICIPALID blgde ELECTRONI 9293963 | CONTIGO
21 20:13 21 ALIADO AL ; 080207 ELENA | BUTRON 99 NO AD DISTRITAL 82 OMAPED
Veronica OMAPED CcoO
SECTORIS
TA)

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS (respuestas)

Asimismo, se remite la relacion de responsables de OMAPED que actualmente cuentan con Usuarios de la APP Usuario OMAPED.

Regi L — Nombre Dni Telefon | Telefon Dni Nombres Adscrita | Telefon Resulta
, Provincia Distrito Correol Correo2 . Correo resp
on alcalde alcalde o olns Resp Resp gerencia | oresp do
Gerencia
CUS | URUBAMB | OLLANTAYTA | JOSERIOS | 23938 | 984117 mdo@muniollantaytambo. | joserioscoronel@gmail.co | 41663 | Kirsten Canal de 925421 kirs713@hotmail.com CONFOR
co A MBO CORONEL 076 029 gob.pe m 845 Obando Desarroll 495 ' ME
o Social
CUS | PAUCARTA | CHALLABAM BLADIMIRO 10444 | 940117 | 940168 | balvarez@munichallabamb | alcaldia@munichallabam | 44806 JUSTINIANO 986409 | jpumaliqueauccapuru@gmail. | CONFOR
co MBO BA ALVAREZ 525 100 267 a.gob.pe ba.gob.pe 489 PUMALIQUE 363 com ME
MURNOZ -80b-p 800-p AUCCAPURU
GERENCI
CUS | PAUCARTA | PAUCARTAM EDGAR 42243 | 980550 INGEDGARMAMANI2021@ 75949 EFRAIN ADE 917219 | omapedpaucartambocusco@ | CONFOR
co MBO BO MAMANI 285 449 mail.com 667 CHAVEZ DESARRO 567 mail.com ME
QUISPE gmail. GUIA LLO gmatl.
SOCIAL
CLIMACO REYNA
cus PARURO CCAPI PUMAHUA | 40741 | 958280 clinthonhp@gmail.com 44594 CONDORHU | OMAPED 993036 reynaaeminpu@gmail.com CONFOR
co LCCA 056 845 975 ACHO FERRO 433 ME
HUAMAN
LA HERNAN GEARE’;G
Ccus 25009 | 989762 | 842820 . alcaldia@laconvencion.g | 24970 | ELSA TOCRE 944020 . CONFOR
co CONO\/’\IIENCI SANTA ANA LATORRE 447 792 09 hedelato@gmail.com ob.pe 268 CCOSCCO DE?-/CSRO 287 elsa-t-cc-2013@hotmail.com ME
DUENAS SOCIAL

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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cus victor | 54471 | 990747 | 952396 453y | Jhennis | Gerencia | g 905, CONFOR
co CALCA LAMAY Qu!spe 096 166 484 vicosanl@hotmail.com 410 Shomara de 030 x31my_12@hotmail.com ME
Quispe Torres Pezo | Desarroll
o Social
ADRIEL
EVANGELINA
CUs KORAK 40801 | 938153 . . 24487 987192 | evangelinamadera2511@gma | CONFOR
co CALCA CALCA CARRILLO 778 470 Alcaldia@municalca.gob.pe 546 II\_IIISIA)’EEQ OMAPED 145 iLcom ME
CAJIGAS
GREGORIO MARTHA GEARE':CI
CUs CRUZ 24296 | 931986 | 921841 | municipiosangarara@hotm . 70521 ELENA 929396 . CONFOR
co ACOMAYO | SANGARARA PUMACHA 482 286 251 all.com grecocruz@gmail.com 299 ALARCON DEi/I:\ORRO 382 elena_albu@hotmail.com ME
PI BUTRON SOCIAL
Erich Marco Ge?::cia
CUs ACOMAYO POMACANC Quiroga 23950 | 940957 erichquiroganina@gmail.co | erichquiroganina@gmail. | 24283 Antonio de 959257 | marcoantoniooviedoguzman | CONFOR
co HI ) g 366 372 m com 692 Oviedo 906 @gmail.com ME
Nina . Desarroll
Guzman X
o social.

Base de GL QUE ACCEDEN A USUARIO OMAPED

Av. Faustino Sdnchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO 3
Fotos de la Intervencion CONTIGO TE ESCUCHA
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Fotos de la Intervencion APRENDO CONTIGO

Fotos de la Intervenciéon ALIADOS
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocrmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

® Renovacion ® Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 1D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R

o rmameabla e brorrrwns roTmAe T orme
memw fma ¢ e v e mam
L s i oy a0 B T o o i i i

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications

‘ (@)
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRMEEED

e Frograms CONTI™ Documento que debe ser suscrito por el

Vo ot Toe Ao Ceisissn sores ded ciinis CLEEDD ée b coosimds DESEG - de

Cuaim e DOCU Deellfearis wen Dok Maohossl de Eeloel WO OEESETEEE
oetegyreein sredEor oo W Deseeos peey o cago on Aowite erson por w0 ety
M b e P, N e Pl i =l b ls Live Sl § i Wehi a0 S
I dere s meer mewmsler res shipp v cerpwarwes aew gs Petead as -arwes sl §
DT NT D FT N DOWERRTOD pETHNES B mieenir o oon caesm 30
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Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podrd realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

Nljmero de Mo dms Adicdiade
ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIU D ALCESD)

linnkiose  heva T

e i I
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12




X ’\"//

o Q&
& ", . LN v
N o0 >~x""7Z4 BICENTENARIO
Ministerio de Desarroll S = |
@ PERU | Ministerio de Desarrollo ~contlgo — 7% §3: PERU 2021
TN
\)

Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 e A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Ir lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESEleleXe =1 1V]10) dr4-{a o) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.



https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

v [ A% oot BN A0 4 ¢ Cmeen G

| zona de odministracién OMAFED

M o 296| & 0

*ﬂ“—"““‘::}:] o | @ vax Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
ac ; 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
m{a 49 247 visualizar el listado acumulado de las
I PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

= 3| (@ distrito y el motivo de la desafiliacion.

L] 19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

o EE 22 e N T 5 0 4 - i O

| i‘ﬂm::bml de usugriss dal diskrila
R e |

el ke 2 R A T

Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

EULE Aqui podras
=0
TN
[ | e ||
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

MOy 50 « -

e

¥ s El.

Estodo octual de usuorios dal distrito

migrrin dudedena dsca i & e

s LTG0
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' N ToTAL DE SUSPENDIDOS/AS
Ll

Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBZAUERe ERTH ol sH o]y

bl e R BEEmETEAIC 4 - e a

| Yona de adminlstracian GMAMED

==
Ii 1
e ¢ = J L I
i"ﬂ:ﬂ
3 = "
L5 = ! a-?
= a9 247
. 8
i = i 0 i1

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

ﬁ_..'-iﬂu-ﬂ-l" Lﬂﬁlnﬁﬂ L g Tt o

| [nfcido oo luo| de usuariss del disniio



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/ANEXO-1-DE-RDE-075-2021-MIDIS-PNPDS-DE.pdf
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.
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- __ = ¢ Click para generar

el Excel
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Archivo generado
en Excel
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Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

% [ A% contga @I A0 4 ¢ Foaes G

| Zona de odministrocién OMAPED
=

---------

I taburiracida

i T e Cem
/; ] . il o
a0 2 122

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!




