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Sefior(a)
GONZALES SALDANA MILLER - GONZALES SALDANA MILLER - LE/DNI: 41005700

CALLE COMERCIO N° 738,LORETO-ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS
Presente. -

Asunto : Caso N° 062 - 2021-CTVC/YUR

Referencia : OFICIO N° 029-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencidn inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de Diciembre del 2021, la OCT Yurimaguas de la Unidad Territorial
Loreto, recibié la Alerta registrada por el Caso N° 062-2021-CTVC/YUR, referida al funcionamiento
del Servicio de Acompafiamiento a Familias, del Comité de Gestidén “Wawaru’sa” del Distrito De
Teniente Cesar Lopez Rojas, en la Provincia de Alto Amazonas.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Wawaru’sa” del SAF
reconocido por convenio N°944 -2015-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el Distrito de Teniente Cesar
Lopez Rojas, Provincia de Alto Amazonas, de la OCT Yurimaguas - Unidad Territorial de Loreto.
Este C.G. viene atendiendo de manera ininterrumpida a 240 con 241 nifios usuarias familias
usuarias con nifios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1.

ACTOR COMUNAL NO ENTREGA ORIENTACIONES AL HOGAR SOBRE EL CUIDADO
DE SU NINO/A MEDIANTE OTROS MEDIOS ALTERNATIVOS A LOS MENSAJES DE
TEXTO. Sra. Betsy Analy Guevara Lomas, quien es cuidadora principal, manifiesta que la
Srta. Elsa Salas Campos quien es facilitadora del programa social Cuna Mas, asignada a su
hogar no la visita para entregar las orientaciones y los mensajes

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece
en el numeral 5.3.2, Actividades del Acompafamiento Familiar No Presencial. Se brinda
informacion y orientacion a las familias lo cual se realiza a través de mensajes por medios
digitales; los mensajes tienen una frecuencia de doce mensajes por mes (tres mensajes a la
semana). En caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia, los
mensajes podran ser entregados por medios comunitarios alternativos, con una frecuencia
de cuatro mensajes por semana.

El punto Critico se considera INFUNDADO

En consecuencia, al caso reportado para la CTVC se desconoce la procedencia e
intervencién de dicha persona Sra. BETSY ANALY GUEVARA LOMAS porque no es
cuidadora principal y no se encuentra registrada en el padrén oficial de familias del
programa nacional cuna mas. (Ver anexo 1)

En ese sentido se hace mencion que la nifia de iniciales T.N.C.G es usuaria del programa
nacional cuna mas con su mama IBETSY MARISEL GUEVARA LOMAS, que por ser
menor de edad en la actualidad no esta registrada como cuidadora principal, por lo que el
cuidador principal es el papa de la nifia con nombre: EMERZON CARIAJANO
CHANCHARI con DNI 62931191 como también la familia reporta el nimero telefénico
939456643, por lo cual la facilitadora le hacia llegar los respectivos mensajes de
orientaciéon de acuerdo a la malla de contenidos y edad del nifio proporcionados por el
acompafiante técnico. (Ver anexo 2)
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2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO.

La Sra Betsy Analy Guevara Lomas, manifiesta que el programa no le entrego el kit de
desarrollo infantil temprano a su nifia, claro que esta entrega tiene que ser de acuerdo con
su edad, toda vez que la nifia tiene 8 meses de edad.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Méas en contextos no presenciales’, en esta
Directiva se establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el
desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen
las familias por causa de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-
19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar
las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la
dotacién de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicaciéon de las practicas de aprendizaje de la/el
cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo
infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los
Servicios del PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad segun zonas de
atencion y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencion, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo con el grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se
sujetara a la disponibilidad segun, zonas de atencion y considerando la meta programada
para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion
de la adquisicion del kit DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se
realizara la distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, debera garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de
ejecucion establecido.

El punto Critico se considera INFUNDADO

En consecuencia, la entrega de Kit DIT, no se realizé la entrega a la familia Cariajano
Guevara por el Motivo que en ese entonces la mama era usuaria gestante y los kits DIT son
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entregados a nifios usuarios continuadores, la distribucion del kit DIT, se realizd el dia
14/04/2021, segun acta de entrega del kit DIT. (Ver anexo 3)

3. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION. La Sra Betsy
Analy Guevara Lomas, manifiesta que el programa no le entrego el kit de higiene y
proteccion, no reclamo porque no tenia conocimiento que el programa deberia dotar con
estos materiales.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob6 la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa
realiza la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit
de higiene y proteccion para nifias/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacion del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocion de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la
entrega de materiales para la higiene y proteccion a usuarias/os y cuidador principal del
SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal, a
efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir
los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del
COVID-19. El Kit de higiene y proteccion esta compuesto por los siguientes materiales:

e Jabon liquido con dispensador (1 frasco)
e Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)
e Papel toalla (2 unidades)

NOTA: En el caso especifico del Kit de higiene y proteccién para las familias usuarias del
SAF, se hizo un ajuste al presupuesto estimado, debido a la insuficiente disponibilidad
presupuestal en el Programa, por lo tanto, se ajusté el kit de higiene y proteccion, con los
materiales priorizados (1 jabdn liquido con dispensador y 4 mascarillas respirador KN95), el
reajuste presupuestal se realizd en el periodo octubre, noviembre y diciembre 2021.

El punto Critico se considera INFUNDADO

En consecuencia, a la entrega del kit de higiene y proteccidn, en el mes octubre el comité
de gestion no tuvo transferencia de presupuesto para la adquisicidn del kit, debido a que la
adenda y resolucion de reconocimiento se encontraba en proceso de emisién; en ese
sentido las trasferencias de recursos se dieron en el mes noviembre, por lo que ha
originado el retraso de la adquisicion y entrega del kit de higiene y proteccion.

Es importante sefialar que en los periodos de noviembre y diciembre se realiz6 la entrega a
las familias con fecha 04/12/2021
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Segun lo manifestado por la facilitadora y familia en el caso la familia tenia conocimiento
que el kit estd en poder de la junta directiva por motivo que la familia no se encontraba en
dentro de la comunidad durante la distribucion. (Ver anexo 4)

CONCLUSIONES

De la observacién realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yurimaguas
del CASO N° 062-2021-CTVC/YUR, se precisa:

- El punto critico 01, tiene caracter INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos del
programa.

- El punto critico 02, tiene caracter INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos del
programa.

- El punto critico 03, tiene caracter INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos del
programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 1: CAPTURA DE EMPADRONAMIENTO DE FAMILIAS USURIAS

e e SEFVICIO DE ACOMPARAMENTD A EAMILIAS E i

L] Epo-n o Al b D8 BubParBCeaaieh Fratss 08 faninnk

Camn i Ry R L Crmam mrea o Cuigs lomasm v

R e i Myie [ g L Ship =i L . - EHT IR
= B L o
Lk Tabbsiiin .
AT
T i 1 P MS LY
Filds. i P >
5" e ST AL aa_a e FL
5 kAT |
HERE R
RIS AR

e v L] ] W TPUTE: S0 Al Dty % L e AL LS AT ]

LAl T M t
& PR i ¥ S ] [LE Ridbidida F505 TRErla Pk b haiadid i e T T LS L
SCE P 1L
fal s WHLG £ ot B
im_ap gl
TR 1 e b ML LA DAY ST KR T =1 T TTRTEAITE L ]

& TEmas i 2 - LT e L S TTELE L

SR T TR

o b R . = PR pTy

._ - |
iy Syl

EAAIIA O Ly S
T

—— AL n—

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Anexo 2: CAPTURA DE ENVIO DE MENSAJES A LA FAMILIA USUARIA
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Anexo 3: CAPTURA DE ENTREGA DE KIT DIT Y FICHA DE EMPADRONAMIENTO

i FTe o Tt s Ol Peiic T wha o de nadepeeordemaa®
3 FIGATRG DL OOUTRIE, DE CATRE2E DL KT 04T . L. ¥ [ 2ar
3 FREE EMARREHERE | [ I S res Aihasrds [ T AT S ey e
+ P i AR e b A BT 1R L R | b
imrma I AN
resna | remmne | UOURE mman | T SR L BT THEE RGN AR, SRR Pl L ]

¥ - L v Py srwrmes
i LIREZ2EX] A 1 2 mmer (TANOREVA TOANALLA ELT TLARAEA IREEE ROGUERI -
(| AR i | - wcmy RALTHANL ARMAS ATIF] DdEL AFLASTIVIAL DELEITH bl
| R A 1 Fi f1ean [WARQRETD TR I TRER J0GLE TR RANTA MY NETF] -

14R8sL) A 1 2 wlbiBa WCHADANOTE BASFRANTES DYLANM JESUS |BaR B2 NTES ANIRSFLEN TINGCRELS P RTRE ] U
e A i a o [TANPEVA TLANAMS DAVD TUAMAMS TES DRFTEH PSS
_J BT A 1 i | FEs [TELLD MO VICTOR ANEL PR CHOTA ELOEDET IR
, 1aR=ZEn L] i i sooay (WALERS TAPULLIMGG DILAN FRAMCEEN  |TARULLEvs 9808 L2 BETTY PR
1 14822220 A 1 E - wiaaL - CATTIRO VELAS LI Sl HALTE Y ASQUET RIEFRCA S MARLE ks bl
Tl

. | PIATHALY | moms T | mMemmr | Wnscmcz | BN | wara | mosss | mooo & :

ETHA & 24 5 iRl TG & Fidin, jag E
——— o e
crme Rrar e b B b ke ] e e el il u-.-ml.-- | P P i
- wpar Wrmnd | e | e ok | g | e [
Tpm o Dol L | M O B R S =
» Prrs e L T ILE L ] i i | i IGT | &
i . ) 1 5| £ ] L | =a ] TET
- R = . 3 |
' Ll ' #ora | - 3 | ' N e
| i F 4 i | | #a ' el 171
TR Iy — | : B i ¢ | | za .
E— - Y R B ) R : 4
rem | L L |
o (I Semei 1 ¥ '
YeE AEF | 1
B e W — 1 . ¥
a
e bk e g
M I e b et =
[ A e

e ]
et o g S
e W . Do
e

== - IR
L [ L

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Anexo 4: EVIDENCIA DE ENTREGA DE KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A LA SRA. IBETSY
MARISEL CARIAJANO LOMAS SIENDODO EL CUIDADOR PRICIPAL EMERZON CARIJANO C.
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