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La Victoria, 22 de Abril del 2021
OFICIO N° D000151-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior(a):

CTVC SEDE REGIONAL DE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO STALIN J. PORTAL CABANILLAS
RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y

STALIN J. PORTAL CABANILLAS RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y
CALLAO
Calle Las Palomas 430 - Urbanizacién Limatambo - Surquillo,LIMA-LIMA-SURQUILLO

Asunto Respecto a las acciones realizadas ante 06 casos alertados por el CTVC
suscitados durante la atencién del servicio alimentario a |.E. focalizadas,
ubicadas en las provincias de Lima y Callao.

Referencia a) OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) INFORME N° D000374-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (21ABR2021)
De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencién al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial a mi cargo realizé las
acciones de seguimiento y monitoreo de 06 casos de alertas suscitados en las |.E. focalizadas en relacion

al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° | OFICIO N° CASO IE

01 062-2021-CTV/LIC Inicial Karol Waitila,

02 063-2021-CTVILIC 6155 Jose Bernardo

Alcedo

03 | OFICIO N® 032-2021-CTVC/LIMA | 064-2021-CTVILIC 6032 Almirante Miguel
Y CALLAO Grau Seminario

04 065-2021-CTVILIC Beatriz Cisneros

05 066-2021-CTVILIC 0004 Mariano Melgar

P
06 067-2021-CTVILIC 5)0)04 Mariano Melgar

(1)

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y

estima personal.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

USWP3zZ)
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La Victoria, 21 de Abril del 2021

INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

D000374-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta, casos N° 062-
2021-CTVCI/LIC, 063-2021-CTVC/LIC, 064-2021-CTVC/ LIC, 065-2021-
CTVCILIC, 066-2021-CTVCILIC, 067-2021-CTVC/LIC; suscitadas en las IE
Inicial Karol Woijtila, N° 6155 José Bernardo Alcedo, N° 6032 Almirante Miguel
Grau Seminario, Beatriz Cisneros, 0004 Mariano Melgar (I y P); situadas en los
Distritos de San Juan de Lurigancho, Villa Maria del Triunfo, Brefia, provincia

de Lima y Callao, departamento de Lima.

a) OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
) Caso N° 062-2021-CTV/LIC
) Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS (12ABR2021)
) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 09.04.2021
e) Anexo 01: Evidencia fotogréafica capacitaciones a CAE
f) Anexo 02: Evidencia fotografica envio de informacion a I.E.
g) Caso N° 063-2021-CTV/LIC
h) Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC (11ABR2021)
i) Oficio N° 016-2021 DIE/N® 6155-Villa Maria del Triunfo
j) Caso N° 064-2021-CTVI/LIC
k) Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC (11ABR2021)
) Oficio N° 069-2020 DIE 6032 "AMGS” UGEL 01 VMT
m) Caso N° 065-2021-CTV/LIC
n) Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-LVC (09ABR2021)
fi) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021
o) Oficio N° 0498-2021-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL 03/DIR-AGEBRE
p) Comunicado de PNAEQW a IE, de fecha 16.02.2021
q) Carta N° 026-2021 C3R, de fecha 24.03.2021
h
S

b
c
d

) Caso N° 066-2021-CTV/LIC

) Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-LVC (09ABR2021)
t) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021

u) Caso N° 067-2021-CTVI/LIC

v) Informe N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-LVC (09ABR2021)

w) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021

x) Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (10ABR2021)
y) Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (20ABR2021)

La Victoria, 20 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en las provincias de Lima y Callao, durante la prestacion del Servicio Alimentario

brindado en el estado de Emergencia Nacional.
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"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 26 de marzo de 2021, el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizd la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas Inicial Karol Wojtila, N° 6155 Jose Bernardo Alcedo, N° 6032 Almirante Miguel Grau
Seminario, Beatriz Cisneros, 0004 Mariano Melgar (P, I); ubicadas en los Distritos de San Juan de
Lurigancho, Villa Maria del Triunfo, Brefia; provincia de Lima y Callao, reportando alertas con
algunas observaciones:

IIl. BASE NORMATIVA:

2.1 Protocolo para la veeduria y atencion de Alertas en el proceso de compras y la prestacién del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

2.2 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

2.3 Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

2.4 Protocolo para la promocion de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
respecto a los casos de alerta N° 062-2021-CTVC/LIC, 063-2021-CTVC/LIC, 064-2021-CTVC/
LIC, 065-2021-CTVCILIC, 066-2021-CTVC/LIC, 067-2021-CTVC/LIC, presentados en las I.E.
Inicial Karol Wojtila, N°> 6155 Jose Bernardo Alcedo, N° 6032 Almirante Miguel Grau Seminario,
Beatriz Cisneros, 0004 Mariano Melgar (P, I); ubicadas en los Distritos de San Juan de Lurigancho,
Villa Maria del Triunfo, Brefia; provincia de Lima y Callao, departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

4.1 Se realiz6 el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
CASO N° 062-2021-CTVCILIC: I.E. Inicial Karol Woijtila

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a la Directora de la I.E. sobre los puntos observados, de
acuerdo a lo establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para
la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” mencionéndole la importancia de distribuir alimentos a padres de familia hasta 01
dia antes del periodo de atencién con la finalidad de cumplir con los lineamientos del
programa; ademas se brindd Asistencia Técnica al CAE a través de tele sesiones educativas
y llamadas telefonicas los dias 25.02.2021 sobre RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE -
Protocolo de Gestién del Servicio Alimentario del PNAEQW, y 29.03.2021 sobre puntos
relacionados al protocolo, como se evidencia en el Anexo 01, documento e) de la referencia,
asi mismo se les envié la RDE N° D000143.2020-MIDIS/PNAEQW-DE y la programacién de
entregas y distribucion de productos oportunamente (Anexo 02, documento f) de la
referencia).
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La directora menciona que a partir del inicio del afio escolar, el dia 15.03.2021, recién
pudieron contactarse con todos los padres de familia e informarles de la programacion de
entrega de productos; previa coordinacion con docentes y padres de familia, ademas tuvieron
en consideracion el Oficio Multiple N° 034 -2021-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05-
JASGESE-ESIE emitido por la UGEL 05, donde se pedia que no se interfiera con el trabajo
de docentes que se encontraban con evaluacién diagnéstica, programandose y
entregandose los productos el 20.03.2021, tal como se menciona en documento d) de la
referencia adjunta, como evidencia de entrega de productos. Cabe mencionar que los
productos se encontraban el dia 15.03.2021 en la IE. La directora se compromete, en las
préximas entregas, tomara las acciones correctivas, programando la fecha de distribucion de
productos a los padres de familia antes del periodo de atencion correspondiente, segun
documento d) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

CASO N° 063-2021-CTVCILIC: L.E. N° 6155 José Bernardo Alcedo

4.1.2. MGL brinda asistencia técnica a la directora sobre el punto observado, de acuerdo a lo

establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” . La directora menciona que presentd por mesa partes virtual el OFICIO N° 016
— 2021 DIE/ N° 6155-Villa Maria del Triunfo, solicitando actualizacion de usuarios, el dia
25/03/2021, con Numero de tramite 2021-0023186, adjuntando como evidencia el
documento i) de la referencia. Cabe mencionar al respecto que su ejecucién depende del
presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades Organicas correspondientes
del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y
Callao (Respuesta al punto critico P05)

4.1.3. MGL brinda asistencia técnica a la directora de acuerdo a lo mencionado en la RDE

D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE: Protocolo Para la Gestion del Servicio
Alimentario, donde indica que en el caso que el niumero de usuarias y usuarios haya
variado, la distribucion se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados,
ademas de minimizar el fraccionamiento y la manipulacion excesiva que puedan
generar contaminacion de los alimentos, debiendo comunicar a los padres de familia.
La directora manifiesta que la I.E. no cuenta con las condiciones ni con el personal
para un fraccionamiento, por lo que continuaran con la estrategia adoptada de repartir
una canasta por familia, para que mas familias puedan beneficiarse, hasta que se
haga efectivo el incremento de productos. segun documento h) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P06)

4.1.4. Se brinda asistencia técnica a la directora de acuerdo a lo citado en la RDE D000143-

2020-MIDIS/PNAEQW-DE, donde se indica que de tener una familia mas de una hija
0 un hijo matriculado en la IE en el presente afio, esta debe recibir la cantidad que
corresponde por cada nifia o nifio. La directora menciona que debido a recibir
productos para 146 estudiantes y teniendo 187 matriculados, adoptaron la estrategia
de entregar una canasta por familia, hasta que se haga efectivo el incremento de
raciones solicitado, segin documento h) de la referencia. (Respuesta al punto critico
P07)
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CASO N° 064-2021-CTVC/LIC: 1L.E. N° 6032 Almirante Miguel Grau Seminario

4.15.

4.1.6.

MGL brinda asistencia técnica al director sobre el punto observado, de acuerdo a lo
establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” . El director menciona que presenté al Programa el Oficio N° 069-2020 DIE 6032
"AMGS” UGEL 01 VMT, solicitando actualizacion de usuarios el dia 11/09/2020
(documento |) de la referencia, afiadiendo que su IE fue afectada para este afio 2021 con
disminucién de alimentos de la RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, la que se
debi6 a una reduccion de Presupuesto al PNAE Qali Warma. Cabe mencionar al respecto
que su ejecucion depende del presupuesto asignado, el que es evaluado por las Unidades
Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma, no dependiendo de la Unidad
Territorial de Lima Metropolitana y Callao (Respuesta al punto critico P05)

MGL brinda asistencia técnica al director de acuerdo a lo mencionado en la RDE
D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE: Protocolo Para la Gestion del Servicio
Alimentario, donde indica que en el caso que el numero de usuarias y usuarios haya
variado, la distribucion se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados,
ademas de minimizar el fraccionamiento y la manipulacién excesiva que puedan
generar contaminacién de los alimentos, debiendo comunicar a los padres de familia.
El director menciona que no cuentan con las condiciones ni con el personal, por lo
que continuaran con la estrategia adoptada de repartir una canasta por familia, para
que mas familias puedan beneficiarse, hasta que se haga efectivo el incremento de
productos. segun documento k) de la referencia. (Respuesta al punto critico P06)

4.1.7. Se brinda asistencia técnica al director de acuerdo a lo citado en la RDE D000143-2020-

MIDIS/PNAEQW-DE, donde se indica que de tener una familia mas de una hija o un
hijo matriculado en la IE en el presente afo, esta debe recibir la cantidad que
corresponde por cada nifia o nifio. El director menciona que debido a recibir productos
para 775 estudiantes y teniendo 1004 matriculados, adoptaron la estrategia de
entregar una canasta por familia, hasta que se haga efectivo el incremento de
raciones solicitado, segun documento k) de la referencia. (Respuesta al punto critico
P07)

CASO N° 065-2021-CTVCILIC: L.E. Beatriz Cisneros

41.8.

La directora menciona que la |.E. no particip6 en la primera entrega de alimentos debido
a motivos explicados a CVTC (documento m) de la referencia) siendo una decisién que
tomaron en coordinacion con el CAE, habiendo informado de su decision oportunamente
a la UGEL N° 03, ente rector de las I.E., quien a su vez informé al PNAE Qali Warma
(documento o) de la referencia), motivo por el cual el PNAE Qali Warma no programé la
entrega de alimentos a esta I.E. en la primera entrega de alimentos. Cabe informar que
en ninguna normativa del programa se sefiala que es de nuestra competencia obligar a
la 1.LE. o a la UGEL la recepcién de productos en caso de haber sustentado
documentariamente e informado oportunamente su decisién como es este caso, siendo
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el ente rector de las I.E. las UGEL respectivas; por lo que no hay incumplimiento por parte
de la L.E., ni del PNAE Qaliwarma en este punto observado. El programa brindd la
asistencia técnica de sensibilizacion a directora, enfatizando en la importancia del aporte
nutricional que brindan los alimentos a los estudiantes, mas aun en una situacion de
emergencia y por carencias de algunos nifios (documento n) de la referencia). Se informa
ademas que se realizé la consulta al respecto con la especialista de la UGEL N° 03 Karen
Sotelo, quien confirmé que realizan coordinaciones previas con los directores de su
jurisdiccién para conocer su estado situacional y consultar su participacién en la entrega
de alimentos, ya que tienen la premisa de cuidar la vida y salud de sus directores,
docentes y personal de apoyo, debido a que a la fecha son muchos los directores
fallecidos, elaborando luego un listado e informando al PNAE Qali Warma
oportunamente, como sucedio en este caso (documento n) de la referencia).

Con respecto a la disminucién de 20 usuarios, se menciona que esta |E fue afectada para

este afio 2021 con disminucion de alimentos segin la RDE N° D000014-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, la que se debié a una reduccién de Presupuesto al PNAE Qali
Warma, habiendo informado oportunamente de este hecho a la |.E. (documento p) de la
referencia). La I.E. solicité incremento de raciones con Oficio N°023-2021/D/CEBE
‘B.C" UGEL 03, el dia 19.03.2021.

Por Ultimo se menciona que la |.E. inform6 de su disposicion para la recepcién de
alimentos en la segunda entrega, la que se encuentra realizando coordinaciones con
el CAE para recepcionar los alimentos, mencionando que daran cumplimiento a los
plazos establecidos para su distribucion a padres de familia en la |.E. , por lo que la I.E.
ya se encuentra focalizada por el PNAE Qaliwarma y programada para el reparto de
alimentos el dia 14.04.2021, adjuntando como evidencia el documento q) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P03).

CASO N° 066-2021-CTVC/LIC: I.E. N° 0004 Mariano Melgar- nivel Primaria

4.1.9. La directora menciona que la I.E. no particip6 en la primera entrega de alimentos debido

a motivos diversos explicados también a CVTC (documento r) de la referencia) siendo
una decisién que tomaron en coordinacion con el CAE, habiendo informado de su
decision oportunamente a la UGEL N° 03, ente rector de las |.E., quien a su vez informo
al PNAE Qali Warma (documento o) de la referencia), motivo por el cual el PNAE Qali
Warma no programo la entrega de alimentos a esta I.E. en la primera entrega. Cabe
informar que en ninguna normativa del programa se sefiala que es de nuestra
competencia obligar a la I.E. 0 a la UGEL la recepcién de productos en caso de haber
sustentado documentariamente e informado oportunamente su decision como es este
caso, siendo el ente rector de las I.E. las UGEL respectivas; por lo que no hay
incumplimiento por parte de la I.E., ni del PNAE Qali Warma en este punto observado. La
MGL brindd la asistencia técnica de sensibilizacién a la directora, enfatizando en la
importancia del aporte nutricional que brindan los alimentos a los estudiantes, méas adn
en una situacién de emergencia y por carencias de algunos nifios (documento s) de la
referencia). Al realizar la consulta con la especialista de la UGEL N° 03 Karen Sotelo,
confirmé que realizan coordinaciones previas con los directores de su jurisdiccion para
conocer su estado situacional y consultar su participacion en la entrega de alimentos, ya
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que tienen la premisa de cuidar la vida y salud de sus directores, docentes y personal de
apoyo, debido a que a la fecha son muchos los directores fallecidos, elaborando luego un
listado e informando al PNAE Qali Warma oportunamente, como sucedi6 en este caso
(documento s) de la referencia).

Con respecto a la disminucién de 84 usuarios, se menciona que esta IE fue afectada para

este afio 2021 con disminucion de alimentos segun la RDE N° D000014-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, la que se debidé a una reduccién de Presupuesto al PNAE Qali
Warma, habiendo informado oportunamente de este hecho a la |.E. (documento p) de la
referencia). La |.E. solicité incremento de raciones con Oficio N° 024-2021-DIR-IE N°
004-MM-INIC-PRIM, el dia 16.02.2021, el que estd sujeto a la aprobacién de
presupuesto por las Unidades Organicas respectivas.

Por ultimo se menciona que la L.E. informé de su disposicion para la recepcion de
alimentos en la segunda entrega, la que se encuentra realizando coordinaciones con
el CAE para recepcionar los alimentos, mencionando que daran cumplimiento a los
plazos establecidos para su distribucion a padres de familia en la |.E. , por lo que la I.E.
ya se encuentra focalizada por el PNAE Qaliwarma y programada para el reparto de
alimentos el dia 14.04.2021, adjuntando como evidencia el documento q) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P03).

CASO N° 067-2021-CTVC/LIC: I.E. N° 0004 Mariano Melgar- nivel Inicial

4.1.10. La directora menciona que la I.E. no particip6 en la primera entrega de alimentos debido

a motivos explicados a CVTC (documento u) de la referencia) siendo una decision que
tomaron en coordinacion con el CAE, habiendo informado de su decision oportunamente
a la UGEL N° 03, ente rector de las I.E., quien a su vez informé al PNAE Qali Warma
(documento o) de la referencia), motivo por el cual el PNAE Qali Warma no programd la
entrega de alimentos a esta |.E. en la primera entrega de alimentos. Cabe sefialar que en
ninguna normativa del programa se sefiala gue es de nuestra competencia obligar a la
LE. 0 a la UGEL la recepcién de productos en caso de haber sustentado
documentariamente e informado oportunamente su decisién como es este caso, siendo
el ente rector de las |.E. las UGEL respectivas; por lo que no hay incumplimiento por parte
de la I.E., ni del PNAE Qali Warma en este punto observado. El programa brindé la
asistencia técnica de sensibilizacion a directora, enfatizando en la importancia del aporte
nutricional que brindan los alimentos a los estudiantes, mas aun en una situacion de
emergencia y por carencias de algunos nifios (documento v) de la referencia). Se informa
ademas que se realizé la consulta al respecto con la especialista de la UGEL N° 03 Karen
Sotelo, quien confirmd que realizan coordinaciones previas con los directores de su
jurisdiccién para conocer su estado situacional y consultar su participacién en la entrega
de alimentos, ya que tienen la premisa de cuidar la vida y salud de sus directores,
docentes y personal de apoyo, debido a que a la fecha son muchos los directores
fallecidos, elaborando luego un listado e informando al PNAE Qali Warma
oportunamente, como sucedio en este caso (documento v) de la referencia).

Con respecto a la disminucién de 43 usuarios, se menciona que esta IE fue afectada para
este afio 2021 con disminucion de alimentos segun la RDE N° D000014-2021-
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MIDIS/PNAEQW-DE, la que se debié a una reduccién de Presupuesto al PNAE Qali
Warma, habiendo informado oportunamente de este hecho a la |.E. (documento p) de la
referencia). La |.E. solicité incremento de raciones con Oficio N° 024-2021-DIR-IE N°
004-MM-INIC-PRIM, el dia 16.02.2021, el que estd sujeto a la aprobacion del
presupuesto por las Unidades Orgéanicas respectivas.

Por ultimo se menciona que la L.E. inform¢ de su disposicion para la recepcion de
alimentos en la segunda entrega, la que se encuentra realizando coordinaciones con
el CAE para recepcionar los alimentos, mencionando que daran cumplimiento a los
plazos establecidos para su distribucion a padres de familia en la I.E. , por lo que la I.E.
ya se encuentra focalizada por el PNAE Qali Warma y programada para el reparto de
alimentos el dia 14.04.2021, adjuntando como evidencia el documento q) de la referencia.
(Respuesta al punto critico P03).

Con Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivé a UOP aportes a la
modificacion del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Con Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivd a UOP recomendaciones
derivadas de las observaciones reportadas por el CTVC, a fin de considerarlas en la actualizacion
de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos
reportados en la |.E en coordinacién con los directores.

V. CONCLUSIONES:

5.1

5.2

5.3.

5.4.

Se realizé el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en las LE. Inicial Karol
Woijtila, N° 6155 Jose Bernardo Alcedo, N° 6032 Almirante Miguel Grau Seminario, Beatriz
Cisneros, 0004 Mariano Melgar (1 y P).

La directora de la I.E. Inicial Karol Woijtila se compromete, en tomar las acciones correctivas a
partir de entregas posteriores, programando la fecha de distribucién de productos a los padres de
familia antes del periodo de atencién correspondiente.

La directora de la I.E. N° 6155 Jose Bernardo Alcedo presentd por mesa partes virtual el OFICIO
N° 016 — 2021 DIE/ N° 6155-Villa Maria del Triunfo, solicitando actualizacién de usuarios el dia
25/03/2021, dependiendo su ejecucién del presupuesto asignado, el que es evaluado por las
Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma

La directora de la I.E. N° 6155 Jose Bernardo Alcedo manifiesta que no cuenta con las
condiciones ni con el personal para realizar un fraccionamiento de productos, por lo que
continuaran con la estrategia adoptada de repartir una canasta por familia, para que mas
familias puedan beneficiarse, hasta que se haga efectivo el incremento de productos

5.5. El director de la IE N° 6032 Almirante Miguel Grau Seminario presenté al Programa el Oficio N°

069-2020 DIE 6032 "AMGS” UGEL 01 VMT, solicitando actualizacién de usuarios el dia
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11/09/2020, dependiendo su ejecucién del presupuesto asignado, el que es evaluado por las
Unidades Organicas correspondientes del PNAE Qali Warma; ademas esta IE fue afectada para
este afio 2021 con disminucion de alimentos de la RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-DE,
la que se debid a una reduccion de Presupuesto al PNAE Qali Warma.

5.6. Los directores de las |[E N° Beatriz Cisneros y N° 0004 Mariano Melgar (I y P) tomaron la decision,

en coordinacion con miembros de CAE, de no participar en la primera entrega de productos,
decision que fue respaldada por la UGEL N° 03, quien informd oportunamente al PNAE Qali
Warma, sefialando que no corresponde al programa obligar a la I.E. 0 a la UGEL la recepcion de
productos en caso de haber sustentado documentariamente e informado oportunamente su
decision a la UGEL correspondiente; por lo que no hay incumplimiento por parte de la I.E., ni del
PNAE Qali Warma en este punto observado. El programa cumplié con brindar la asistencia técnica
de sensibilizacién correspondiente. Las I.E. manifestaron ademas su disponibilidad en la recepcion
de productos para la segunda entrega, las que ya se encuentran en la programacion del PNAE
Qali Warma.

5.7. La UTLMC realizar el seguimiento de las observaciones en coordinacion con los directores

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que las Unidades Organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,

asignen el necesario y suficiente para la atencién total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacién del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de incremento de usuarios presentados por las I.I.EE., que a
la fecha no han sido aprobados por parte del programa; dificultdndose ain mas la situacién actual
con la disminucion de usuarios segin RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW- DE,
ocasionando quejas por parte de las II.EE. y alertas por parte del CTVC; siendo el objetivo del
Programa garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a nuestros
usuarios.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,

Unidad de Organizacion de las Prestaciones, asi como al Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

v" OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

v" Caso N° 062-2021-CTV/LIC

v" Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS
v" Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 09.04.2021

v" Anexo 01: Evidencia fotografica capacitaciones a CAE

v" Anexo 02: Evidencia fotografica envio de informacion a I.E.
v" Caso N° 063-2021-CTV/LIC

v" Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC
v~ Oficio N° 016-2021 DIE/N° 6155-Villa Maria del Triunfo

v" Caso N° 064-2021-CTV/LIC

v" Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC
v" Oficio N° 069-2020 DIE 6032 "AMGS” UGEL 01 VMT

v" Caso N° 065-2021-CTV/LIC

v" Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-LVC
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Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021
Oficio N° 0498-2021-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL 03/DIR-AGEBRE
Comunicado de PNAEQW a IE, de fecha 16.02.2021
Carta N° 026-2021 C3R, de fecha 24.03.2021

Caso N° 066-2021-CTVILIC

Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-LVC
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021
Caso N° 067-2021-CTV/LIC

Informe N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-LVC
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 05.04.2021
Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.

Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPO/mfv
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La Victoria, 10 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto : Aportes a la modificacion del Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentaci6n Escolar..

Referencia ; INFORME N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CAA (09ABR2021)

Fecha Elaboracion: La Victoria, 09 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, asimismo la UT de Lima Metropolitana
y Callao remite el informe de referencia a) presentado por la Especialista Educativa, en atencion al
documento de la referencia b) donde la UOP solicita aportes a la modificacién del Protocolo para la
gestidn del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar.

Es todo cuanto informo para conocimientos y fines.

Atentamente,

MEM/caa
ccC.: CC.:
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La Victoria, 20 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto ; Se remite observacion reportada por el CVTC para su revision y actualizacion de la
RDE 143-2020 -MIDIS/PNAEQW-DE.

Referencia ; a) MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (10ABR2021)
b) MATRIZ DE ALERTAS CTVC - ANO 2021

Fecha Elaboracion: La Victoria, 20 de abril de 2021

Por medio del presente me dirijo a Ud. para saludarla y a la vez informarle que se ha reportado por parte del CTVC la siguiente
observacion: “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADQS", dicha observacién ha sido reportada debido a que en las II.EE se ha distribuido las canastas a los padres
de familia en fechas posteriores al inicio del periodo de atencion establecido en los contratos. Por este motivo, se recomienda
considerar en el PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA establecer un plazo de distribucién de alimentos a los padres de familia por parte
del CAE, debido a que la actual normativa no precisa si el CAE puede o no entregar los productos en fechas posteriores al inicio
del periodo de atencion establecido en los contratos. Cabe indicar que con documento a) de la referencia, se derivé a su
despacho los aportes contemplados por la UTLMC para dicho Protocolo.

Cabe sefialar que esta observacion ha sido reportada en 63 casos de alerta, de acuerdo a la matriz adjunta, documento b) de
la referencia.

Por lo expuesto se remite la informacion para conocimiento.
Sin ofro particular.

Atentamente,

DFJ/spo
cc.: cC.:
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OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
Surquillo, 26 de marzo de 2021

Sefior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto: Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes
de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al
presente le hago llegar los siguientes “CASOS”!

- CASO N° 060-2021-CTVCI/LIC CASO N° 065-2021-CTVC/LIC
-  CASO N° 061-2021-CTVC/LIC CASO N° 066-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 062-2021-CTVCI/LIC CASO N° 067-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 063-2021-CTVCI/LIC CASO N° 068-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 064-2021-CTVC/LIC CASO N° 069-2021-CTVC/LIC

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

: -\,J;. " A
,,,,, e
STAUIN J. PORTAL-CABANILLAS
Re: ble Regionat Lima poli y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestran.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, seglin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucidn, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-422-6900. Celular: 994432613 - RPM #994432613
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: (#)994432613 o
Telf. Nacional: (#)984056206 CASO N°063-2021-CTVC/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 16/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MASGO RAMOS CELIA LEYDA 3. NUMERO-DNI: 09718681
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA UNIFICADOS 1, 2y 3 DE VILLA MARIA 5. CARGO: FISCAL
DEL TRIUNFO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/03/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
] . | JIRON TAHUANTINSUYO S/N, URB.
9. DISTRITO: VILLA MARIA DEL TRIUNFO 10. CCPP/DIRECCION: JOSE BERNARDO ALCEDO
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA | ALIMENTARIO FICHADE VEeDURIA? | - 0190 JOSE BERNARDO ALCEDO
13. CANTIDAD DE 187 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW, la

fiscal del CLTVC de Unificados 1, 2 y 3 de Villa Maria del Triunfo tom6 contacto con padres de
familia de la |.E. 6155 José Bernardo Alcedo el dia martes 16 de marzo, tomando conocimiento de
gue dicha I. E. realizé la distribucion de alimentos el dia 12 de marzo (los afectados prefieren

1.

guardar en reserva su identidad para evitar posibles perjuicios en futuras entregas); identificandose
los siguientes puntos criticos:

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. En comunicacion telefénica con la directora indico
que tienen alrededor de 187 estudiantes matriculados en el nivel primaria; sin embargo, el
proveedor entregd paquetes de alimentos para un total de 146 usuarios. Esta situacion podria
estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes que no acceden o que reciben menor
cantidad de productos entregados ya que no se estaria garantizando el valor nutricional sefialado
por el programa para el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas de acuerdo al punto 8.7
de la RDE D000222-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE Protocolo para la Planificacién del menu escolar
del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde
se garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del
programa, sobre todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe
fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais. Por Gltimo, podria
contravenir la Ley General de Educacion N°28022 que establece el Derecho a Alimentacion
Escolar en IIEE Publicas en el articulo N°04: ... en la educacioén inicial y primaria se complementa
obligatoriamente con programas de alimentacion, salud y entrega de materiales educativos."

NO SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS DE MANERA EQUITATIVA DE ACUERDO AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. La madre de familia de los estudiantes afectados
menciona que la distribucién de alimentos no consideré alimentos para cada alumno matriculado,
sino a cada familia, por tanto, familias con mas de 1 hijo en la |.E. recibieron solo una bolsa de
alimentos. Este hecho contraviene lo estipulado por la RDE D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario en el punto 9.3.2.2.2, parte a) inciso ii: “El
namero de paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de usuarias registradas y
usuarios registrados en el “Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos”. Sin embargo, en el caso
gue el numero de usuarias y usuarios haya variado la distribucién se realiza de acuerdo a la
cantidad de escolares matriculados”




3. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE
A CADA ALUMNO MATRICULADO. De acuerdo con lo mencionado por la madre de familia de
los usuarios afectados, las familias con mas de 1 hijo recibieron una sola bolsa de alimentos, con
lo cual la cantidad de alimentos gque reciben estas familias es menor por cada estudiante. La RDE
D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario en el
punto 9.3.2.2.2, parte a) inciso i. “Si una familia tiene mas de una hija o un hijo matriculado en la
IE en el presente afio, esta debe recibir la cantidad que corresponde por cada nifia o nifio.” (Ver
Anexo fotografico 1)

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo para la Gestidén del Servicio Alimentario
del PNAEQW aprobado con la D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del
programa, se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacién a los Principios y estandares
ofrecidos por el PNAEQW.

Se sugiere verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la
actualizacién de listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y Usuarios”
aprobado con RDE N°D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE para una actualizacion oportuna
en tanto que el cronograma propuesto de primera actualizacion (Mayo) no se estaria
ajustando a la realidad y necesidades de los estudiantes quienes constituyen la finalidad
publica y de adelantarse el cronograma no a mayo sino a mes de abril, se evitaria el riesgo a
una posible desatencion y afectacion de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el
servicio alimentario.

Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el marco
de la Emergencia Sanitaria para evitar situaciones que puedan afectar la atencion alimentaria
y nutricidon de los estudiantes, quienes participan en la educacion remota en sus hogares
(incluido los estudiantes que se encuentran en provincia).

Informar sobre las estrategias implementadas por el PNAEQW para garantizar la atencion del
servicio alimentario para los estudiantes que se encuentran llevando clases remotas en el
interior del pais.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-050-2021-LIC-Q (01 folio)
2. Anexos fotogréficos (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-050-2021-LIC-Q

TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 16/03/2021

l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Cadigo Modular de IE: 0639112 b) Nombre de la IE: I.E. 6155 JOSE BERNARDO ALCEDO

c) Departamento: LIMA d) Provincia:

o 7 JIRON TAHUANTINSUYO SIN, URB. JOSE
) Distrito: VILLAMARIADEL TRIUNFO | 0 oppjanexolzonalAv: | BERNARDO ALCEDO

g) Turno de la IE: Mafana ( X) ylo Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial ( ) Primaria ( X ) Secundaria ()

i) Nombres y Apellidos LUPE ELIZABETH SARASI j) Tipo de servicio que |Desayuno (X ) Desayuno+ Almuerzo( )
del Director de la IE: QUISPE se brinda en la IE: Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atencion | Productos ( X) Raciones ( ) [) Forma de entrega: Crudo ( X ) Preparado ( )

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante) SI [NO| NV

P01. 4 EI CAE esta conformado y/o actualizado? X

P02. ¢ EI CAE recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ¢ El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega? X

P05. ; El numero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P06. 4 Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

XX | >

P07. j Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ;,Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos
matriculados?

>

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados? X

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ¢ Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccién en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos?

P17. ; El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con ofras personas al recoger los alimentos?

P18. ; El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ;. El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

DX XX XXX X[ X[ >

P20. ; La manipulacién/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracién-sin abolladura-fecha de vencimiento
vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

XX XXX

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ;Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

x| X | >

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales?

P31. ¢Algln servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algun candidato? X

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P05. La cantidad de alumnos matriculados es alrededor de 187 estudiantes y el proveedor entreg6 paquetes de alimentos para un total
146 usuarios, con lo cual no se logré cubrir a la totalidad de estudiantes matriculados y se priorizé la entrega por familia.

P06. No se realizo una distribucion equitativa, la distribucién de alimentos se hizo tomando en cuenta la cantidad de familias y no la
cantidad de alumnos matriculados como establece el protocolo de PNAEQW.

P07. Algunas familias con mas de 1 hijo en la |.E. recibieron una sola bolsa de alimentos, con lo cual la cantidad de alimentos que reciben
estas familias es menor por cada estudiante.

SUGERENCIA: Incrementar la cantidad de alimentos para que todos los estudiantes reciban su desayuno del PNAEQW, tener en cuenta
que las familias con mayor nimero de hijos tienen mayores necesidades.

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

ANEXO FOTOGRAFICO 1: COMUNICACION CON MADRE DE
FAMILIA DE USUARIOS DE LA I.E. AFECTADOS

La informacion brindada tiene carécter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION




Nombres y Apellidos: CELIA LEYDA MASGO RAMOS Nombres y Apellidos: LILIANLUISA OSCCO ABARCA
Documento-DNI: 09718681 Documento-DNI: 23961982

Cargo: FISCAL Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
Correo electrénico: cleydamr@hotmail.com Correo electrénico: limametro.2rctvcperu@gmail.com
Teléfono: 971728919 Teléfono: 984634310

ANEXO FOTOGRAFICO 1.

COMUNICACION CON MADRE DE FAMILIA DE USUARIOS DE LA I.E. AFECTADOS
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

La Victoria, 11 de Abril del 2021
INFORME N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-NCC

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : INFORME SOBRE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE CTVC EN LA

RECEPCION Y DISTRIBUCION REALIZADO EN LA IE 6155 UGEL 01,
DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO.

Referencia ; OFICIO N° 32-2021-CTVI/LIC

CASO N° 63-2021-CTVC/LIC

Fecha Elaboracion: La Victoria, 11 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las
actividades desarrolladas respecto al CASO N° 63-2021-CTVC/LIC tratado en el presente informe;
la ocurrencia fue en la |E 6155 UGEL 01, distrito de Villa Maria del Triunfo, en el marco de la
recepcion y distribucion de los productos del mes de setiembre en el estado de emergencia por
COVID-19.

ANTECEDENTES

1) Con OFICIO N° 32-2021-CTVILIC, CASO N° 63-2021-CTVILIC el representante de la CTVC,

el miembro del equipo técnico regional del comité de transparencia y vigilancia ciudadana la
sra. LILIAN LUISA OSCCO ABARCA, realizd el proceso de veeduria remoto siendo la
informante o miembro voluntario del comité de transparencia y vigilancia ciudadana la sra.
CELIA LEYDA MASGO RAMOS la I.E en mencion, en donde se realizo la vigilancia de la
distribucion y recepcion de las raciones del Servicio Alimentario, efectuandose las siguientes
observaciones:

El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al nimero de alumnos matriculados.
No se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al ndmero de alumnos

matriculados

No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno

matriculado.

ANALISIS

Revisién del CASO N° 63-2021-CTVCI/LIC, posteriormente se inform6 a la directora Lupe
Elizabeth Sarasi Quispe de la |.E 6155, para presentarle el caso de la veeduria.

En la entrevista via telefonica con la directora, se analizd las observaciones y con la finalidad
de mejorar la gestion del servicio alimentario, se brindo asistencia técnica enfatizando los
puntos arriba sefialados como:
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Al finalizar la reunién se procedié a redactar el ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
(adjunto al presente) con el fin de mejorar la gestion del servicio alimentario, incidiendo en los
puntos observados, asi:

Se presentan a continuacion:

01) El namero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al niimero de alumnos
matriculados.

El veedor en comunicacion telefonica con la directora de la |E pudo identificar que el programa
envio alimentos para 146 usuarios, segun acta de entrega y recepcion. Sin embargo, la
cantidad de estudiantes matriculados es 187.

Se hace de conocimiento a la directora las observaciones del CTVC y se brinda la asistencia técnica de
acuerdo a los objetivos del Programa, se requiere que |.E solicite la actualizacién de usuarios a fin de
recibir |a totalidad de canastas, donde cada nifio tiene derecho a su racion, se brinda informacién para
el ingreso de la solicitud y los documentos de sustento que debe adjuntar por mesa de partes virtual
Qali Warma. Asi mismo se le indica que la fecha probable de Resolucién no es de manera inmediata.

La directora manifiesta que envié por mesa partes virtual Qali Warma, el OFICIO N° 016 - 2021 DIE
N° 6155-Villa Maria del Triunfo, solicitando ACTUALIZACION DE USUARIOS, con fecha 25/03/2021,
con Nimero de tramite 2021-0023186 y se adjunta oficio de solicitud de incremento.

02) No se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al niimero de
alumnos matriculados

El veedor pudo verificar que la madre de familia de los estudiantes afectados menciona que la
distribucidn de alimentos no considero alimentos para cada alumno matriculado, sino a cada
familia, por tanto, familias con méas de 1 hijo en la |.E. recibieron solo una bolsa de alimentos.

Se brinda asistencia técnica de acuerdo a la norma a considerar para la distribucion entrega es
la RDE D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario
en el punto 9.3.2.2.2, parte a) inciso ii: “El nimero de paquetes de productos son calculados
de acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios registrados en el “Acta de Entrega y
Recepcién de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el nimero de usuarias y usuarios haya
variado la distribucion se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados”, pero
también menciona en el inciso vi: ... Minimizar el fraccionamiento y la manipulacion excesiva
que puedan generar contaminacion de los alimentos, es decir por este motivo si es posible
realizar el fraccionamiento de la canasta para que pueda alcanzar a toda la poblacion
estudiantil. También se brinda asistencia técnica que las estrategias adoptadas para la
distribucion de las canastas en la IE deben ser efectiva la comunicacion a los padres de familia.
La directora manifiesta que debido a la premisa “... Minimizar el fraccionamiento y la
manipulacién excesiva que puedan generar contaminacion de los alimentos”, en la |E no cuenta
con las condiciones para armar canastas fraccionadas y ademas es limitada la participacion de
los padres de familia voluntarios para la distribucion, por la cual, continuaran con la estrategia
adoptada de esta primera entrega de una canasta por familia, de esta manera mas familias
participan del servicio alimentario, hasta que sea efectivo el incremento solicitado al PNAEQW.
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03) No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada
alumno matriculado

De acuerdo con lo mencionado por la madre de familia de los usuarios afectados, las familias
con mas de 1 hijo recibieron una sola bolsa de alimentos, con lo cual la cantidad de alimentos
que reciben estas familias es menor por cada estudiante.

Se brinda asistencia técnica al miembro CAE de acuerdo a la RDE D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario en el punto 9.3.2.2.2,
parte a) inciso i. “Si una familia tiene mas de una hija o un hijo matriculado en la IE en el
presente afio, esta debe recibir la cantidad que corresponde por cada nifia o nifio.

También se brinda asistencia técnica que las estrategias adoptadas para la distribucion de las
canastas en la |E deben ser efectiva la comunicacion a los padres de familia.

Manifiesta la directora debido a que del PNAEQW solo recibe para 146 estudiantes y total son
187 estudiantes matriculados, por lo cual adopto la estrategia de entregar una canasta por
familia, hasta que sea efectivo el incremento solicitado al PNAEQW.

lll. CONCLUSIONES

v" La directora ingreso por mesa de partes virtual Qali Warma el oficio de incremento el OFICIO N° 016 —
2021 DIE N°6155.

v" Realizo la distribucion aplicando la estrategia de entrega de una canasta por familia, debido

que del PNAEQW recibe para 146 estudiantes y total de estudiantes matriculados es 187, de
esta manera mas familias participan del servicio alimentario.

IV. RECOMENDACION

v’ Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora
Técnico Territorial.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.

Atte.

ANEXOS

Anexo N ° 01: OFICIO DE INCREMENTO N° 016 — 2021 DIE  N° 6155-



MINISTERIO DE EDUCACION
UGEL 01 SJM.
I.E. N° 6155 JBA - VMT

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de la independencia”

Lima, 25 de marzo del 2021

OFICIO N° 016 - 2021 DIE/N° 6155-Villa Maria del Triunfo

SENOR : Dr. MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA' Y CALLAO

ASUNTO: ACTUALIZACION DE USUARIOS - |E N° 6155 — distrito Villa Maria del Triunfo

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente a nombre de la Institucion
Educativa N° 6155, con codigo modular 0639112, del distrito de Villa Maria del Triunfo y a su vez exponer
lo siguiente:

Que actualmente la poblacion estudiantil es la cantidad de 184 estudiantes en nuestra
institucion en el afio lectivo 2021

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

--------------------------- .

g E. Sarasi Quispe
1009391927

Director IE N° 6155
LUPE SARASI QUISPE
DNI N° 09391927

Jr. Tahuantinsuyo s/n cuadra 3 J. Bernardo Alcedo |l Sector Inca Pachacutec, altura curva de Nueva Esperanza
V.M.T. frente a Real Plaza. Correo: lupe_0723@hotmail.com teléfono 961616493




