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Señor(a): 
 
HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA-CTVC CAJAMARCA 
JR. LOS SAUCES N° 453-URB- LOS ROSALES,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA  
 
 
Asunto                      : RESPUESTA A LA  ATENCIÓN DE LAS ALERTAS PRESENTADAS POR EL 

CTVC, CASO N° 090-2021 CTVC/CAJ Y CASO N° 064-2021 CTVC/CAJ. 
 

Referencia      : a). INFORME N° D000036-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2-JMS  
    b). OFICIO N° 036-2021-CTVC-CAJAMARCA    
    c).OFICIO N° 039-2021-CTVC-CAJAMARCA 
  

 
De mi mayor consideración:  
 
Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente. Al mismo tiempo, en atención al documento de la referencia 
b), mediante el cual hace de conocimiento que en cumplimiento de sus funciones los Comités, vienen 
realizando acciones de vigilancia a la distribución de los alimentos por parte del CAE a los usuarios del 
Programa Qali Warma durante el contexto de emergencia y aislamiento social durante las cuales han 
identificado puntos críticos.  
 
Al respecto, traslado el Informe de la referencia a) mediante el cual el Coordinador Técnico Territorial de 
esta Unidad realiza la evaluación de cada punto crítico identificado y las acciones implementadas.  
 
Atentamente, 
 

 

 

 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000041-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2

Santiago De Surco, 09 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por DAVILA
TAVARA Nataly Eleny FAU
20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Cajamarca 2(E)
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.04.2021 14:17:54 -05:00
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Para :  NATALY ELENY DAVILA TAVARA 

UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 2 
   
Asunto  :

  

Referencia  : a) OFICIO N° 036-2021-CTVC-CAJAMARCA 
                          b) OFICIO N° 039-2021-CTVC-CAJAMARCA 

                            PROVEIDO N° D001545-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2 (04ABR2021) 
   
Fecha Elaboración: Jaen, 07 de abril de 2021  
 

 
I. ANTECEDENTES  

 
1.1. Mediante documento de la referencia a) y b), el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

(CTVC), trasladó el CASO N° 064-2021-CTVC-CAJ y el CASO N° 090-2021-CTVC-CAJ respecto 
a las alertas suscitadas en la I.E. 383, ubicado en Jr. Túpac Amaru S/N, Centro Poblado 
Tacabamba, Distrito de Tacabamba, Provincia de Chota. 
 

1.2. Datos de los Comités de Alimentación Escolar (CAE) involucrados:  

 

 Institución Educativa  383 
 

Código Modular  0344416 

CAE Modalidad  Productos 

N° de Usuarios  119 

Dirección  Jr.Tupac Amaru S/N  

Presidente del CAE  NICIDA BUSTAMANTE QUINTANA  
 

D.N.I. N°  27370318 
 

Turno  Mañana 
 

1.3. Datos del proveedor involucrado 
 

PROVEEDOR:  CONSORCIO VICTORIO 

REPRESENTANTE 
LEGAL  

KEVIN ANDRE VASQUEZ VASQUEZ 

RUC N°:  20570691806 

DIRECCIÓN:  CALLE PREDIO LOS ARENALES SUB B-1E 
PARQUE INDUSTRIAL-PIMENTEL-
CHICLAYO- LAMBAYEQUE 

DNI N°:  46277536 

CELULAR:  979892911 

ITEMS ADJUDICADOS  TACABAMBA, CHALAMARCA,QUEROCOTO 

 

RESPUESTA A LA  ATENCIÓN DE LAS ALERTAS PRESENTADAS POR EL 
CTVC, CASO N° 090-2021 CTVC/CAJ Y CASO N° 064-2021 CTVC/CAJ. 

INFORME N°   D000036-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2-JMS

Jaen, 07 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por MENDOZA
SECLEN Juan De Dios FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07.04.2021 22:12:27 -05:00
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II. BASE NORMATIVA 

 
2.1. Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el Proceso de Compras y la prestación 

del servicio alimentario del PNAEQW. 
 

III. OBJETO 
 
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta del CASO N° 064-2021-

CTVC-CAJ y el CASO N° 090-2021-CTVC-CAJ, y proceder a su resolución o comunicar el 
cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para su resolución. 

 
IV. ANÁLISIS 

 
4.1. Luego de recibir los oficios de alerta del CTVC, se coordinó con la MGL responsable de la 

ruta, para que de manera remota se comunique con el director de la institución educativa 
involucrada y recojan información respecto a lo suscitado durante la distribución de los 
productos a los padres de familia y/o apoderados. 

 

CASO / I.E. 
N° 

Punto crítico 
o Hallazgo 
suscitado 

(CTVC) 

Acciones Desarrolladas 
(PNAEQW) 

 
 

 

Caso N° 
064-2021 – 

CTVC 
I.E. 383 

 

 
 
 
 
 

 
No se habilita en 
la IE un lugar 
limpio y 
ordenado para la 
distribución de 
los alimentos. la 
persona que 
distribuye los 
alimentos no usa 
mascarilla, 
cubre cabello y 
mandil  

 

La MGL responsable de la ruta realizó las indagaciones y 
recibió las evidencias remitidas por la directora Sra. Nicida 
Bustamante Quintana, sobre las observaciones registradas en 
la ficha de vigilancia por la representante del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sra. Sheyla Verónica 
Pardo Cieza. 
Según refiere la directora de la IE, el día 18 de marzo realizo la 
entrega de las canastas de alimentos a las madres/padres o 
apoderados de los niños de 4 años, contando con la 
indumentaria completa y adecuada, así mismo el espacio y el 
mobiliario usado ese día en la distribución de alimentos a 
padres de familia, se encontraba limpio, desinfectado y 
ordenado (tal como consta en las evidencias fotográficas que 
se adjuntan en el informe del MGL).  

 
 
 
 
 

Caso N° 
090-2021 – 

CTVC 
I.E. 383 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

El CAE no ha 
iniciado/continu
ado el proceso 
de distribución 
de los alimentos 
para los 
alumnos 
matriculados.  

 

El Monitor de Gestión local manifiesta: Con fecha 26/02/2021, 
27/02/2021, 02/03/2021 y 10/03/2021, se brindó asistencia 
técnica vía WhatsApp y llamada telefónica al CAE, adjuntando 
además el Padrón de entrega de alimentos y Acta de 
distribución de alimentos, para que sean firmados durante la 
recepción de sus alimentos por el padre/madre o apoderado del 
usuario del PNAEQW. Sobre la asistencia técnica brindada al 
CAE para esta 1ra distribución de alimentos, se socializaron los 
días de entrega por parte del proveedor, al igual que el periodo 
de atención del servicio alimentario. (Se adjunta fotos de los 
WhatsApp enviados, padrón de entrega, acta de distribución de 
productos).  
Así mismo, la MGL, se comunicó con la directora Sra. Nicida 
Bustamante Quintana, quien manifiesta: que del 10 al 16 .de 
marzo el CAE, coordinó y organizó las actividades de armando 
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de canastas, diligenciamiento previo de documento de entrega 
(evitando demoras y contratiempos), publicación del 
cronograma de entrega de productos a los padres de familia (03 
días), así como también la entrega de material educativo, 
además manifestó que la disponibilidad(ausencia) de algunos 
miembros del CAE en días posteriores a la entrega de los 
alimentos por parte del proveedor y las intensas lluvias en estas 
épocas del año, provocaron el retraso en las fechas de 
distribución, realizándose la distribución de alimentos del 16 al 
19 de Marzo del 2021,  sin embargo se previno el contagio del 
COVID porque se evitó la aglomeración de las personas, 
cumpliendo con las disposiciones del protocolo de estado de 
emergencia. 
(Para mayor detalle, se adjunta padrón y acta de distribución de 
la primera entrega de productos, las cuales están firmadas por 
los miembros del CAE, autoridad local y todos los presentes).  

 
 

V. CONCLUSIONES: 
 

5.1. El PNAE Qali Warma a través de la MGL de la Unidad Territorial, deberá brindar una continua 
asistencia técnica y seguimiento a los miembros del CAE, para que prevengan 
anticipadamente un área limpia, desinfectada y ordenada para la distribución de los 
productos a los padres de familia y/o apoderados.  

5.2. El director de esta institución educativa, se comprometió a dar cumplimiento al Decreto 
Supremo N°008-2012-MIDIS, para asegurar la atención del servicio alimentario, desde el 
primer día de clases escolares, en este sentido deberá realizarse la distribución de los 
productos a los padres de familia, antes del inicio del periodo de atención alimentaria 
programado para las posteriores entregas de alimentos, en cumplimiento a los objetivos del 
programa. 

5.3. Las directoras de la II.EE en mención, se comprometieron a cumplir estrictamente con el 
“Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario”, específicamente en el punto 9.3.2.: 
GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN ESTADO DE EMERGENCIA, numerales VIII 
Y IX y en estricto cumplimiento de las buenas prácticas de manejo de alimentos y las medidas 
de seguridad frente al Covid 19. 

5.4. La MGL responsable de la ruta seguirá realizando el seguimiento continuo a los miembros 
del CAE, para que no vuelvan a incurrir en las falencias encontradas por el CTVC, así como 
también al cumplimiento de lo establecido en el protocolo de emergencia aprobado para la 
gestión del servicio alimentario en estado de emergencia.  

 
VI. RECOMENDACIÓN: 

 
6.1. Hacer llegar el presente informe al CTVC de la ciudad de Cajamarca, en cumplimiento a la 

información solicitada, así como también a la USME del PNAEQW, para su conocimiento. 
 
 

ADJUNTO:  
INFORME N°D000021-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCAJMR2-KCS. 
PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS 
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Para :  NATALY ELENY DAVILA TAVARA 

UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 2 
   
Asunto  :

  
Referencia  :  OFICIO N° 036-2021-CTVC-CAJAMARCA y N° 039-2021-CTVC-CAJAMARCA 
 
Fecha Elaboración: Jaen, 04 de abril de 2021  
 

 

I. ANTECEDENTES. 

Con fechas 26 y 30 de marzo 2021, el CTT hace de conocimiento a través del Correo Institucional 
el caso de alertas referido a la gestión del servicio alimentario en la institución educativa que a 
continuación se detalla: 
 
1.1. DATOS DE LOS CAES INVOLUCRADOS: 

Institución Educativa  383 

Código Modular 0344416 
 

CAE Modalidad Productos. 

N° de Usuarios 119 

Dirección Jr. Túpac Amaru S/N 

Presidente del CAE  Nicida Bustamante Quintana. 

D.N.I. N° 27370318 
 

Turno Mañana 

 

 

II. ANALISIS 

Luego de recibir los oficios de las alertas del CTVC, se coordinó con el director responsable de la I.E, para 
que en forma remota brinde su versión respecto a los casos suscitados durante la distribución de los 
productos. 
 
 
 
 
 

RESPUESTA A LA  ATENCIÓN DE LAS ALERTAS PRESENTADAS POR EL 
CTVC, CASO N° 090-2021 CTVC/CAJ Y CASO N° 064-2021 CTVC/CAJ. 

INFORME N°   D000021-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2-KCS

Jaen, 04 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por CARNERO
SANDOVAL Karina Paola FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 04.04.2021 10:51:07 -05:00
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I.E. N° Problemática Suscitada 

(CTVC) 
 

por CTVC 

Respuestas y/o Acciones del PNAEQW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caso N° 
090-2021 

 
I.E. 

N° 383  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El CAE no ha 
iniciado/continuado el 

proceso de distribución 
de los alimentos para los 
alumnos matriculados. 

Con fecha 26/02/2021, 27/02/2021, 02/03/2021 y 10/03/2021, en mi 
calidad de monitor de gestión local se brindó asistencia técnica vía 
WhatsApp y llamada telefónica al CAE, adjuntando además el Padrón 
de entrega de alimentos y Acta de distribución de alimentos, para que 
sean firmados durante la recepción de sus alimentos por el 
padre/madre o apoderado del usuario del PNAEQW. Sobre la 
asistencia técnica brindada al CAE para esta 1ra distribución de 
alimentos, se socializaron los días de entrega por parte del proveedor 
,al igual que el periodo de atención del servicio alimentario. Se 
adjunta fotos de los WhatsApp enviados, padrón de entrega, acta de 
distribución de productos (Anexo 01). 
Así mismo, la directora Sra. Nicida Bustamante Quintana., manifiesta 
que del 10 al 16 .de marzo el CAE, coordinó y organizó las 
actividades de armando de canastas, diligenciamiento previo de 
documento de entrega(evitando demoras y contratiempos), 
publicación del cronograma de entrega de productos a los padres de 
familia(3 días), así como también la entrega de material educativo, 
además manifestó que la disponibilidad(ausencia) de algunos 
miembros del CAE en días posteriores a la entrega de los alimentos 
por parte del proveedor y las intensas lluvias en estas épocas del  
año, provocaron el retraso en las fechas de distribución, sin embargo 
se previno el contagio del COVID porque se evitó la aglomeración de 
las personas, cumpliendo con las disposiciones del protocolo de 
estado de emergencia.. 
Para mayor detalle, se adjunta padrón y acta de distribución de la 
primera entrega de productos, las cuales están firmadas por los 
miembros del CAE, autoridad local y todos los presentes. 
 

 
 

 
 

Caso N° 
064-2021 

 
I.E. 

N° 383  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

No se habilita en la IE un 
lugar limpio y ordenado 
para la distribución de 

los alimentos. la persona 
que distribuye los 
alimentos no usa 

mascarilla, cubre cabello 
y mandil 

Después de las indagaciones realizadas y las evidencias remitidas 
por la directora Sra. Nicida Bustamante Quintana, sobre las 
observaciones registradas en la ficha de vigilancia por la 
representante del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Sra. Sheyla Verónica Pardo Cieza, adjunto el registro fotográfico en 
donde se evidencia el uso de protector de cabello, delantal y 
mascarilla. Según refiere la directora de la IE, el día 18 de marzo 
realizo la entrega de las canastas de alimentos a las madres/padres 
o apoderados de los niños de 4 años,  contando con la indumentaria 
completa y adecuada, así mismo el espacio y el mobiliario usado ese 
día en la distribución de alimentos a padres de familia, se encontraba  
limpio, desinfectado y ordenado , tal y como consta en las evidencias 
fotográficas que se adjuntan. 

 
III. CONCLUSIONES: 

3.1. Sobre el caso N°090-2021 IE 383, el director de esta institución educativa, se comprometió a dar 

cumplimiento al Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS, asegurando la atención del servicio 
alimentario desde el primer día de clases, sin afectar el periodo de atención de los usuarios del 
PNAEQW. 

 

3.2. Sobre el caso N°064-2021 IE 383, se seguirá cumpliendo con el “Protocolo para la Gestión del 

Servicio Alimentario”, específicamente en el punto 9.3.2.: GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 
EN ESTADO DE EMERGENCIA, numerales VIII Y IX y en estricto cumplimiento de las buenas 
prácticas de manejo de alimentos y las medidas de seguridad frente al Covid. 
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3.3. Se realizará el seguimiento continuo a los miembros del CAE para que no vuelvan a incurrir en las 

falencias encontradas por el CTVC.  
 
 
IV. RECOMENDACIONES: 

 

4.1. Sobre el caso N°064-2021 IE 383, la directora de esta institución educativa refiere que la información 
recogida no se ajusta a la realidad, puesto que en esta 1ra distribución de alimentos, puso en práctica 
las disposiciones del presente protocolo en estado de emergencia, además de todas  las medidas de 
seguridad frente al Covid por la vida y salud de los padres/madres o apoderados, usuarios del 
PNAEQW y de los miembros del CAE, tal como consta en los registros fotográficos que se adjuntan. 
Así mismo indica que los datos deben de ser recogidos con mayor cuidado 
 

4.2. Hacer llegar el presente informe al CTT para el descargo correspondiente ante el CTVC y USME del 
PNAEQW.  

 

Es todo lo que informo a usted para su conocimiento y trámite correspondiente.  
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Anexo 01:  
Envío de información posterior a la asistencia técnica brindada al CAE. 
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Decenio de la Igualdad de oponuncaoes paramujeres ynomorss" 
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ACTA DE DISTRIBUCION DE ALJMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW 

MODALIDAD PRODUCTOS 

Siendo eldia 17del mes de Marzo del 2021, a horas 9.00am. en la Instituci6n Educative Inicial W 
383 Tacabamba, con C6digo Modular 0344416, del distrito de Tacabamba, de la provincia de CHOTA" 
departamento CAJAMARCA. en el marco de ROE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW que establece el 
Protocolo para la gesti6n del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentaci6n Escolar QALl 
WARMA, los integrantes del CornitedeAlimentaci6n Escolar representados par: 

N° Nombre y apeJlidos completos DNI Cargo 

1 NICIDA BUSTAMANTE QUINTANA 27370318 DIRECTORA 

2 BELERMINA ANGELICA PERALTA ROJAS \ 27373085 PROFESORA 
I 

3 MAY WENDOLY OLANO CHAVEZ 06805300 
INTEGRANTE 
DEL CAE 

4 DORLINDA MAGDALENA OCHOA CHUQUIMANGO 4448277 4 
I INTEGRANTE 

DEL CAE 

5 LUZMENA GUEVARA URIARTE 45681588 
INTEGRANTE 
DEL CAE 

Se realiz6 la entrega de los siguientes alimentos. sequn el nurrero de raciones programadas en el Acta de 
Entrega y Recepci6n de Alimentos W L8 6g 2., , a traves de las madres 0 padres de familia 0 

apoderados siendo los siguientes: 

W 

1 

1 

2 

Nombre del alimento 

ACEITE VEGETAL 

ARROZ 

I Cantidad 

238 

238 

IgN" 
I Nombre del alimento 

-~--~--

LECHE EVAPORADA 
ENTERA BONLED. 

-­

rc-i ntl dad I 

238 

3 

4 

5 

ARVEJA PARTIDA (KILO) 

ARVEJA PARTIDA ( 0.250 Kg) 
-

AZUCAR RUBIA (0.250 Kg) 

1119 
I 

119 

119 

6 CONSERVA DE PESCADO 478 

7 FIDEOS (0.500Kg) 119 

8 
HOJUELAS DE AVENA 
QUINUA (0.250Kg) 

CON 
119 



F 

"Deceniodela Igualdad deoportunidades para mujeres y hombres' 
•Ario delbicen tenaro del Peru 200 anos demdependencia' 

Por 10 cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a ---.1l.!1.- usuarias y 
usuarios. se ha realizado en ccordinacion entre el CAE y padres de familia de la IIEE, con entregas que se 
detallan en el "PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALiMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW 
- MODALIDAD PROOUCTOS" 

Observaciones: _ 

Dando laconformidad al presents. 

Integrante del CAE Veedor 
Nombre5 :Dorlinda Magdalena Nornbres 
Apellidos: OchoaChuquimango Apellidos. 

Actor social 0 autoridad local u otro 
Nombres: 
Apellidos: 



 

CRONOGRAMA DE DISTRIBUCIÓN 

1RA ENTREGA DE ALIMENTOS 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA : 383 TACABAMBA 

   

   

ACTIVIDADES FECHA DE INICIO  FECHA DE FIN 

Coordinación y organización 
del CAE 10/03/2021 11/03/2021 

Elaboración de las canastas 
por usuario 12/03/2021 13/03/2021 

Elaboración de documentos 
de entrega de alimentos 15/03/2021 16/03/2021 

Distribución 3 años 17/03/2021 17/03/2021 

Distribución 4 años 18/03/2021 18/03/2021 

Distribución 5 años 19/03/2021 19/03/2021 
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