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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Madre De Dios, 13 de enero de 2022
OFICIO N° -2022-MIDIS/PNCM-UTMADI

Sefior(a)
VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL
Responsable Regional Sede Regional Madre de Dios del

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Presente. -
Asunto : CASO N° 064-2021-CTVC/MAD
Referencia : Oficio N° 081-2021-CTVC/MADRE DE DIOS

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia a fin de informarle:

Primero: Se entiende por alerta, el aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los programas
sociales, asi como los derechos o interés de los usuarios que ameriten atencién inmediata.

Segundo: Con fecha 15 de noviembre de 2021 y mediante el Oficio de referencia a) la Unidad
Territorial recibio la alerta registrada en los casos que se indican en el asunto, referida a la
Prestacion de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales del
SAF del Comité de Gestién Las Tres Fronteras cuyas acciones tienen como fecha de Registro el
10 de noviembre y como fecha de ocurrencia el 27 de octubre del presente afio.

Tercero: El Comité de Gestion “Las Tres Fronteras” se encuentra ubicado en el departamento
Madre de Dios, provincia Tahuamanu, en el distrito de INAPARI, en el centro poblado Nuevo
IAapari, se cuenta con 01 comité de Gestidon del Servicio de Acompafiamiento a Familias,
denominado Comité de Gestion “Las Tres Fronteras”, reconocido con RDE N° 1610-2021 -
MIDIS/PNCM-DE. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 familias usuarias
con gestantes, nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

Cuarto: Teniendo en consideracién lo antes seflialado y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el caso reportado por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC) se precisa
lo siguiente:
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PUNTOS CRITICOS

HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”.
La cuidadora principal manifiesta desconocer/no _haber hecho uso, de/ los contenidos
audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de manera significativa
y entretenida, en sus hogares usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién,
bienestar emocional, fisico y el aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad.
Esta situacion _no guardaria concordancia con lo dispuesto en la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde sefiala:

“0...)

a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

(..)

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifas y niflos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacién es por medios comunitarios.

El punto Critico se considera Fundado

Los usuarios del Comité de Gestion tienen buena cobertura telefnica, sin embargo, no
manejan redes sociales, por ese motivo, se esta fortaleciendo en las facilitadoras la
necesidad de orientar a las familias hacia el ingreso a estas redes, entendiendo los temas
trascendentes y de mucha importancia para el Desarrollo Infantil.

Medida Correctiva:

- Se compartio con la familia usuaria el enlace sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los
contenidos (videos sobre: cuentos, alimentacion, consejos de crianza) y se compartio
el enlace y orient6 acerca de su uso.
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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Medida Preventiva:

- Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando
su ingreso y conocimiento de los contenidos

e Anexo 1: Acta de compromiso donde Actor comunal y la A.T. se comprometen en
socializar a la familia usuaria sobre los servicios que brinda el PNCM mediante las
diferentes plataformas digitales.

e Anexo 2: Pantallazo dirigido a la Cuidadora Principal compartiendo enlace sobre la
plataforma Cuna Mas Digital

CONCLUSIONES

De la observacién realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Madre de Dios, del CASO N° 064-2021-CTVC/MAD, se concluye:

El punto critico 01 se declara FUNDADO por lo que se procedi6 a levantar las observaciones
como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones
de estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ELMEZ HONOCC BONIFACIO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Méas
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ANEXO 1
ACTA OE COMPROME0
TEMA | ACTA DE LEVANTAMIENTD DE CASD STV NROE2 PN 6 LAS TRES FRONTERAS
FECHA, 1771271021
HORA : HORADEMNICID: 1000 pm.  HORA DE TERMING: 10.30 p.m
LLBGAR * DISTRITD DE IRARAR|
PRESIDE ¢ ACOMPARANTE TECHICD

AELINBIN LLAMADA GRUPAL 200M

Zp g micio & |2 reunicin 2o |2 comunidad de RAPARI del distrite FIAPERS, Proviecia Tabuamanu del departamerto badrs
de Dios, o= relimen |a sctors comunal [facitadaral ROMATD HUARSH, MAYES del 06 “Las Tres Fronteres” d= |a UT piadee
e Dics gef BHOM y | adornpaliante tecnics Many Luz Rivers |[lacutlng «1a Herada telefings

PARTHIFANTES:

M WOMABDES ¥ ARELIIOS EATHE
1 ACOMPARANTE é{_’ é#/'
MASHY LUZ RVERA ILLACUTRA TECHICD - -
2
MOMNATD HUAM AR MATRS FACILTADORA
SLEHDA:
Tema a tratar Conlenidn
lar PUNTO CRIMICD HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIDSE QLIE BRIMDA "CLIMA MAS DIGITAL
SE LE FORTALECE &L Cuna BASs Digrtal es una multiplataforrma con contenidos audiovisuales gratuitos
ﬁ:‘:‘_:zs:“""“; gue busea impulsar of Desarrolle Infantil Temprano en el marco de la estrategia
DIGTA Primsera b Infancia. Su obsetivo es promover, de mansra significativa y entretenida,
en gestantes, madres, padres y cuidsdoresfas principales los conocimientos ¢
prictecas de cusdado, nutrician, bierestar emocional, fisico v el aprendizaje de nifias
y nifias menores de 36 meses de edad,
ACUERDOL:

s Actor comunal y ba AT, se comprometen en sodializar a la famdlia usuaria sobee los servicios Gue vinda el
FRCM mediante las dilerantes platafor mas digirales.
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ANEXO 2

5:00 &4

# Vania

< | ult. vez hoy a las 4:23 p. m.
dificultad para respirar, eviten salir de
casa y mantengan la distancia con el
resto de los integrantes de tu familia.

Buenas trdes sra vania le comparto la
INFORMACION DE CUNA MAS DIGITAL Y
c¢mo UD puede acceder mediante el link

457 p.m. v

» Reenviado
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna
-mas-digital/ 457 0.

» Reenviado

promueve el fortalecimiento del vinculo
afectivo entre madre, padre o cuidador/a
y la nifia o nifio para lograr una infancia
saludable, sequra y feliz. 4:57p. M. <

% Reenviado

Cuna Més Digital es una multiplataforma
con contenidos audiovisuales gratuitos
que busca impulsar el Desarrollo Infantil
Temprano en el marco de la estrategia
Primero la Infancia.Su objetivo es
promover, de manera significativa y
entretenida, en gestantes, madres,
padres y cuidadores/as principales los
conocimientos y practicas de cuidado,
nutricién, bienestar emocional, fisicoy el
aprendizaje de nifias y nifios menores de
36 meses de edad.

4:57 p.m, «

Y
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