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Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana - Bagua

Presente.

Asunto : Atencion de la alerta CASO N° 065-2021-CTVC/BAG, suscitada en la |.E
Virgen Asunta, codigo modular 1302009, situada en el distrito Chachapoyas,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas

Referencia :a) INFORME N° D000102-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC (02JUL2021

b) OFICIO N° 044-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de |a referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 65-2021-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E Virgen Asunta, cédigo
modular 1302009, situada en el distrito Chachapoyas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas

Sin otro particular, me suscribi6 de usted.

Atentamente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
MIOD9Z0
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CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
MI0D9Z0
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Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA CASO N° 065-2021-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA LE VIRGEN ASUNTA, CODIGO MODULAR 1302009,
SITUADA EN EL DISTRITO CHACHAPOYAS, PROVINCIA CHACHAPQOYAS,

DEPARTAMENTOAMAZONAS
Referencia : PROVEIDO N° D002949-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (02JUL2021)
Fecha Elaboracién: Chachapoyas, 02 de julio de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar el resultado de la atencién
del punto critico alertado en el CASO N° 065 -20021-CTVC-BAG, suscitado en la |.E VIRGEN ASUNTA, cédigo
Modular 1302009, situado en el Distrito de Chachapoyas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas. Donde
el Comité de transparencia y vigilancia ciudadana alert6 2 puntos critico en total.

. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 16 de junio de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 044-2021-
CTVC/BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitado en la I.E VIRGEN ASUNTA,
codigo Modular 1302009, situado en el Distrito de Chachapoyas, provincia Chachapoyas, departamento

Amazonas.

1.2. Con fecha 17 de junio de 2021, mediante correo electronico y SGD, la Unidad territorial Amazonas deriva
el documento OFICIO N° 0044-2021-CTVC/BAGUA, para su atencion ,documento en el que la
representante del sistema de veeduria a la UT, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan ,hace de
conocimiento respecto al CASO N° 065-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 14 de junio de 2021 en la
IE VIRGEN ASUNTA , cédigo Modular 1302009, situada en el Distrito Chachapoyas, provincia
Chachapoyas, departamento Amazonas, reportando 02 Puntos critico.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA I.E N° 16318, CODIGO MODULAR 0402271.

N° DE CASO
DETALLE DEL PUNTO CRITICO DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO CRITICO
Madre de familia durante la llamada indico que en la IE Virgen Asunta hasta la
fecha no se entregan los alimentos del Programa Qali Warma, correspondiente
EI CAE no ha al sequndo y tercer periodo de atencion; es decir, durante este afio solamente
065-2021- |n|C|e_1do_/con_t!nuado elproceso | entregaron alimentos correspondientes al primer periodo de atencion
de distribucion de alimentos
gzxt%’ﬁ‘?j para alumnos matriculados
065-2021- El nimero de alumnos que Madre de familia mediante llamada telefénica indica que en la Virgen Asunta existe a la
CTVC/CON figura en el acta de entregano | fecha 523 nifias matriculadas y el PMAEQW viene entregando alimentos solamente para
Punto N° 2 es igual al nimero de alumnos 502 usuarios, notandose un déficit de 21 raciones.
matriculados

Es en ese sentido que con fecha 01 de julio de 2021 el MGL asignado, da inicio al proceso de atencion de la alerta al
CASO N° 065-2021-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente e informando al respecto con documento
INFORME N°D00030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF
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II. BASE NORMATIVA
2.1 Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo
para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional De Alimentacién Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

2.2 Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica denominada Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica.

2.3 Resolucion Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada
distribucion de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentacién Escolar y de
las Comisiones de Gestion de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante la
prestacion del servicio educativo no presencial del afio escolar 2020.

2.4 MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.5 PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en
Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.6 PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.7 PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma

. OBJETO
3.1 Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencién de la alerta al CASO N° 065-2021-CTVC/CON,
suscitado con fecha 14 de junio de 2021 en la I.E N° VIRGEN ASUNTA, cédigo Modular 1302009,
situado en el Distrito Chachapoyas, provincia de Chachapoyas, departamento Amazonas.
IV.  ANALISIS
Segun INFORME N°D00030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF del MGL asignado para atender las alertas
de los CASO N° 065-2021-CTVC se realizaron las acciones siguientes:

CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO
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Accion inmediata realizada después de

N° Punto | Detalle de punto | Acciones previas a la prestacion del servicio suscitada la alerta y compromisos
Critico critico alertado alimentario 2021 Evidencia asumidos. Evidencias
ElI MGL coordiné y apoyo a los miembros del
CAE de manera oportuna antes y durante la
Fecha: 30 de abril de 2021 Listade asigtengia distripucién de alimentos (Anexo N° 03) a
El MGL realizo la supervision presencial y brindo de capamtamon usuarios de la seggnda, tercera y cgaﬂa
capacitacion personalizada oportuna a miembros pgrsonallzada a | entrega, que s€ llevd a.cat.)o E?I, 29 de Junio . .
CAE. Hna. CLARISA ANTONIA ANDAMAYO miembros  CAE | del prgsepte afio enlla |ns.t|tu0|o'n egiucatlva La sec_retana del CAE, Prof. MANUELA BACA CUEVA, mediante
EUF‘RACIO después de la verificacion del (Anexo N° 01) y brlnd‘o la asistencia tgcmca de men.saje'de WhatsApp da conocer los mqhvos por el cual no se
almacén de productos en la IE, tanto de Ia reforzamiento para el cqmphmlento _dgl distribuy® los alimentos en los plazos establecidos, en la cual manifiesta
El CAE no ha | segunday tercera entrega ’ Prlotocolo_ para la Prestac@n del Servicio | que el dgrecho a Iaovida y salud prevalece en este contexto de la
iniciado/continuado el | haciendo énfasis en las Buenas practicas de .A"”.‘e”Fa”° por los gctores’ vmculados a las | pandemia (Anexo N° 04).
065-2021- Droceso de | manipulacion (BPM), Buenas practicas de Pantallazo qe instituciones edgcatwas publicas atendidas o - _
CTVCICON distribucion de | higiene (BPH) disiribucic’m de alimentos a llamadas y envio | por PNAE Qali Warma, aprobado por la | A la fecha del seguimiento al cumplimiento de los compromisos
Punto N° 1 alimentos ara usguarios en situaycién de emergencia de mensajes de | RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW- | asumidos por el CAE en la asistencia técnica los productos han sido

alumnos matriculados

Fecha: 9,15y 22 de junio de 2021

El MGL mantuvo comunicacién continua con
miembro  del  CAE, Prof. MIRTHA
PORTOCARRERO DAMACEN, para realizar la
distribucion de segunda, tercera y cuarta entrega
de alimentos.

WhatsApp de
coordinacion con
miembro CAE
para realizar la
distribucion
(Anexo N° 02)

DE.

Los __miembros CAE _de _manera
coordinada con los APAFA decidieron
distribuir los alimentos de la segunda,
tercera y cuarta entrega, comunicando
con anticipacién a los padres de familia y
llevandose a cabo la distribucién el 29 de
junio del presente afio.

distribuidos SUBSANANDO LA OBSERVACION. En consecuencia, este
punto critico se declara en estado RESUELTO.

El MGL continuara realizando el seguimiento al cumplimiento de los
cronogramas de distribucién a fin de garantizar la entrega oportuna de
los productos PNAEQW.
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065-2021-
CTVC/ICON
Punto N° 2

El nimero de
alumnos que figura en
el acta de entrega no
es igual al nimero de
alumnos matriculados

Fecha: 22 de marzo de 2021
EI MGL brindo asistencia técnica oportuna para
la actualizacion de usuarios.

Pantallazo de
mensajes de
WhatsApp de
coordinacion con
miembro CAE
para actualizar
usuarios (Anexo
N° 05)

El miembro CAE present6 de manera
oportuna el oficio de actualizacion de
usuarios.

El MGL logré actualizar el SIGO el nimero
de usuarios segun el oficio presentado
(Anexo N° 06)

La secretaria del CAE, Prof. MANUELA BACA CUEVA, da conocer que
el nimero de alumnas es 521 desde finales de marzo hasta la
presente fecha y no 523 (Anexo N° 04).

Al respecto de la Actualizacion de usuarios este ya se ha realizado y
solicitado sin embargo El Ministerio de economia y Finanzas ain no
aprueba el presupuesto para incremento de raciones a nivel nacional,
esto debido a la situacion actual de la pandemia que hizo que muchos
que estudiaban en colegios privados se matriculen en ii.ee Publicas no
estando ello programado, asi como a la coyuntura politica por cambio
de gobierno.

Se informara el estado de seguimiento a la actualizacion de usuarios
para resolver el caso. Quedando el caso ene estado Parcialmente
resuelto.
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V.- CONCLUSIONES

5.1 La Unidad territorial Amazonas en cumplimiento de la Normativa vigente del Programa Nacional de alimentacion
Escolar Qali Warma, ha emitido normas y protocolos a fin de que todo el proceso de distribucion de los alimentos
se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto
con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2 Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, designandose al MGL Milton Alfonso Zumaeta
Silva, quien establecio la ejecucion de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se
levanten las observaciones del punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS
SEGUN PUNTO CRITICO.

5.6 EI MGL brindé la asistencia técnica a fin de garantizar el cumplimiento del protocolo y como accién preventiva la
direccién emite un comunicado con las fechas programadas para distribuir en el (Afio 2021), a fin de garantizar el
recojo de los productos por parte de todos los usuarios.

5.8 Segun evidencias Adjuntas al informe del MGL INFORME N°D00030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF. Se
ha levantado la observacion entregandose los productos hasta la cuarta entrega. Cabe precisar que el sustento
del cae es que se priorizo el derecho a la vida y la salud en el contexto de pandemia.

5.9 En cuanto a un punto critico relacionado al numero de usuarios este es fundado y queda en estado parcialmente
resuelto debido a que a la fecha aun no se aprueba la actualizacién de usuarios de parte de sede central esto
debido a factores presupuestales, tomando en cuenta que a la fecha muchos estudiantes de las escuelas
particulares se matricularon en II.EE del sector publico incrementando grandemente el nimero de usuarios, no
contemplados dentro del presupuesto anual 2021. Por lo que a la fecha aun no se tiene respuesta al respecto sin
embargo la UT -Amazonas ya ha realizado la comunicacién y requerimiento de actualizacion de usuarios
correspondiente a sede central -UOP. Informaremos al respecto oportunamente a fin de RESOLVER el punto
critico.

VI.- RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin de que
mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE
QALI WARMA como de Salud y educacién.

6.2 Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta que dicho
compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el cae hace los mayores
esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ANEXO N° 01: Lista de asistencia de capacitacion personalizada a miembros CAE

LISTA DE ASISTENCIA DE LA CAPACITACION PERSONALIZADA.
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@ Mirtha Portocarrero Virgen ...

Llamada entrante

Sijun. 12:23 p. m

Llamada realizada

14 jun. 430 p. m

Llamada realizada
15jun. 4:15p. m

Llamada realizada

15jun. 5:17 p.m

Llamada realizada

2jun. 12584 p. n

Llamada realizada

2jun. 1:09p. m

Re Llamar

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

ANEXO N° 02: Pantallazo de llamadas y envio de mensajes de WhatsApp de coordinacion con miembro CAE para realizar la distribucion.

9:45

- ﬂr‘ Mirtha Portocarr...

9:42 p. m.

Buenas tardes profesora Mirtha
Portocarrero, el programa Qali
Warma a observado que la institucion
educativa Virgen Asunta en la cual
Usted es miembro del CAE, ain hasta
la fecha no se ha realizado la
distribucion de alimentos de la
segunda y tercera entrega, por favor
quisiera saber cual es el motivo que
no se realizé dicha distribucion de
alimentos a los usuarios del

programa

Y para que fecha de este mes estan
programando la distribucion de estas

entregas

Buenas tardes, efectivamente en mi
Institucion Educativa todavia no se
reparte los alimentos
correspondiente a la segunda y
tercera entrega debido a que nuestra
localidad habia sido considerado en
nivel extremo en cuanto al
incremento y muertes a causa del
COVID-19 por lo tanto todos los
integrantes del CAE decidimos
repartir dichos alimentos junto con la
cuarta entrega, entonces en cuanto

9:45 o *Sil sl GD

P2 i
- Mirtha Portocarr... - (5

9:42 p. m.

correspondiente a la segunda y
tercera entrega debido a que nuestra
localidad habia sido considerado en
nivel extremo en cuanto al
incremento y muertes a causa del
COVID-19 por lo tanto todos los
integrantes del CAE decidimos
repartir dichos alimentos junto con la
cuarta entrega, entonces en cuanto
llega la cuarta entrega los estaremos
repartiendo a los benficiarios.

1:40 ¢
10 § 1

Ok muchas gracias por |la explicacion
profesora Mirtha, me confirma por
favor la fecha que van a realizar la
distribucion de alimentos a usuarios
de las tres entregas 4:58 p. m
Sefior Edisom en cuanto llega la

cuarta entrega le comunico la fecha

de distribucion de los respectivos
alimentos. 5:20 1
Ok, gracias, por favor se le hace
recordar que por cada entrega tienen
que generar y llenar un acta de
distribucion de alimentos y un padron
de distribucion de alimentos

Si, no se preocupe que asi lo haremos
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ANEXO N° 03: Apoyo del MGL durante la distribucion de alimentos a usuarios de la segunda,
tercera y cuarta entrega, que se llevd a cabo el 29 de junio del presente afio.
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ANEXO N° 04: motivos por el cual no se distribuyé los alimentos en los plazos establecidos

9:46

¢ , Manuela Baca Cu... e

‘¢ 9:38p. m.

Buenas tardes profesora Manuela
Baca Cueva, secretaria del CAE de la
institucion educativa Virgen Asunta,
el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana mediante el
oficio N° 044-2021-CTVC/
AMAZONAS BAGUA, caso N°
065-2021-CTVC/BAG, a emitido la
alerta con dos puntos criticos que
son los siguientes:

1. El CAE no a iniciado/continuado el
proceso de distribucion de alimentos
a alumnos matriculados,
correspondiente a la segunda y
tercera entrega.

2. El nimero de alumnos que figura
en el acta de entrega no es igual al
numero de alumnos matriculados,
donde manifiestan que la institucion
educativa Virgen Asunta cuenta a la
fecha con 523 alumnas

Por favor.con resnecta al motivo de

9:47

(g, Manuela Baca Cu... e

& 9:38 p. m.

Por favor con respecto al motivo de

la no distribucion de alimentos
quisiera que me diga por favor por

qué no sé distribuyo después de cada
entrega y con respecto a la cantidad

de usuarios quisiera saber si los
sefores de la CTVC se han

comunicado con Usted o la directora

para saber el niumero actual de
alumnos que hay en la institucion
educativa Virgen Asunta

Buenas tardes Sr. Edisom monitor del
Programa Qali Warma con respecto a
la alerta con dos puntos criticos
emitida por la CTVC debo informar
los siguiente:

1. La distribucién de alimentos
correspondiente a la segunda y
tercera entrega no se realizo el plazo
establecido debido a que en el mes
de abril a mayo en la ciudad de
Chachapoyas hubo un alto
incremento de casos y muertes por
coronavirus, motivo por el cual como
miembro del CAE en conjunto con los
demas miembros y APAFA se decidio
postergar la distribucion de
alimentos, debido a que el derecho a
la vida y salud prevalece en este
contexto que nos encontramos por la

Yo 4
mo wl o

Manuela Baca Cu...
& & acaCu.. o o
9:38 p. m.

emitida por la CTVC debo informar
los siguiente:

1. La distribucion de alimentos
correspondiente a la segunda y
tercera entrega no se realizé el plazo
establecido debido a que en el mes
de abril a mayo en la ciudad de
Chachapoyas hubo un alto
incremento de casos y muertes por
coronavirus, motivo por el cual como
miembro del CAE en conjunto con los
demas miembros y APAFA se decidio
postergar la distribucion de
alimentos, debido a que el derecho a
la vida y salud prevalece en este
contexto que nos encontramos por la
pandemia.

2. Con respecto a este punto debo
manifestar que ningun representante
o trabajador de la CTVC se a
comunicado con mi persona que soy
la encargada de ver |a actualizacion
de usuarios o con la directora para
averiguar el nimero de alumnas que
hay en la institucion educativa Virgen
Asunta, tambien manifiesto que
desde finales del mes de marzo hasta
la fecha se cuenta con 521 alumnas y
no con 523 tal como lo manifiesta la
CTVC.

&
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¢, , Manuela Baca Cu...
5 (\ 4‘ 9:38p.m W ‘.
comunicado con mi persona que soy
la encargada de ver la actualizacion
de usuarios o con la directora para
averiguar el nimero de alumnas que
hay en la institucion educativa Virgen
Asunta, también manifiesto que
desde finales del mes de marzo hasta
la fecha se cuenta con 521 alumnas y
no con 523 tal como lo manifiesta la
CTVC.

Por favor se pide a la CTVC
comunicarse via celular conmigo o la
directora para obtener informacion
actualizada

Hago de conocimiento que el dia 29
de junio del presente afio se realizo la
distribucion de alimentos
correspondiente a la segunda, tercera
y cuarta entrega a 521 usuarias,
cumpliendo el protocolo de
distribucion y de prevencion del
coronavirus ;

0k, muchas gracias profesora la
explicacion brindada. Buenas tardes,
ahi estaremos coordinando para las
proximas distribuciones. Dios lo
bendiga

Muchas gracias

(&
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ANEXO N° 05: Pantallazo de mensajes de WhatsApp de coordinacion con miembro CAE para actualizar usuarios.

EAN i
& Mu{rtha Portocarr... TR
6:52p.m

- B MODELO DJ Y OFICIO ACTU..

Ese es el documento g7,

Por favor llenen y lo presentan hoy al
programa Qali Warma

A partir de 2 a 5:30 de |la tarde
atienden, queda en Jr. Salamanca
1291

Entre Puno y Salamanca

Muchas gracias

10¢

Profesora Mirtha buenas noches
presento el oficio de actualizacion de
usuarios en la oficina del programa

Qali Warma

Si se presentd ayer en |a tarde

Ok muchas gracias profesora
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ANEXO N° 06: actualizacion en el SIGO

@ UTAMAZ:Sistemade Gestion Do X () PNAE Qali Warma - MODULO D: X +

& — (C 8 appgaliwarma.gob.pe/Maestro/IntranetActualizallEE/Index?qw=6AGaYQfgr2CeidMLWUYA

% Aplicaciones @ httpsi/fsgdqalivar.. (@ MODULO DE GESTI.., =E Iniciar sesién en OQu.. (3 Fichas de supervision ,@ AulaVirtual del OSCE et edX | Cursos online.. @) Plataforma Virtu:

PNAE - MODULO DE GESTION DE MAESTROS

Prestacion de Servicia . Cupervisicn y Monitorso . Transferencia Monstans Gestion de Actores Ansiisis de Gestion Lop
Im=urmans - Raciones. Lib, + Picking [Racion] Ub. Establecenigntos Prog, SPA ETE (Sup, inical}  Sep. Establecimizntos  Verf Distibocion  Actas Supervision BEE  Prog, MGL  Sup IEE  Atencien Alimentara | Actunkzarion SEE | COBERTLIRA IEE Cuefoes  Meateriai Difusion  Vigilancia Social atencic

UT

AMAZONAS w [PROVINCIA: | CHACHAPOYAS = |D=STR5TC|'_

e A e e e
| CHACHAPOYAS v |CENTRO poau‘”ﬂ CHACHAPOYAS

COD. MODULAR: MNOMBRE: VIRGEN ASUNTA ESTADOC:

| SELECCIONE v |

Lista de Colegios

Cod.Modular  CodAnex: Nombre Nivel Direccion Provincia Dhstrito Centro Poblado | Usuarios Estado Canti. Mod.  Nombre Mod.

1 1302008 0 VIRGEN ASUNTA PRIMARIA JIRON LAMERCED 865 CHACHAPOYAS CHACHAPCYAS CHACHAPOYAS 502 MODIFICADO 521 VIRGEN ASUNT

Pagina: | 1 det L W
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ANEXO N° 06: oficio presentado por miembro del CAE.
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GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA CASO N° 065-2021-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA I.E VIRGEN ASUNTA, CODIGO MODULAR 1302009,
SITUADA EN EL DISTRITO CHACHAPQOYAS, PROVINCIA CHACHAPQYAS,
DEPARTAMENTO AMAZONAS.

OFICIO N° 044-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Chachapoyas, 01 de julio de 2021

Tengo a bien dirigirme a Usted con relacion al documento de la referencia, a fin dar atencion sobre el caso
de alerta suscitado en la I.E Virgen Asunta, codigo Modular 1302009, situada en el Distrito Chachapoyas,

provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

l.- ANTECEDENTES
1.1 Con fecha 16 de junio de 2021, mediante documento de la referencia OFICIO N° 044-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la |.E

N° Virgen Asunta con codigo Modular 1302009, situada en el Distrito Chachapoyas, provincia

Chachapoyas, departamento Amazonas.

1.2 Con fecha 17 de junio de 2021, mediante correo electrénico y /o SGD, me comunica al MGL que
segun el documento OFICIO N° 044-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la representante del
sistema de veeduria a la UT, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento
respecto al CASO N° 065-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 14 de junio de 2021 en la IE
Virgen Asunta, codigo Modular 1302009, situada en el Distrito Chachapoyas, provincia
Chachapoyas, departamento Amazonas, reportando 02 puntos critico.

CUADRO N° 01: puntos criticos alertados en la I.E Virgen Asunta, cédigo modular 1302009.

N° DE
PUNTO
CRITICO

DETALLE DEL PUNTO CRITICO

¢ SE EVIDENCIA
INCUMPLIMIENTO?

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO
AL PUNTO CRITICO

DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

El CAE no ha iniciado/continuado el
proceso de distribucién de alimentos
para alumnos matriculados

Si

madre de familia durante la llamada
indicd que en la |E Virgen Asunta hasta la
fecha no se entregan los alimentos del
Programa Qali Warma, correspondiente
al segundo y tercer periodo de atencion;
es decir, durante este afio solamente
entregaron alimentos correspondientes al
primer periodo de atencién
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madre familia en la llamada telefonica
también indico que en la IE Virgen Asunta

El nimero de alumnos que figura en existe a la fecha 523(Quinientas
2 el acta de entrega no es igual al Si veintitrés) niflas matriculadas y el
ndmero de alumnos matriculados programa Qali Warma viene entregando

alimentos solamente para 502 usuarias,

notandose un déficit de 21 raciones.

Es en ese sentido que con fecha 01 de junio de 2021 se da inicio al proceso de atencién de la alerta al
CASO N° 065-2021-CTVC/BAG. Procediéndose seguin normativa siguiente.

Il. BASE NORMATIVA
2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el

2.2

Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma PRT-049-
PNAEQW-USME.

Resolucién  Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

2.3 Documentos de referencia los contemplados en el capitulo IV 4.1, 4.2 al 4.8 de acuerdo a la alerta
suscitada.

>

>

>

>

MAN-009-PNAEQW-UGCTR, Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Bases integradas del Proceso de Compra de raciones y productos, para la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; Anexos y Formatos.
PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervision de la Prestacién del Servicio
Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencién de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn
Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacién o actualizacion del Comité de
Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas del ambito de intervencién del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de
Instituciones Educativas Publicas en ftems y establecer el periodo de atencién por entrega de
alimentos para la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

ll. OBJETO

3.1

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al caso N° 065-2021-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 14 de junio de 2021 mediante la llamada telefonica de una madre
de familia que hace llegar su reclamo con respecto a la distribucion de alimentos del PNAEQW en
la I.E Virgen Asunta, codigo Modular 1302009, situada en el Distrito Chachapoyas, provincia
Chachapoyas, departamento Amazonas.
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IV. ANALISIS
Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) Edisom Cotrina
Flores, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del caso N° 065-2021-CTVC/BAG, se informa el
resultado de las acciones que se realizaron antes y después al suceso:
A continuacién, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto al Punto critico

alertado:

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

Programa Naclonal
de Alimentaclon Escolar
QALI WARMA

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico

Acci . . Descargo de miembro CAE
N° Acciones previas al celones rga.hzadas afin de indicando los motivos por
Detalle de punto P . . mitigar el HVOS P
Punto s suceso del caso N° 065- Evidencia . el cual no se realizé6 en el
s critico alertado riesgo a efectos que la alerta
Critico 2021-CTVC/BAG . plazo programado la
no se vuelva a suscitar b U
distribucion
Fecha: 30 de abril de 2021 El MGL coordiné y apoyo a los
El MGL realizo la miembros del CAE de manera
supervision presencial 'y oportuna antes y durante la
brindo capacitacion distribucion  de  alimentos
personalizada oportuna a (Anexo N° 03) a usuarios de la
miembros  CAE, Hna. segunda, tercera y cuarta
CLARISA ANTONIA | Lista de asistencia | entrega, que se llevé a cabo el
ANDAMAYO EUFRACIO | de  capacitaciéon | 29 de junio del presente afio en
después de la verificacion | personalizada a | lainstitucion educativa y brindo
del almacén de productos | miembros  CAE | la asistencia técnica de
01 en la IE, tanto de la | (AnexoN°01) reforzamiento para el
segunda y tercera entrega cumplimiento  del Protocolo
haciendo énfasis en las para la Prestacion del Servicio | La secretaria del CAE, Prof.
Buenas  practicas de Alimentario por los actores | MANUELA BACA CUEVA,
El CAE no ha | manipulacion (BPM), vinculados a las instituciones | mediante mensaje de
iniciado/continuado el | Buenas  practicas  de educativas publicas atendidas | WhatsApp da conocer los
proceso de distribucion | higiene (BPH) y por ~ PNAE Qali Warma, | motivos por el cual no se
de alimentos para | distribucion de alimentos a aprobado por la RDE N° | distribuy6 los alimentos en
alumnos matriculados usuarios en situacion de D000145-2021- los plazos establecidos, en
emergencia. MIDIS/PNAEQW-DE. la cual manifiesta que el
derecho a la vida y salud
Fecha: 9,15 y 22 de junio | Pantallazo de | Los miembros CAE de manera | prevalece en este contexto
de 2021 llamadas y envio | coordinada con los APAFA de la pandemia (Anexo N°
El MGL mantuvo | de mensajes de | decidieron distribuir los 04).
comunicacion continua con | WhatsApp de | alimentos de la segunda,
miembro del CAE, Prof | coordinacion con | terceray cuarta entrega,
MIRTHA miembro CAE para | comunicando con anticipacion
PORTOCARRERO realizar la | alos padres de familia y
DAMACEN, para realizarla | distribucion llevandose a cabo la
distribucion de segunda, | (Anexo N° 02) distribucion el 29 de junio del
tercera y cuarta entrega de presente aro.
alimentos.
La secretaria del CAE, Prof.
MANUELA BACA CUEVA,
da conocer que el niimero
02 de alumnas es 521 desde
El ndmero de alumnos | Fecha: 22 de marzo de | Pantallazo de | El miembro CAE present6 de finales de marzo hasta la
que figura en el acta de | 2021 mensajes de | manera oportuna el oficio de presente fecha y no 523
entrega no es igual al | El MGL brindo asistencia | WhatsApp de | actualizacion de usuarios. (Anexo N° 04).
nimero de alumnos | técnica oportuna para la | coordinacién con | EI MGL logr6 actualizar el
matriculados actualizacion de usuarios. | miembro CAE para | SIGO el numero de usuarios El Ministerio de economia y
actualizar usuarios | segun el oficio presentado Finanzas aln no aprueba el
(Anexo N° 05) (Anexo N° 06) presupuesto para
incremento de raciones a
nivel nacional, se asume que
es debido a la situacion
actual de la pandemiay a la
coyuntura politica.
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El 30 de abril de 2021 al finalizar la supervision presencial del almacén en la institucion educativa La
presidenta del CAE Hna. CLARISA ANTONIA ANDAMAYO EUFRACIO manifesté que por el alto incremento de
muertes y contagios por COVID-19 durante el mes de abril no se realizaba aun la distribucion.

V. CONCLUSIONES
5.1 El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de
que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi
mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de
garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2 El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes del
comité de alimentacién Escolar respecto a la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3 Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose las acciones a
realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar. Ver Cuadro N° 02:
Detalle de las acciones realizadas segun punto critico.

54 La alerta del CASO N° 065-2021-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 044-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico 1y 2 es fundada; sin embargo, ante alertas en
incumplimiento de la normativa vigente, se ejecutaron acciones inmediatas, acciones de seguimiento
y se realizara la verificacion de levantamiento de observaciones en la institucién educativa, respecto
al tema motivo de observacion.

5.5 EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte de la
CTVC, viene tomando acciones puntuales en las I.EE motivo de observaciones, haciendo el
seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas
relacionados al punto alertado, asi como Gestion de la Prestacion del Servicio Alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por PNAE Qali Warma, aprobado
por la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE; esto a fin de garantizar la continuidad en el
cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud, educacién y el PNAEQW.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a conocer a los
miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se genero durante la alerta, asi
como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria y vigilancia que aplicaron.

6.2 Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar realizando
las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin de que
mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto
del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

6.3. Se recomienda al Comités de Transparencia y Vigilancia Ciudadana agenciarse de informacion
actualizada y llamar a los miembros del CAE (profesoras) o directora para obtener informacion exacta.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Lista de asistencia de capacitacion personalizada a miembros CAE

LISTA DE ASISTENCIA DE LA CAPACITACION PERSONALIZADA.
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ANEXO N° 02: Pantallazo de llamadas y envio de mensajes de WhatsApp de coordinacién con
miembro CAE para realizar la distribucion.
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ANEXO N° 03: Apoyo del MGL durante la distribucion de alimentos a usuarios de la segunda,
tercera y cuarta entrega, que se llevd a cabo el 29 de junio del presente afio.
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ANEXO N° 04: motivos por el cual no se distribuyé los alimentos en los plazos establecidos
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ANEXO N° 05: Pantallazo de mensajes de WhatsApp de coordinaciéon con miembro CAE para
actualizar usuarios.
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ANEXO N° 06: oficio presentado por miembro del CAE.
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