COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS

Da mi especial consideracion:
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG

- a - » - B
+ 8 # s @

Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

. |
Teléfono de Bagua: 842157610 a
Teléfone Nacional; 942168511 CASO { N® 066-2021-CTVC/BAG
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 Wil 15/06/2021
= ok . . REGISTRO: .
| L DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMERES: MASLUCAN CANLLA BENIGNO 3 KimERO-DNE | 42178308
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA i
4. DRGANZACKN/INSTITUCKIN CILUDADANA DE GRANADA & CarcD: FISCAL
. 6. FECHA DE
I DENTIFICACION DEL CASO: LusARLE UCURRENCIA, PROCESD VIGLARGVERIFISADD OGURRENCIA: ! 1310512021
7. DEPARTALENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: CHACHAFOYAS
8. DiSTRITEx: GRANADA 10. CCPPIDRECCONE: | GRANADA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGLANCUVEEDLRIA SERVICIC DE PAGADURIA LA EPHA EVEEouR? 485397 70-LSUARIC
13. CANTIDAD DE o1 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTos CRiTICOS: |

I, DESCRIPGION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las accicnes de veecurialviglancia al programa social Pensién 65 el Sr. Banigno Maslucan Canllz, Fiscal del
CLTVC del distrite de Granada, entraviste a la aduila mayor Sra. Maria Lucinda Gomez Inga, identificadc/a can DNI N°
48589770, registrando Iz ficha de atencidn N* A-018-2021.BAG-P, en dende se identificd el siguiente punto aritica:

1.

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante Ia antrevista la usuaria Sra. Maria Lucinda Gémez Inga, de 68 afios de edad, manifests
desconacer &l prececimiento para solicitar a un lercerc el cebro de su pension. Asegura tener dificuitades para
trasladarse hacia ef punto da pago per la distancia y el tiempo de traslado, a ello se suma &l hecho que no tiena una
persona quien la acomparie @ realizar la cola, causandole cansancic y malestar por estar mucho liempo de pic y por
SU avanzada edad.

Par afro lado, |z RDE 223-2020 MIDIS /PE9-DE, “Autorizacién de cobro por tercarcs de la subvencicn econdmica
de usuarios del programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65° en el numeral 7.1 sstipufa que;

o

i programa Penstdn &5 medianle las Unidades Temitoriaics identifican a los polericisles usuarios solicitantes del
mecanismo de cobra autorizado y programa visitas {domicliarias y en purnto de pago) con z finafdad dz poner en
conacimiento ios ekcances de dicho mecanismo, asi come, ins pasos a saguir para ja designacion de fa tercere
persana que efectie o cobro y anlrega de ia subvencion econdmica

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Car cumplimienta a lo eslipulado sn la RDE 223-2020 MIDIS /P65-DE, “Auforizacidn de cobra por lerceres de la

subvencicn ecendmica de usuarios del programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65°,

Mcjorar las estrafegias de comunicacidn y difusion para crienter oportunamenie a los usuaricsfas respecto al
procedimiento de cobro aulerizado, disefado para tal fin, matersl comunicscional con pertinencia cultural sobre &l

mesanisnio de este pocedimianto.

Realizar la visita domiciliaria a la usuaria para que de ser factibla se tramite la autorizacion de cobro por tereeros, con

la debida orientacion y apoyo para que se efeclivice aporlunamants.




| V. ANEXOS: (Total de paginaslfolios: (01)

Anexo 01. Ficha de Alencidn N° A-018-2021-BAG-P
Anexo 02: Pantaitazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA .
- A-013-2021-BAG-P
VVIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Sacial
-LA CANALIZACION DEL CASD HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

L PROGRAMA pon X: PAIS () / PENSION B5 (X) / QALI w::::nn{}“w i AL by 15 [ Do/ 2028/ goe sy
l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apallidos/nombres: | MASLUCAM CARLLA BENIGND 4, Docurento-Dhi: 47178308

5. Sgxo (género): Masculine [ X ) Femenno {  } 6. Fecha de nacimiento:

7. {Es usuarlaia)?: st { ] Feche Afiliocion /o ! |NCI [ ¥ )|8. Tiempo Residencla: | ( }IMESES

9. Carreo electronico: amazonas.1lrrctveperu@gmail.com 10, Teléfone personal:

11. institucién/cargo: CLTVC-GRANADA/FISCAL, 12. Tel&f. instivuclonal: S12157610

13:Departamento AMAZONAS 1% Provincia: CHACHAPOYAS

15. Distrito: GRANADA 21. CCPP/Direccion GRANADA

II. SESCRIPCIGN AL DETALLE DEL CASC: 2. FECHA OCURRENCIA: ] 13 / 05 f 2021 f
A) LUGAR DONDE GCURRIG EL CASO:

18: Departamento ANMAZONAS 19. Pravincia: CHACHAPOYAS

20. Distrito: GRANADA 21, €LPP/Direccién GRANADA

B) DESCRIFCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ informante debe precisar blen la siguienta:

22. 105 HECHOS QCURRICOS, CUANTOS ¥ DUIENES SOM LOS AFECTADSS {ruando san més de 3 adjuntar can: Apellidos, Mombres, ONI, Edad v Qbservaclenes),
QUIENES 50N LOS PRESUMTOS  POSIBLES RESFONSABRLES GUE MOTIWARON EL CASC. QWE PIDEM LAS PERSOMAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE 51 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADQ AL ORERADUR DEL PROGRAMA. LOUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 13/05/2021, se entrevisto a la sefiora Maria Lucinda Gémez Inga, identificado/a con DNI N* 48589770, de
838 afios de edad, usuaria del programa pensidn 65, quien manifestd desconocer el procedimiento para solicitar
a un tercero el cobro de su pensién. Asegura tener dificultades para trasladarse hacia el punte de pago por Iz
distancia y el tiempo de traslado, a elic se suma el hecho que no tizne una persona gquien la acomparie a
realizar la cola, causdndole cansancio y malestar por estar mucho tiempo de pie y por su avanzadz edad.

23.TIPO de ATENCION: [Conzuta | | Swwwismcia { ] Pedida{ ) Recsme { % ) (uela { | Denunca J|za.mmassmos; ]

25. Dctos. ADIUNTOS:  (Memorial | ) infarsws { ) Oficiol | Constanca [ ) PartidaMacimiersn [ ) Copieom | ) DJ } Otres ()
OBSERVACIOMES:
NOMBRE, FIRMA y SELED DEL VEEDCR HWSRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL UYSUARID (A) ©
(VHEMBRO DEL COMITE LUCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
nOMBRSE APEWLEDS: BENIGNO MASLUCAN CANLLA NOMBRSS APELLIEOS: Maria Lucinda Gomez inga
pHE: 42178308 CARGO: FISCAL pni: 48389770 cars0:  USUARIA DE PGS
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