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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 27 de Octubre del 2021
OFICIO N° 001069-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional de la CTVC de la Regién Ancash

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco — Huaraz
Presente.-

Asunto: Respuesta a 22 casos CTVC de la Region Ancash

Referencia: a) Oficio N° 017-2021-CTVC/ANCASH
b) Oficio N° 018-2021-CTVC/ANCASH
c) Informe N° 000146-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV (250CT2021)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion a los
documentos de la referencia a) y b), en relacién a veintidés (22)* casos reportados por
el Comité de Transparencia y Vigilancia de la Region Ancash.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 57-2021-CTVC/ANC, CASO N° 058-2021-CTVC/ANC, CASO N° 059-2021-CTVC/ANC, CASO N° 060-2021-
CTVC/ANC, CASO N° 061-2021-CTVC/ANC, CASO N° 062-2021-CTVC/ANC, CASO N° 063-2021-CTVC/ANC, CASO
N° 064-2021-CTVC/ANC, CASO N° 065-2021-CTVC/ANC, CASO N° 066-2021-CTVC/ANC, CASO N° 068-2021-
CTVC/ANC, CASO N° 069-2021-CTVC/ANC, CASO N° 070-2021-CTVC/ANC, CASO N° 071-2021-CTVC/ANC, CASO
N° 072-2021-CTVC/ANC, CASO N° 073-2021-CTVC/ANC, CASO N° 074-2021-CTVC/ANC, CASO N° 075-2021-
CTVC/ANC, CASO N° 076-2021-CTVC/ANC, CASO N° 077-2021-CTVC/ANC, CASO N° 078-2021-CTVC/ANC, CASO
N° 079-2021-CTVC/ANC.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 25 de Octubre del 2021
INFORME N° 000146-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a 22 casos CTVC de la Region Ancash

Referencia: a) OFICIO N° 018-2021-CTVC/ANCASH

b) OFICIO N° 017-2021-CTVC/ANCASH
c) PROVEIDO N° 002211-2021-MIDIS/PNPDS-DE (250CT2021)
d) PROVEIDO N° 002213-2021-MIDIS/PNPDS-DE (250CT2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién a
los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1

1.2.

2.1

2.2

2.3

ANTECEDENTES

Mediante los documentos de la referencia a) y b), con fecha de recepcién 15 de
febrero de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la
Regién Ancash notificé 22 casos.

A través de los documentos de la referencia c¢) y d), la Direccién Ejecutiva deriva los
informes de la Unidad de Acompafamiento a través de los cuales ha realizado el
andlisis pertinente sobre los puntos criticos alertados en los casos referidos.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa CONTIGO,
tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se
encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
pension que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de
pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

Asi también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del 2019
hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como
resultado la intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que
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significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el periodo de
crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos operativos
y de acompafamiento a las demandas de los gobiernos locales, usuarios y
ciudadanos en general.

2.4 En razon a ello, la Unidad de Acompafiamiento informa que ha realizado la revision
correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

CASO N° 57-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 058-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 059-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 060-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 061-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios / tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 062-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibi6 capacitacion concerniente a los
servicios / tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.
c) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 063-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibi6 capacitacion concerniente a los
servicios / tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 064-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibi6 capacitacion concerniente a los
servicios / tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
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CASO N° 065-2021-CTVC/ANC:

a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 066-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 068-2021-CTVC/ANC:
c) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
d) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 069-2021-CTVC/ANC:
b) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
¢) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
d) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 070-2021-CTVC/ANC:
c) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
d) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 071-2021-CTVC/ANC:
b) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
¢) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
d) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 072-2021-CTVC/ANC:
c) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
d) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 073-2021-CTVC/ANC:
d) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 074-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 075-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
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CASO N° 076-2021-CTVC/ANC:

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 077-2021-CTVC/ANC:
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
c) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 078-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 079-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las alertas
de los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencion de casos
en el Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH - OFICIO N°
017-2021-CTVC/ANCASH; Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC —
ANCASH - OFICIO N° 018-2021-CTVC/ANCASH; Anexo 02 con evidencias de las
capacitaciones y asistencias técnicas realizadas a los responsables de las OMAPED
y el Anexo 03 con evidencias de las intervenciones realizadas por el Programa en la
Regién Ancash.

Finalmente, se anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA CONTIGO, recomendando que se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y contrasefia que se proporcionaran
para acceder a la informacién.

M. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Acompafamiento ha resuelto los puntos criticos sefialados en los
casos mencionados de la Regi6on Ancash.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de Transferencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Ancash, para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.
Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 25 de Octubre del 2021
INFORME N° 000234-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A:

Asunto:

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Respuesta al OFICIO N° 018-2021-CTVC/ANCASH
CASO N° 068-2021-CTVC/ANC
CASO N° 069-2021-CTVC/ANC
CASO N° 070-2021-CTVC/ANC
CASO N° 071-2021-CTVC/ANC
CASO N° 072-2021-CTVC/ANC
CASO N° 073-2021-CTVC/ANC
CASO N° 074-2021-CTVC/ANC
CASO N° 075-2021-CTVC/ANC
CASO N° 076-2021-CTVC/ANC
CASO N° 077-2021-CTVC/ANC
CASO N° 078-2021-CTVC/ANC
CASO N° 079-2021-CTVC/ANC.

Referencia: a) PROVEIDO N° 000618-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (30JUN2021)

b) OFICIO N° 018-2021-CTVC/ANCASH (15FEB2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

11

1.2

13

El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO".

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestidon del Acompafamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a traves de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocion al acceso a
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servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
Programa. Plan de Implementacién de la Gestion del Acompafiamiento y
Articulacion “Estamos CONTIGO” (en adelante, programa CONTIGO),
propuesta dirigida a los usuarios/as, cuidador-hogar y comunidad, este plan
fue aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE.

1.4 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 036-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 01 de abril de 2021, que aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad
de Acompafamiento”, que plantea cuatro (04) resultados: R1. Usuarios
reciben seguimiento y monitoreo de uso de la pension no contributiva, R2.
Usuarios y cuidadores reciben acompafamiento focalizado para el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, R3. Aliados estratégicos
focalizados capacitados promueven acciones para el acompafiamiento al
cobro y promueven el acceso a servicios complementarios de los usuarios y
R4. Gestion eficiente del servicio de acompafiamiento.

1.5 Mediante documento de la referencia c), el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Ancash, alerté
los siguientes casos:

e CASO N° 068-2021-CTVC/ANC

CASO N° 069-2021-CTVC/ANC

CASO N° 070-2021-CTVC/ANC

CASO N° 071-2021-CTVC/ANC

CASO N° 072-2021-CTVC/ANC

CASO N° 073-2021-CTVC/ANC

CASO N° 074-2021-CTVC/ANC

CASO N° 075-2021-CTVC/ANC

CASO N° 076-2021-CTVC/ANC

CASO N° 077-2021-CTVC/ANC

CASO N° 078-2021-CTVC/ANC

CASO N° 079-2021-CTVC/ANC

II. ANALISIS

2.1 EIl Programa tiene como objeto otorgar una pensién no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padrén del 2021 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 74,126 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

2.2 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
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la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pensién y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.5 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

CASO N° 068-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
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CASO N° 069-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitaciébn concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
c) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declardndose FUNDADO.

CASO N° 070-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 071-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitaciébn concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
c) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 072-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 073-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declardndose
FUNDADO.

CASO N° 074-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 075-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibi6é capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 076-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 077-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 078-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
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CASO N° 079-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declardndose
FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declardndose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH).

[Il. CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.4 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, el caso alertado es:
e CASO N° 068-2021-CTVC/ANC
CASO N° 069-2021-CTVC/ANC
CASO N° 070-2021-CTVC/ANC
CASO N° 071-2021-CTVC/ANC
CASO N° 072-2021-CTVC/ANC
CASO N° 073-2021-CTVC/ANC
CASO N° 074-2021-CTVC/ANC
CASO N° 075-2021-CTVC/ANC
CASO N° 076-2021-CTVC/ANC
CASO N° 077-2021-CTVC/ANC
CASO N° 078-2021-CTVC/ANC
CASO N° 079-2021-CTVC/ANC

IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Ancash, para los fines
pertinentes.

Cordialmente,

(MCK/tsm)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 25 de Octubre del 2021
INFORME N° 000235-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 017-2021-CTVC/ANCASH
CASO N° 057-2021-CTVC/ANC
CASO N° 058-2021-CTVC/ANC
CASO N° 059-2021-CTVC/ANC
CASO N° 060-2021-CTVC/ANC
CASO N° 061-2021-CTVC/ANC
CASO N° 062-2021-CTVC/ANC
CASO N° 063-2021-CTVC/ANC
CASO N° 064-2021-CTVC/ANC
CASO N° 065-2021-CTVC/ANC
CASO N° 066-2021-CTVC/ANC.

Referencia: a) PROVEIDO N° 000619-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (30JUN2021)
b) OFICIO N° 017-2021-CTVC/ANCASH (15FEB2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucién Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompanamiento y Articulacién”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
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Programa. Plan de Implementacion de la Gestion del Acompafiamiento y
Articulacién “Estamos CONTIGO” (en adelante, programa CONTIGO),
propuesta dirigida a los usuarios/as, cuidador-hogar y comunidad, este plan
fue aprobado mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE.
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1.4 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 036-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 01 de abril de 2021, que aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad
de Acompafiamiento”, que plantea cuatro (04) resultados: R1. Usuarios
reciben seguimiento y monitoreo de uso de la pension no contributiva, R2.
Usuarios y cuidadores reciben acompafamiento focalizado para el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, R3. Aliados estratégicos
focalizados capacitados promueven acciones para el acompafiamiento al
cobro y promueven el acceso a servicios complementarios de los usuarios y
R4. Gestion eficiente del servicio de acompafiamiento.

1.5 Mediante documento de la referencia c), el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Ancash, alertd
los siguientes casos:

e CASO N° 057-2021-CTVC/ANC

CASO N° 058-2021-CTVC/ANC

CASO N° 059-2021-CTVC/ANC

CASO N° 060-2021-CTVC/ANC

CASO N° 061-2021-CTVC/ANC

CASO N° 062-2021-CTVC/ANC

CASO N° 063-2021-CTVC/ANC

CASO N° 064-2021-CTVC/ANC

CASO N° 065-2021-CTVC/ANC

CASO N° 066-2021-CTVC/ANC

II. ANALISIS

2.1 EIl Programa tiene como objeto otorgar una pensién no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padrén del 2021 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 74,126 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

2.2 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.
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b) No percibir ingreso o pensién que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

¢) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensién.

2.4 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.5 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencién al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

CASO N° 57-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibi6é capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.
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CASO N° 058-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declardndose
FUNDADO.

CASO N° 059-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declardndose
FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 060-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 061-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitaciébn concerniente a los
servicios / tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 062-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibi6é capacitacion concerniente a los
servicios / trdmites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.
¢) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 063-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitaciébn concerniente a los
servicios / tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 064-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibi6é capacitacion concerniente a los
servicios / tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 065-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 066-2021-CTVC/ANC:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH).
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La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.4 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, el caso alertado es:
e CASO N° 057-2021-CTVC/ANC
CASO N° 058-2021-CTVC/ANC
CASO N° 059-2021-CTVC/ANC
CASO N° 060-2021-CTVC/ANC
CASO N° 061-2021-CTVC/ANC
CASO N° 062-2021-CTVC/ANC
CASO N° 063-2021-CTVC/ANC
CASO N° 064-2021-CTVC/ANC
CASO N° 065-2021-CTVC/ANC
CASO N° 066-2021-CTVC/ANC

IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Ancash, para los fines
pertinentes.

Cordialmente,

(MCK/tsm)
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH
OFICIO N° 017-2021-CTVC/ANCASH

ANCASH
HUARAZ
PARIACOTO

CASO N°
057-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibi6

capacitaciébn concerniente a los

servicios que brinda el programa.

2. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1y 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
aflo 2021 por el Sr. Sinthia Evelin Carrion
Cocahachin responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Pariacoto, entrevistd telefénicamente
a la Sra. Esther Verénica Reyes Rosas,
responsable de OMAPED del distrito de
Pariacoto, informa en el Punto Critico 1 que,
“(... ) no ha recibido capacitacién ni asistencia
técnica por parte del programa Contigo; en
relacién al proceso de transferencia y entrega de
la pensién, autorizacion para solicitar cobro y
renovacion de aquellos usuarios/as que no
manifiestan su voluntad (...)".

Y el Punto Critico 2, indica que “...) en
reiteradas oportunidades que se comunicé
telefonicamente con la sede central del
programa Contigo, al nuimero telefénico (01)
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(Chavinillo, Andabamba, | 644-9006 destinado a brindar atencién al usuario
Ccomarca). Por lo que, en | publicado en su pagina web, suena muchas
atencion a la alerta remitida, es | veces ocupado y no responden las llamadas
declarado FUNDADO. (...)> En ese sentido, se han realizado las
siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Regioén de Ancash, donde
asisti6 Roger Victor Leiva Cadillo
responsable de la OMAPED del distrito
de Pariacoto, en las siguientes fechas
(Anexo 2):

e 31/05/2021

e 07/06/2021

e 16/06/2021

e 28/06/2021

e 05/07/2021

e 06/07/2021

e 07/07/2021
Donde se les brindé informacién en
relacion a los procedimientos del

Programa, recibiendo informacion

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Sacial

Vicsministeno
de Prustaciones Sociales

oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios
y usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion  USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informaciéon de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
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responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

ANCASH
HUARAZ
OLLEROS

CASO N°
058-2021-
CTVC/ANC

1.

complementarios a usuarios/as.

brinda  servicios
FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS

Resolucién de

CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,

instrumento que tiene como

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resoluciéon de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPARNAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
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objeto establecer las | 2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
orientaciones técnicas y | Acompafiamiento, precisando dos tipos de
modalidades de intervencion en | Resultados, la remota y la presencial; en el
el proceso de implementacion de | primer caso:

la “Gestion del
Acompafiamiento y | RESULTADO 2, dirigido a:

Articulacion”; a través del cual

se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar

y comunidad en los distritos de
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Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos

locales para contribuir al acceso a servicios
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complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.
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Las evidencias de las intervenciones se

encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

ANCASH
CARHUAZ
SHILLA

CASO N°
059-2021-
CTVC/ANC

1. No se brinda  servicios

complementarios a usuarios/as.

2. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y

ARTICULACION 2020,

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-
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instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126

2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de

Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
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usuarias y usuarios segun el
Padr6n  1V-2021, asimismo,
actualmente no se cuenta con
Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales. Cabe
recalcar que solo se tiene
personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusién Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en
atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
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locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
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de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacion de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

Punto critico 2:

En relaciéon a la alerta presentada el presente
afio 2021 por el Sr. Mautino Reyes, Juan Alberto,
Marino fiscal regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Shilla, entrevisto telefonicamente al
Sr. Evaristo Marcelo Colonia Marcelo
responsable de la OMAPED del distrito de Shilla,
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informa en el Punto Critico, informa que “(...) en
las  oportunidades que se comunico
telefonicamente con la sede central del
programa Contigo, al nimero telefonico (01)644-
9006 destinado a brindar atencion al usuario
publicado en su pagina web, no responden las
llamadas, esta situacion no le permite despejar
sus dudas y dar seguimiento a los tramites de
afiliacién oportunamente, provocando una débil
articulacién y coordinacién con el programa”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes
acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Regién de Ancash, donde
asistio el Sr. Evaristo Marcelo Colonia
Marcelo, actual responsable de la
OMAPED del distrito de Shilla, en las
siguientes fechas (Anexo 2):

e 11/05/2021

e 07/06/2021

e 22/06/2021
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e 05/07/2021

e 26/07/2021
Donde se les brind6 informaciéon en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion ~ USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacién.
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¢) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

ANCASH
HUARI
CHAVIN DE
HUANTAR

CASO N°
060-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
Padr6on  1V-2021, asimismo,

actualmente no se cuenta con

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
afio 2021 por el Sr. Mautino Reyes, Juan Alberto
responsable  regional del Comit¢é de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Chavin de Huantar, entrevisto

telefénicamente al Sr. Roger Victor Leiva Cadillo,
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Unidades Territoriales, ni | responsable de OMAPED del distrito de Chavin
tampoco cuenta con personal en | de Huantar, informa en el Punto Critico que,
campo que den soporte a los | 4(...) en reiteradas oportunidades que se
procesos operativos y soporte | comunico telefonicamente con la sede central
especializado a las demandas de | del programa Contigo, al numero telefonico
los gobiernos locales. Cabe | (01)644-9006 destinado a brindar atencion al
recalcar que solo se tiene | usuario publicado en su paginaweb (...)”. Enese
personal en territorio para la | sentido, se han realizado las siguientes acciones
ejecucion de los Pilotos | de mejora:

Aprendo Contigo (Napo,

Zorritos 'y Bambamarca) e a) Se ha realizado una tele asistencia

Inclusion Productiva técnica, a través de la plataforma virtual

(Chavinillo, Andabamba, Zoom, a la Regi6on de Huancavelica,

Ccomarca). Por lo que, en donde asistio la Sra. Araceli Eulogia

atencién a la alerta remitida, es Huaylla Ramirez, actual responsable de

declarado FUNDADO. la OMAPED del distrito de Chavin de
Huantar, en la siguiente fecha (Anexo
2):

e 13/04/2021
e 20/04/2021
e 11/05/2021
e 18/05/2021
e 31/05/2021
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e 16/06/2021

e 28/06/2021

e 07/07/2021

e 26/07/2021
Donde se les brind6 informacion en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacién
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion  USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informaciéon de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccion, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
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proporcionaran para acceder a la
informacion.

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).
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ANCASH
ASUNCION
ACOCHACA

CASO N°
061-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibid
capacitacion concerniente a los
servicios / tramites que

brinda el Programa.

2. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el
programa.

FUNDADO

Punto critico 1y 2:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 1y 2:
En relacién a la alerta presentada el presente
afio 2021 por la Sra. Huaman Portella, Marina
Lola responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Acochaca, entrevisto telefénicamente
a la Sra. Chirgleey Elan Calero Obregoén
responsable de la OMAPED del distrito de
Acochaca, informa en el Punto Critico 1 que,
“(...)no recibié capacitacion ni asistencia técnica
por parte del programa Contigo; en relacion a los
siguientes temas: los procedimientos de
afiliacion, desafiliacién, priorizacién, proceso de
transferencia y entrega de la pension no
contributiva (...)”".

Y en el Punto Critico 2, informa que “(...) en los
intentos por comunicarse telefénicamente con la
sede central del programa Contigo, al numero
telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
atencion al usuario publicado en su pagina web
(...)’. En ese sentido, se han realizado las

siguientes acciones de mejora:
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a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Ancash, donde
asistio la Sra. Chirgleey Elan Calero
Obregoén, responsable de la OMAPED
del distrito de Acochaca, en la siguiente
fecha (Anexo 2):

. 17/09/2021

Donde se les brind6 informaciéon en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion  USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
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OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).
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CASO N°
062-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibid
capacitaciébn concerniente a los
servicios / tramites que brinda el

programa.

la OMAPED tiene

dificultades para comunicarse con el

2. Personal de

programa.

brinda

complementarios a usuarios/as.

3. No se servicios

FUNDADO

Punto critico 1y 2:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segin el
1V-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 1y 2:
En relacién a la alerta presentada el presente
afo 2021 por la Sra. Villar Moran, Asunciona
Epifania responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Cajacay, entrevisto telefonicamente a
la Sra. Yudit
responsable de la OMAPED del distrito de
Cajacay, informa en el Punto Critico

Yanet Espinoza Valverde
que,
“(...)se encuentra a cargo de esta oficina desde
el mes de febrero del 2020, indicé que no recibio
capacitacion ni asistencia técnica por parte del
programa Contigo (...)”. En ese sentido, se han
realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Ancash, donde
asistio la Sra. Merly Fabiola Sulca Jara,
responsable de la OMAPED del distrito
de Cajacay, en
(Anexo 2):

e 23/07/2021

la siguiente fecha
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Punto critico 2:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con

discapacidad severa, asi como

Donde se les brind6 informacion en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion  USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informaciéon de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la

informacion.
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promover el acceso a servicios ¢) La Especialista de Acompafiamiento
complementarios en el Karina Rocio Tapia Pachao,
territorio, con la finalidad de actualmente viene brindando asistencia
mejorar la calidad de vida de los técnica via telefénica o WhatsApp, al
usuarios/as del programa. responsable de OMAPED, a fin de

absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo

electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPARNAMIENTO Y ARTICULACION 2020.
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Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADOQ 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID y
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
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(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:
La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados

estratégicos desde un enfoque territorial.
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Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.
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Através de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una
aplicacién llamada USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde podra
acceder para verificar informacion de los
usuarios y usuarias de su jurisdiccion,
por lo que, se anexa la GUIA PARA EL
ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.
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ANCASH
BOLOGNESI
AQUIA

Viceminlsteno
de Prustaciones Sociales

CASO N°
063-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibi6

capacitacion
servicios / trdmites que

Brinda el programa

concerniente a los

FUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chawvinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
afo 2021 por el Sr. Rivera Cruz, Gustavo
Pantaleon responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Aquia, entrevisté teleféonicamente al
Sr. Santos Emiliano Robles Reyes responsable
de la OMAPED del distrito de Aquia, informa en
el Punto Critico que, “...) se encuentra
asumiendo el cargo desde el mes de marzo del
2020,

capacitacion ni asistencia técnica por parte del

durante ese periodo no recibio
programa Contigo (...)”. En ese sentido, se han

realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Ancash, donde
asisti6 el Sr. Santos Emiliano Robles
Reyes, responsable de la OMAPED del
distrito de Aquia, en la siguiente fecha
(Anexo 2):
e 18/05/2021
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e Inclusion Sacial

Vicsministeno
de Prustaciones Sociales

Donde se les brind6 informacion en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion  USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informaciéon de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.
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¢) La Especialista de Acompafiamiento

Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo

electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

ANCASH
AlJA
CORIS

CASO N°
064-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibid
capacitacion concerniente a los
servicios que brinda el programa.

servicios

2. No se brinda

complementarios a usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con
Unidades

Padrén asimismo,

Territoriales, ni

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
afio 2021 por la Sra. Oncoy Torres, Elpidia
Cristina responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Coris, entrevist6 telefénicamente a la
Chéavez

Sra. Balbina Felicitas

responsable de la OMAPED del distrito de Coris,

Oropeza
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tampoco cuenta con personal en | informa en el Punto Critico que, %(...)se
campo que den soporte a los | encuentra asumiendo el cargo desde el mes de
procesos operativos y soporte | marzo del 2018, quien indic6 que no recibio
especializado a las demandas de | capacitacién ni asistencia técnica por parte del
los gobiernos locales. Cabe | programa Contigo (...)". En ese sentido, se han
recalcar que solo se tiene | realizado las siguientes acciones de mejora:

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos a) Se ha realizado una tele asistencia
Aprendo Contigo (Napo, técnica, a través de la plataforma virtual
Zorritos 'y Bambamarca) e Zoom, a la Region de Ancash, donde no
Inclusion Productiva se registra asistencia del responsable
(Chavinillo, Andabamba, de la OMAPED del distrito de Coris,
Ccomarca). Por lo que, en donde se les brind6 informacion en
atencion a la alerta remitida, es relacion a los procedimientos del
declarado FUNDADO. Programa, recibiendo informacion

oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
OMAPED, es la Sra. Edeliz Clarita

Reyes Baltazar y a la Sra. Rosmery
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Huaman Aquino en el mes de mayo,
junio y julio (anexo 2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la  aplicacion ~ USUARIO
OMAPED del Programa CONTIGO,
donde se les explicé como acceder para
verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que,
se anexa la GUIA PARA EL ACCESO
Y USO DE LA APLICACION USUARIO
OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionardn para acceder a la
informacién.

¢) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
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Vicsministeno
de Prustaciones Sociales

absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electronico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencion al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

ANCASH
ASUNCION
CHACAS

CASO N°
065-2021-
CTVC/ANC

1.

complementarios a usuarios/as

brinda  servicios
FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva Ne 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),

aprueba el PLAN ESTAMOS

CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,

instrumento que tiene como
objeto establecer las

orientaciones técnicas y

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
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Ministerio de Desarrolio
o Inclusion Sacial

VicsminSternio
de Prustaciones Sociales

modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).
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Vicsministeno
de Prustaciones Sociales

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, Ilas
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
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reconocimiento de las buenas practicas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.
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Por otro lado, contamos con una
aplicacion llamada USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde podra
acceder para verificar informacion de los
usuarios y usuarias de su jurisdiccion,
por lo que, se anexa la GUIA PARA EL
ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de Ila
cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.

ANCASH
CARHUAZ
YUNGAR

CASO N°
066-2021-
CTVC/ANC

1.

complementarios a usuarios/as

brinda  servicios

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO mediante
Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS
CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,

instrumento que tiene como

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resoluciéon de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPARNAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
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objeto establecer las | 2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
orientaciones técnicas y | Acompafiamiento, precisando dos tipos de
modalidades de intervencion en | Resultados, la remota y la presencial; en el
el proceso de implementacion de | primer caso:

la “Gestion del
Acompafiamiento y | RESULTADO 2, dirigido a:

Articulacion”; a través del cual

se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos de  CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar

y comunidad en los distritos de
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Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a Sservicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguirdn desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pensién
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos

locales para contribuir al acceso a servicios
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complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con

los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
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de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

Elaboracion UAC-CONTIGO 2021
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ANEXO 2
EVIDENCIA ANCASH

Adicionalmente se ha realizado capacitaciones a los responsables de OMAPED a fin de reforzar los conocimientos de los procesos

Ministerio de Desarrolio

e Inclusion Sacial

del Programa.

POR
FAVOR
FEDC:A DETALLE
INICIO ¢QUETIPO
OFICINA A LA NRO DE ¢TIENE UD. DE
Marca DEPARTAM PROVIN DISTRIT APELLIDO EDA DE CORREO ALGUNA DISCAPACI
temporal ENTO CIA o PER?ILEJEECE CARGO s NOMBRES | " | SEXO | DNI | gy ELECTRONICO Ll?sBEOr\T DISCAPACI DAD
AR SU DAD? TIENE?
ENTIDA (Puede
marcar mas
D
de una
opcion)
CHAVIN
13/04/2021 DE LEIVA ROGER MASCULI | 41320 | 985258 | omapedchavin@gmail.c | 01/02/2 ) Discapacida
12:10 ANCASH | HUARI | yanTa | OMAPED JEFE CADILLO | vicTOR | 40 NO 135 021 om 018 sl d fisica
R
CHAVIN
20/04/2021 DE Responsable de LEIVA ROGER MASCULI | 41320 | 985258 | omapedchavin@gmail.c | 01/02/2 Discapacida
12:20 ANCASH | HUARI | pyanTa | OMAPED OMAPED CADILLO | wvicTOR | 40 NO 135 | o021 om 018 St d fisica
R
ULE - UNIDAD
11/05/2021 ANCASH CARHUA SHILLA LOCAL DE Responsable de COLONIA EVARISTO a4 MASCULI | 32044 | 953007 | evaristomarcelo198@g | 01/09/2 NO
9:53 z EMPADRONAMI OMAPED MARCELO MARCELO NO 953 332 mail.com 020
ENTO
CHAVIN
11/05/2021 DE Responsable de LEIVA ROGER MASCULI | 41320 | 985258 | omapedchavin@gmail.c | 01/02/2 . Discapacida
11:19 ANCASH | HUARI | pyanTa | OMAPED OMAPED capbiLLo | wvictor | 4 NO 135 | o021 om 018 si d fisica
R
12/05/2021 . MUNICIPALIDA Ayala VIOLETA FEMENI 31880 | 917360 . . 12/05/2
16:14 Ancash Asuncion | Chacas D Responsable Falcon Estela 54 NO 116 521 vioayfa7 @hotmail.com 017 No
18/05/2021 BOLOGN MUNICIPALIDA ROBLES SANTOS MASCULI | 42933 | 918787 | roblesreyessantos@gm | 20/04/2 Discapacida
9:55 ANCASH ESI AQUIA D DAIS(’?TU?EAL OMAPED REYES EMILIANO 37 NO 347 157 ail.com 020 st d fisica
CHAVIN
18/05/2021 DE LEIVA ROGER MASCULI | 41320 | 985258 | omapedchavin@gmail.c | 01/02/2 ) Discapacida
10:37 ANCASH | HUARI | janTa | OMAPED JEFE capitLo | wvictor | 4 NO 135 021 om 018 si d fisica
R
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e Inclusion Sacial anne b
JEFE DE UNIDAD DE
SERVICIOS .
31/05/2021 ANCASH HUARAZ PARIAC DESARROLLO SOCIALES - REYES ESTHER 31 FEMENI | 45582 | 944482 | omapedpariacoto@gma | 01/04/2 No
10:43 oT1o SOCIAL ENOAR A DE ROSAS | VERONICA NO 281 008 il.com 020
OMAPED
CHAVIN
31/05/2021 DE LEIVA ROGER MASCULI | 41320 | 985258 | omapedchavin@gmail.c | 01/02/2 Discapacida
11:23 ANCASH | HUARI |y jaNTA OMAPED JEFE cADiLLO | wvicTor | 4 NO 135 021 om 018 sl d fisica
R
0710612021 |\ act | Luaraz | PARIAC | DESARROLLO JE%EE ZEEIIiCIg:\ggAD REYES ESTHER | . | FEMENI | 45592 | 944482 | omapedpariacoto@gma | 01/04/2 \o
11:16 oTO SOCIAL cotmEa oS | ROSAS | VERONICA NO 281 008 il.com 020
07/06/2021 CARHUA . Colonia Evaristo MASCULI | 32044 | 953007 | evaristomarcelo198@g | 01/10/2
13:09 ANCASH z SHILLA Sisfoh_ule Omaped Marcelo Marcelo | ** NO 953 332 mail.com 020 No
CHAVIN
16/06/2021 DE LEIVA ROGER MASCULI | 41320 | 985258 | omapedchavin@gmail.c | 01/02/2 Discapacida
9:45 ANCASH | HUARI |y jaNTA | OMAPED JEFE CADILLO LEIVA 41 NO 135 021 om 018 Si d fisica
R
16/06/2021 PARIAC JEFE DE SERVICIOS | REYES ESTHER FEMENI | 45592 | 944482 | omapedpariacoto@gma | 1/04/00
10:39 ANCASH | HUARAZ |~ 5rq OMAPED SOCIALES - ROSAS | VERONICA | 3t NO 281 008 il.com 21 No
16/06/2021 ASUNCI MUNICIPALIDA AYALA VIOLETA FEMENI | 31880 | 917360 | . . 01/09/2
12:15 ANCASH ON CHACAS D PROVINCIAL RESPONSABLE FALCON ESTELA 54 NO 116 521 vioayfa7@hotmail.com 017 No
22/06/2021 CARHUA ENCARGADODE | COLONIA | EVARISTO MASCULI | 32044 | 953007 | evaristomarcelo198@g | 01/09/2
12:39 ANCASH z SHILLA | SISFOH-ULE OMAPED MARCELO | MARCELO | #* NO 953 332 mail.com 020 NO
280612021 | ;v ono | Luaraz | PARIAC | DESARROLLO SER\l;:\lcll%Ast%lf:l AL | REYES ESTHER | o, | FEMENI | 45502 | 944482 | omapedpariacoto@gma | 1/04/00 NO NINGUNO
9:14 oTo SOCIAL s S ROSAS | VERONICA NO 281 008 il.com 20
CHAVIN
28/06/2021 DE LEIVA MASCULI | 41320 | 985258 | omapedchavin@gmail.c | 01/02/2 ) Discapacida
12:07 ANCASH | HUARI |y janTa | OMAPED JEFE capiLLo | ROGER | 41 NO 135 021 om 018 si d fisica
R
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05/07/2021 PARIAC DESARROLLO JEFE DE SERVICIOS REYES ESTHER FEMENI | 45592 | 944482 . 01/04/2
9:08 ANCASH | HUARAZ | 570 SOCIAL SOCIALES - OMAPED | ROSAS | VERONICA | 31 NO 281 | oog | omaped@gmai.com | Tog No
05/07/2021 CARHUA COLONIA EVARISTO MASCULI | 32044 | 953007 | evaristomarcelo198@g | 01/09/2
10:10 ANCASH z SHILLA SISFOH RESP.OMAPED MARCELO | MARCELO | #3 NO 953 332 mail.com 020 No
06/07/2021 PARIAC | DESARROLLO | JEFE DEUNIDADDE | peypg ESTHER FEMENI | 45592 | 944482 | omapedpariacoto@gma | 1/04/00 .
9:53 ANCASH HUARAZ oTO SOCIAL- SERVICIOS ROSAS VERONICA 31 NO 281 008 iL.com 20 nunguno ninguno
: OMAPED SOCIALES :
CHAVIN gerencia de
07/07/2021 DE desarrollo . marineli FEMENI | 43350 | 942970 | marleni_183@hotmail.c | 03/01/2
10:18 ANCASH HUARI HUANTA economico y gerenta rivera loarte liliana 35 NO 287 000 om 019 No
R social
07/07/2021 ANCASH HUARAZ PARIAC DESARROLLO JEDESEE\%@B@D DE REYES EST_HER 31 FEMENI | 45592 | 944482 | omapepariacoto@gmail | 1/04/00 No
10:23 OTO SOCIAL SOCIALES - OMADEP ROSAS VERONICA NO 281 008 .com 20
23/07/2021 BOLOGN | CAJACA Programas Merly FEMENI | 41165 | 932372 | merlyfabiola2019@gma | 19/03/2
10:43 ANCASH ESl Y Sociales Sub gerente Suleadara | papiola | 40 NO 778 | 984 il.com 021 No
26/07/2021 CARHUA COLONIA EVARISTO MASCULI | 32044 | 953007 | evaristomarcelo198@g | 17/05/1
9:50 ANCASH z SHILLA SISFOH PADRON NOMINAL MARCELO MARCELO 43 NO 953 332 mail.com 977 No
CHAVIN
26/07/2021 DE Gerente de desarrollo Rivera Marineli FEMENI | 43350 | 942970 | Marleni_183@hotmail.c | 03/01/2
9:57 ANCASH HUARI HUANTA Omaped econdmico y social loarte Liliana 35 NO 287 000 om 019 No
R
CHAVIN
26/07/2021 DE oficina de . RAMIRE MARIA DEL FEMENI | 42975 | 971215 . 03/05/2
10:28 ANCASH HUARI HUANTA OMAPED Aistenta LAPA CARMEN 36 NO 461 581 macaralam@gmail.cpm 021 No
R
9/17/2021 - Omaped - Responsable de Calero Chirgleey FEMENI | 31880 | 957151 ) . 02/04/2
913:14 Ancash Asuncién | Acochaca Acochaca Omaped Obregén Elan 55 NO 141 606 chirgleey@hotmail.com 019 No
9/17/2021 OLLERO RESPONSABLE DE ROBLES LADY FEMENI | 41790 | 978914 . . 01/01/2
0:15:49 ANCASH HUARAZ S OMAPED OMAPED JULCA JOHANNA 38 NO 909 153 milary252@gmail.com 021 No
9/17/2021 ASUNCI AYALA FEMENI 31880 | 917360 . . 01/09/2
10:57:56 ANCASH ON CHACAS OMAPED RESPONSABLE FALCON VIOLETA 55 NO 116 521 vioayfa7 @hotmail.com 017 no

Registro de Asistencia 2021
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LFECH ANALIS 12.
Marca | “y' O | 2TIPODE | TADE 4 UBIGED 07. 08. 05. 06 15. MEDIO | NUMER
tempor ATENCIO | GOBIER ' - NOMBR | APELLID | 11. DNI | 10. SEXO | INSTITUCIO ' DE ODE 16.CONSULTA
o LLSQAA N NGO | REGION_PROVINCIA_DISTRITO | "¢ oS N CARGO | consuLta | ceLuL
LOCALE AR
s
CONSULT
A Tapia
14/05/2 REALIZAD VIOLET MUNICIPALI | Responsa
021 04(;(2)?’2 A (DEL FE;T:; ANCASH—ASB"Z’\&%?N—CHACAS— A F’ZYL@LOAN 31?201 FEMOEN'N DAD ble de LLé“xPDA 915723160 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
17:24 SECTORIS ‘ ESTELA DISTRITAL | OMAPED
Rocio
TA AL
ALIADO)
CONSULT
A Tapia
2000512 | 17105/, | RECIBIDA | o chao | ANCASH_ASUNCION_cHACAS. | VIOLET | avala | 318801 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | o 917360 .
021 021 (DEL iy 520801~ — A raccon | ae o DAD blede | | So0 | T SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
16:36 ALIADO AL | 20 ESTELA DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
02/06/2 RECIBIDA VIOLET MUNICIPALI | Responsa
021 010/2‘2’2 (DEL 'Téc::: ANCASH—AS(L)JZ’\:)%?N—CHACAS— A Fi{’é'bAN 31?201 FEMgN'N DAD ble de ""é'\xPDA 915723160 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
14:42 ALIADO AL | 8T ESTELA DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
06/08/2 | 508/ | RECIBIDA | b chao | ANCASH_ASUNCION CHACAS_ | Violeta | Ayala | 318801 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | g | 917360 _
021 021 (DEL Korirn 20401 Eotcle | Fooon 16 o DAD blede | | aoera | T SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
10:13 ALIADO AL | 20 DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
110972 1 o510/ | REALIZAD | bochao | ANCASH_ASUNCION_cHACAS. | YIOLET | avaia | 318801 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | o, 917360
021 021 A (DEL Karina T 020401 B A FALCON 16 o DAD ble de LLAMADA 521 SELLO MUNICIPAL
10:56 SECTORIS . ESTELA DISTRITAL | OMAPED
Rocio
TA AL
ALIADO)
CONSULT
A Tapia
29/06/2 RECIBIDA OROPEZ MUNICIPALI | Responsa
021 28(;22/2 (DEL F;f;'l‘:;’ ANCASH_AIJA_CORIS_020202 BALAB'N A 313841 FEMgN'N DAD ble de LLé’\\’,'\f\PDA 94;23125 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
11:43 ALIADO AL | 810 CHAVEZ DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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CONSULT
A Tapia
12/07/2 RECIBIDA OROPEZ MUNICIPALI | Responsa
021 060"231’2 (DEL iﬁ‘:ﬁ‘l’ ANCASH_AIJA_CORIS_020202 | BALBIN A 317541 | FEVENIN DAD ble de | MLAMADA | 992325 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
16:09 ALIADO AL | K21n@ CHAVEZ DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
17/07/2 RECIBIDA OROPEZ MUNICIPALI | Responsa
o1 | Y0721 (oL Pachao | ANCASH_AIJA_CORIS_020202 | BALEIN A 317641 | FEVENIN DAD blede | ULOMADA | 942325 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
9:29 ALIADO AL | K318 CHAVEZ DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
28/07/2 RECIBIDA OROPEZ MUNICIPALI | Responsa
021 26(;21’2 (DEL FI’(‘;C:‘:: ANCASH_AIJA_CORIS_020202 | PALEIN A 318241 FEMgN'N DAD ble de LLSA?A';\%A 94523125 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
17:09 ALIADO AL | 12N CHAVEZ DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
29/07/2 RECIBIDA OROPEZ MUNICIPALI | Responsa
021 27(;21’2 (DEL 'Té;crf‘:: ANCASH_AIJA_CORIS_020202 BA'AB'N A 313241 FEMgN'N DAD ble de LL\A('\\;'\';*PDA 94:23125 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
17:38 ALIADO AL | 31n8 CHAVEZ DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
08/09/2 RECIBIDA OROPEZ MUNICIPALI | Responsa
021 07(;291’/2 (DEL Tj;'l‘:: ANCASH_AIJA_CORIS_020202 | BALBIN A 317041 | FEVENIN DAD blede | ULOVADA | 992325 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
12:31 ALIADO AL | 3108 CHAVEZ DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
11/09/2 RECIBIDA OROPEZ MUNICIPALI | Responsa
021 10(;251’/2 (DEL Fl’éfr'l‘:; ANCASH_AIJA_CORIS_020202 BALAB'N A 313841 FEMgN'N DAD ble de LLﬁ’\chPDA 94;23125 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
11:30 ALIADO AL | K&1n8 CHAVEZ DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A .
Tapia SANTO
0710612 | 410612 | RECIBIDA | bochao | ANCASH_BOLOGNESI_AQUIA_0 s ROBLES | 429333 | mascuLl | MUNICIPALI | Responsa | | A\yiapa | 918787 )
021 bos (DEL ot Py evnian | reves | o "o DAD ble de s . SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
9:35 ALIADO AL | K218 5 DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
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CONSULT
A Tapia
2810512 | 57105/, | RECIBIDA | o chao | ANCASH_ASUNCION_ACOCHA | Chirglee | Calero | 318801 | MascuLl | MUNICIPALL | Responsa | o 957151 _
021 fost (DEL e A el IRl NS DAD blede | SO0 | %0 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
9:43 ALIADO AL | K21n@ . y 9 DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
03/06/2 | (51062 | RECIBIDA | 1ochao | ANCASH_HUARI_CHAVINDE | ROGER | LEIVA | 413201 | MascuLl | MUNICIPALL | Responsa | || A\iapa | 985258 _
021 o (DEL onad AT AR Dot oon vieron | canito | Hae o DAD ble de s o SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
9:46 ALIADO AL | K318 . DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
)
CONSULT
A
05521’2 05/07/2 RE(ICD'EI'_DA (:T:lgg:':n ANCASH_HUARI_CHAVIN DE | ROGER | LEIVA | 413201 | MASCULI MU'\ggg’A"' R%?g%gsa Efggﬁfg,\l 985258 | REMISION DE USUARIO Y CONTRASENA DE
| oz |, OEL | Gaaeron HUANTAR_021004 VICTOR | CADILLO | 35 NO istamaL | omapen p 021 USUARIO OMAPED
SECTORIS
)
CONSULT
A RAMIRE
2510812 | o510/ | RECIBIDA | Tenoro | \\cash HUARI CHAVINDE | ROGER | z | 413201 | Mascuwl | MUNICIPALL | Responsa | CORREO | gg5558
021 o (DEL | Calderon S ANTAR Torton SR | ALeorn | a2 NS DAD ble de | ELECTRON | %52 CONTIGO OMAPED
19:39 ALIADO AL | Veronica . o DISTRITAL | OMAPED Ico
SECTORIS
)
CONSULT
A _
Tapia EVARIS | COLONI
210572 | 500572 | RECIBIDA | bochao | ANCASH_CARHUAZ SHILLA 02 |  TO A 320449 | MascuLl | MUNICIPALL [ Responsa | | apapa | 953007 _
021 o (DEL aohac A e 21 A | wanceL | oa NS DAD ble de o oy SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
16:39 ALIADO AL | 3108 - S DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
)
CONSULT
A Tapia
2500512 1 510572 | RECIBIDA | pachao | ANCASH_CARHUAZ_SHILLA 02 | EVARIS | COLONI | 320449 | MAscuLl | MUNICIPALL | Responsa | o) o \wp | 953007 _
021 o (DEL achac A e . o) " o NS DAD blede | SOONE | 9550 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
15:10 ALIADO AL | K&1n8 DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
)
CONSULT
A .
Tapia EVARIS | COLONI
OL/06/2 | 3995/, | RECIBIDA | b hao | ANCASH_CARHUAZ SHILLA 02 | TO A 320449 | mascuLl | MUNICIPALL | Responsa | o) 953007 .
021 oo (DEL ot A e =22 1 Arce | wanceL | Coa "o DAD bede | | SO0 | Fas SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AFILIACION
11:47 ALIADO AL | K218 9 s DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
)
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CONSULT
A .
Tapia EVARIS | COLONI
15/06/2 | 11/06/2 | RECIBIDA | bochao | ANCASH_CARHUAZ SHILLA 02 |  TO A 320449 | MascuLl | MUNICIPALE [ Responsa | o o 953007 _
021 021 (DEL Kain = s00 = | MARCE | marceL |~ 53 NG DAD blede || So0 | Tae SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
10:05 ALIADO AL | 210 1o 5 DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
19/06/2 RECIBIDA COLINIA MUNICIPALI | Responsa
021 17(;2?’2 (DEL 'Tf;:‘:: ANCASH—CARO%;JQZ—SH'""A—OZ EVTAOR'S MARCEL 322‘3‘49 MAﬁgUL' DAD ble de ""é'\xPDA 953330207 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
10:38 ALIADO AL | 2108 o DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A
. EVARIS | COLONI
22/06/2 RECIBIDA | Tenorio MUNICIPALI | Responsa | CORREO
021 22(;2(;/2 (DEL Calderon ANCASH—CARO'?S;JQZ—SHILLA—OZ MATROCE MAFﬁCEL 322349 MAﬁgULI DAD ble de ELECTRON 953330207 remision de usuario y clave de Usuario OMAPED
16:21 ALIADO AL | Veronica Lo 5 DISTRITAL | OMAPED ICO
SECTORIS
TA)
CONSULT
A
25/06/2 RECIBIDA | Tenorio . MUNICIPALI | Responsa | CORREO
021 25(;2?’2 (DEL | calderon ANCASH—CARO"G';JQAZ—SH'L"A—OZ Ev%?ls ,\Cﬂg'r‘ég'li 322349 MAEgUL' DAD ble de | ELECTRON 953330207 REMISION DE USUARIO Y CONTRASERA
14:24 ALIADO AL | Veronica DISTRITAL | OMAPED ICO
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
12/07/2 RECIBIDA COLINIA MUNICIPALI | Responsa
021 06(;21/2 (DEL Fl’éfr'l‘:: ANCASH—CARO%ggAZ—SH'""A—OZ EVTAg'S MARCEL 322‘3‘49 MAﬁgUL' DAD ble de LLé“cVAPDA 953330297 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
16:03 ALIADO AL | 20 o DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
25/07/2 RECIBIDA COLINIA MUNICIPALI | Responsa
021 22(;21/2 (DEL Fl’éfr'l‘:; ANCASH—CARO%ggAZ—SH'""A—OZ EVTAOR'S MARCEL 322349 MAﬁgUL' DAD ble de LLé'\\;'VAPDA 95333057 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
18:23 ALIADO AL | 80 o DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
13/08/2 REALIZAD . . MUNICIPALI | Responsa
021 12(;22’2 A (DEL iﬁ‘:; ANCASH—CARO';BJQAZ—SH'LLA—OZ ,\EA‘;E:Z:S ﬁg‘r‘;g'l‘; 32gg49 MAﬁgUL' DAD ble de LL\A(WPDA 953330207 SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AUTORIZACION
12:15 SECTORIS . DISTRITAL | OMAPED
Rocio
TA AL
ALIADO)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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CONSULT
A
. EVARIS | COLONI
13/09/2 RECIBIDA | Tenorio MUNICIPALI | Responsa | CORREO
021 130"2)?’2 (DEL | Calderon | ANCASHCARMUAZ SHILLAO2 | 10 | viamceL | oat9 | MASCIL DAD ble de | ELECTRON | %3997 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE: REVOCATORIA
17:34 ALIADO AL | Veronica R ) DISTRITAL | OMAPED Ico
SECTORIS
TA)
CONSULT
A .
Tapia ESTHE
02/06/2 | (1962 | RECIBIDA | 5o ihao | ANCASH_HUARAZ PARIACOTO R REYES | 455922 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | | \viapa | 944482 _
021 Py (DEL ahac AN veront | nosae | %52 . DAD ble de o . SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AFILIACION
14:44 ALIADO AL | K21"8 - N DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A .
Tapia ESTHE
09/06/2 | 171062 | RECIBIDA | pachao | ANCASH_HUARAZ PARIACOTO | R REYES | 455922 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | | \\iapa | 44482 _
021 o (DEL ochac AV veron! | hoses | %0 o DAD ble de o bon SEGUIMIENTO DE TRAMITE: AFILIACION
10:52 ALIADO AL | K&n8 - &5 DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
18/0812 1 130812 | REALIZAD | bochao | ANCASH_HUARAZ_PARIACOTO | Esther | Reyes | 455922 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | | \\iapa | 44482
021 yo A(EL | Pach NS osthe R o = DAD ble de L b SELLO MUNICIPAL
10:04 SECTORIS | anna -~ eronica | Rosas DISTRITAL | OMAPED
Rocio
TA AL
ALIADO)
CONSULT
A ESTHE
25/08/2 | 55108/, | RECIBIDA | Tenorio | \\caASH HUARAZ PARIACOTO R REYES | 455922 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | CORREO | g,,,8,
021 o (DEL | Calderon SiANeER veront | nosae | o o DAD ble de | ELECTRON | %4 CONTIGO OMAPED
1958 ALIADO AL | Veronica - o DISTRITAL | OMAPED Ico
SECTORIS
TA)
CONSULT
A ESTHE
1410912 1 140972 | RECIBIDA | Tenorio | sNcash HUARAZ PARIACOTO | R REVES | 455922 | FEMENIN | MUNICIPALL | Responsa | CORREQ | q,45,
021 ho (DEL | Calderon N VERONI | BEYES 4939 o DAD ble de | ELECTRON | %4 CONTIGO OMAPED
18:50 ALIADO AL | Veronica - & DISTRITAL | OMAPED Ico
SECTORIS
TA)

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS (respuestas)
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Asimismo, se remite la relacién de responsables de OMAPED que actualmente cuentan con Usuarios de la APP Usuario OMAPED.

Juan Paula .
P . . } Gerencia de
ANCA | HUARME Arnaldo | 32123 | 930329 | 981384 | juanarnaldogarciamoscoso@ho . . 46945 Noemi 971555 ) CONFOR
SH Y CULEBRAS Garcia 535 205 041 tmail com Jagarciam2019@gmail.com 783 Llempen De:ss(Ja(:rir;IIo 603 paula_1534@hotmail.com ME
Moscoso Leyton
. Jaminton Flor MUNICIPALI
ANCA | CORON CUSCA Iparraguir | 40648 | 969068 | 969068 | mesadepartesvirtual.mdcusca mesadepartesvirtual.mdcusca | 74661 | Herika De DAD 953915 | OMAPEDCUSCA2021@GMA | CONFOR
SH GO re 780 910 910 @gmail.com @gmail.com 723 La Cruz DSITRITAL 232 IL.COM ME
Ramirez Lopez DE CUSCA
’ eladio david
ANCA | CORON pedro 32222 | 988168 . 43391 richard 984831 ) CONFOR
SH GO ACO pinedo 375 254 lalozz1590e @gmail.com 108 cristobal 200 espartanosz85@gmail.com ME
carrillo victorio
C\zlcrﬁgs Marisabel
ANCA | CORON 41273 | 978104 | 434480 o . 47434 Milagros 961279 | municipalidad.corongo@gmail | CONFOR
SH GO CORONGO Ponce 742 600 49 sagitario23110@hotmail.com 821 Sanchez Corongo 051 com ME
Velasque i
7 Malpica
ZEI\CI)OBI LUISA MUNICIPALI
GREGO FELIPA DAD
ANCA | CARHUA | PARIAHUA RIO 31625 | 943783 irremen-25@hotmail.com 44521 | VILLAFAN | DISTRITAL | 944982 villafanaluisal4@gmail.com CONFOR
SH z NCA MENDEZ | 393 964 aguirreme otmatl.co 129 A DE 342 atanaluisala@gmai.co ME
AGUIRR DELACR | PARIAHUAN
£ uz CA
CARLOS EDELIZ suB
5 DAVID CLARITA | GERENCIA
ANCA | CARHUA MARCARA SANCHE | 31657 | 980315 | 434502 cdsanchezm@hotmail.com 76091 REYES DE 918926 | omapedmarcara@hotmail.co | CONFOR
SH z z 654 716 5 771 206 m ME
MENDOZ BALTAZA | DESARROL
A R LO SOCIAL
E
ANCA | CARHUA GABRIEL | 10167 | 929029 | 994657 ] . ; 41457 SERVICIOS | 994657 CONFOR
SH 7 ANTA CUPITAN 788 370 064 ule.antal@gmail.com jorgect_0831@hotmail.com 083 NOEFF\Q\BU SOCIALES 064 LISNAY_9@HOTMAIL.COM ME
TADEO GIRALDO
GUILLER ROMEL
MO GOERING
ANCA | BOLOGN CARLOS | 62700 | 994864 | 918125 . . . 31936 917161 | cristobalalonsoromelgoering@ | CONFOR
SH Es| COoLQuIoC PARIASC 84 405 806 municolquioc2019@gmail.com 604 CREEOB OMAPED 007 gmail.com ME
A
DEXTRE ALONSO
JUAN
ANTONI MOISES JUSTINA MUNICIPALI
ANCA (¢] CHAVAR | 40433 | 989464 ) ’ ) - . 43051 MELITA 976244 . CONFOR
SH RAYMON ACZO RIA 206 576 capricornio_804@hotmail.com | municipalidadaczo@gmail.com 513 RAMOS DA/:\CDZ%E 034 mely130685@gmail.com ME
DI CARDEN GUILLEN
AS

Base de GL QUE ACCEDEN A USUARIO OMAPED
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ANEXO 3
Fotos de la Intervencion CONTIGO TE ESCUCHA
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Fotos de la Intervencion APRENDO CONTIGO

Fotos de la Intervenciéon ALIADOS
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

eRenovacién @ Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 15D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R

o rmameabla e brorrrwns roTmAe T orme
memw fma ¢ e v e mam
L s i oy a0 B T o o i i i

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRR 1

Documento que debe ser suscrito por el

[ 1= Py

AT T

Vo et Toe Ao Ceismiss sores ded ciinis CLEEDD e b ceosimds DESEG - de

i e DOSCU Deelleieds wen Deooaieodd Maohossl ode Eeloel WSSV
oetegyreerin sredEor oo W Dewros peey o cago on Aowitie erssn por om0 ety
Mimca b s Pk, A o8 Pl 10 = deeili had ls Live Sl § i Wehi a5 S
Imdere s s memsler res shipp v cerpwarwes eew ss Petead as -arwe sl §
i eETETIL O MT T FT B DOWERRTOD pTET B mieenir o osa aesm 30
Pregama COHTGD, mise @ saockin & D T =]
P PR e B i e b Bk ok e g e e e e e

Al e Ba PR B S # eH B SR T H S A B T B e '
G D R T LT e e by ey i B ol (g
eiacanced, by ra presiooem. Dot o aes @ e smomr ginies sreeeinea ol g
PR AR D Bk B e el LA B B . 38 & T S By
RN e LR BF T R sl b s IRCAEE OF
b R e W R O T e e A R P e ST e

TR 0 R VAR G o N T W (O el e S Bk FMSAL R Ol
e L R
e, ol Geresa B SeTa ol v R s S ady o anetisd o g ma
kil g T, L RGNl Ce L T ML G RN & b
Farsaran roms Dierag e da DT g irecindiereg - ba oppe ey pa sk w
BIF de mesiic beuioalded e @ pak de b e el o ieipanasiis de Bt e

[ = —lnde = Viphmre Lok TEED
L B WD | P ST llm.ﬁ
Sroweiatn s | Pl el g
- dyye ey | mahi e WATRNLYTE

o i e e s e o et sl i e Ml e R il
Pl g el el e el el L Bl bl el P o T T O e el

i o e |3 mernte Trrmrmsimesan coey soner 6 pooes Sem goieeoy e 8
i parre a Gl Srogeren LU LT,

| P o Dl Py O o D DO S

AT rlp-h.u: Wais S Rals Cas
DA IEHEN

Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podra realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

e

Nljmero de [ Meegscnad Azi =i
Ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIC D ALCESD)

linnkfose e T

e i e IR
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Iar lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESELeleXe 11V 10) dr4-{ale) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.




\“\.\' / /.

e QN
& ey o a QW e
2 [ X -— ~ < BICENTENARIO
Ministerio de Desarroll S = |
W G EEER R ~ contigo =% §<° peRU 202
TN
AN

&
i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

SRS [ Em A= A0 ¢ - Chis Q

| zona de odministracién OMAFED

[ e |
o [PP————
ropeeecre ® 296| & .
*. ) " . =l @ o Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
- 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
mﬂ 49 247 visualizar el listado acumulado de las

PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

distrito y el motivo de la desafiliacion.

19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.
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Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:
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Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBAUERe ERIH ol sH o]y
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Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.
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Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.
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_____________________________________________________________

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — ANCASH
OFICIO N° 018-2021-CTVC/ANCASH

ANCASH
CORONGO
CUSCA

CASO N°
068-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibi6

capacitaciébn concerniente a los

servicios que brinda el programa.
servicios

2. No se brinda

complementarios a usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e

Inclusiéon Productiva

Punto critico 1:

En relacion a la alerta presentada el presente
afio 2021 por el Sr. Tantas Roque, Enrique
Belaunde responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito
de Cusca, entrevisté telefébnicamente a la Sra.
Marilda Nola Moreno Minaya, responsable de
OMAPED del distrito de Cusca, informa en el
Punto Critico 1 que, “... )no recibio
capacitacion ni asistencia técnica por parte del
programa Contigo; en relacion a los siguientes
temas: los

procedimientos de afiliacion,

desafiliacion, priorizacion, proceso de
transferencia y entrega de la pensién no
contributiva, autorizacion para solicitar cobro y
renovacion de aquellos usuarios/as que no
dicha

capacitacion ‘no le permite cumplir con sus

manifiestan su voluntad, falta de

funciones  adecuadamente  especialmente

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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(Chavinillo, Andabamba, | durante la etapa de pandemia (...)”. En ese
Ccomarca). Por lo que, en | sentido, se han realizado las siguientes acciones
atencion a la alerta remitida, es | de mejora:

declarado FUNDADO.
a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual

Punto critico 2: Zoom, a la Region de Ancash, donde
El Programa CONTIGO asistio la Sra. Flor Herika De las Cruz
mediante Resolucion de Lopez responsable de la OMAPED del
Direccion Ejecutiva N° 095-2020- distrito de Cusca, en las siguientes
MIDIS/PNPDS-DE fechas (Anexo 2):

(19SET2020), aprueba el PLAN e 11/05/2021

ESTAMOS CONTIGO: e  28/06/2021

GESTION DEL e 07/06/2021
ACOMPANAMIENTO Y Donde se les brindé informacion en
ARTICULACION 2020, relacion a los procedimientos del
instrumento que tiene como Programa, recibiendo  informacion
objeto establecer las oportuna y clara, a fin de que se
orientaciones técnicas y mantenga informados a los usuarios
modalidades de intervencion en y usuarias del Programa CONTIGO.

el proceso de implementacion de

la “Gestion del

Acompafiamiento y

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
OMAPED, la Sra. Flor Herika De las
Cruz Lopez e (anexo 2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explic6 como acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias
de su jurisdiccion, por lo que, se anexa
la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
en cuenta que, se debe hacer uso
responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

Actualmente la Sra. Flor Herika De las
Cruz Lopez, responsable de la
OMAPED del distrito de Cusca, cuenta

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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con usuario ACTIVO de la aplicaciéon
USUARIO OMAPED (anexo2).

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencion al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Punto critico 2:
Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccién

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el
primer caso:

RESULTADOQ 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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los  distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa |y Su acceso a  servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se

encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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CASO N°
069-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibid
capacitaciéon concerniente a los

servicios que brinda el programa.

brinda

complementarios a usuarios/as.

2. No se servicios

3. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1y 3:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con
Unidades
tampoco cuenta con personal en

Padrén asimismo,

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe

tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chawvinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 1y 3:
En relacion a la alerta presentada el presente
afio 2021 por el Sr. Meza Sanchez, Edver
Macario responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito
de Aco, entrevistd telefénicamente al Sr.
Cristébal Victorio David Richard, responsable de
OMAPED del distrito de Aco, informa en el Punto
Critico 1 que, “(...) no recibié capacitacion ni
asistencia técnica por parte del programa
Contigo; en relacion a los siguientes temas: los
procedimientos de afiliacion, desafiliacion,
priorizacion, proceso de transferencia y entrega
de la pensién no contributiva (...)".

Y en el Punto Critico 3, indicé que (...) en varias
oportunidades intento comunicarse
telefonicamente con la sede central del programa
Contigo, al numero telefonico (01)644-9006,
destinado a brindar atencién al usuario publicado
en su pagina web, no responden las llamadas
(...). En ese sentido, se han realizado las

siguientes acciones de mejora:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Punto critico 2:

El Programa CONTIGO
mediante Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE
(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y

modalidades de intervencién en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracibn y ejercicio de

derechos de las personas con

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Ancash, donde no
se registra asistencia del responsable
de la OMAPED del distrito de Aco,
donde se les brindé informacién en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacién
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y

usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explico como acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias
de su jurisdiccion, por lo que, se anexa
la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
en cuenta que, se debe hacer uso

responsable de la cuenta de usuario y

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




ViceminlSteno !
de Prustaciones Sociales

discapacidad severa, asi como contrasefia que se proporcionaran para
promover el acceso a servicios acceder a la informacion.
complementarios en el

territorio, con la finalidad de Actualmente el Sr. David Richard
mejorar la calidad de vida de los Cristobal Victorio responsable de la
usuarios/as del programa. OMAPED del distrito de Aco, cuenta con

usuario ACTIVO de la aplicacion
USUARIO OMAPED (anex02).

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede

comunicarse con nosotros a Atencion al

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPARNAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y SU acceso a  Servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:
La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
e Se viene realizando capacitaciones y

asistencias técnicas para la elaboracion
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Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



ViceminlSteno !
de Prustaciones Sociales

de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su

jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION

USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

ANCASH
CARLOS FERMIN
FITZCARRALD
YAUYA

CASO N°
070-2021-
CTVC/ANC

brinda

complementarios a usuarios/as.

1. No se servicios

2. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las

orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacién de
la “Gestion del

Acompafiamiento y

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:
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Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
Padrén  1V-2021, asimismo,
actualmente no se cuenta con
Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte

Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusiéon productiva, desarrollado en
los distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a servicios
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especializado a las demandas de
los gobiernos locales. Cabe
recalcar que solo se tiene
personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusién Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en
atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
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jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

Punto critico 2:

En relacion a la alerta presentada el presente
afo 2021 por el Sr. Morales Lopez, Marino fiscal
regional del Comité de Transparencia Yy
Vigilancia Ciudadana del Distrito de Yauya,
entrevisto telefonicamente al Sr. Edmundo Raul
Zapata Vidal responsable de la OMAPED del
distrito de Yauya, informa en el Punto Critico
que, “...) en varias oportunidades intento
comunicarse telefénicamente con la sede central
del programa Contigo, al numero telefénico
(01)644-9006, destinado a brindar atencién al
usuario publicado en su pagina web, no
contestan las llamadas (...)”. En ese sentido, se
han realizado las siguientes acciones de mejora:
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a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Regién de Ancash, donde no
se registra asistencia del responsable
de la OMAPED del distrito de Yauya,
donde se les brindé informacion en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacién
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explic6 como acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias
de su jurisdiccién, por lo que, se anexa
la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
en cuenta que, se debe hacer uso
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responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para

acceder a la informacion.

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).
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CASO N°
071-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibid
capacitaciéon concerniente a los

servicios que brinda el programa.

brinda

complementarios a usuarios/as.

2. No se servicios

3. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1y 3:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
IV-2021,
actualmente no se cuenta con
Unidades
tampoco cuenta con personal en

Padrén asimismo,

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe

tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chawvinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Punto critico 1y 3:
En relacion a la alerta presentada el presente
afio 2021 por la Sra. Tamayo Vidal, Betty
Marlene responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito
de Aczo, entrevisté telefénicamente a la Sra.
Justina Melita Ramos Guillen, responsable de
OMAPED del distrito de Aczo, informa en el
“(...) no

capacitacion ni asistencia técnica por parte del

Punto Critico 1 que, recibié
programa Contigo; en relacion a los siguientes
temas: proceso de transferencia y entrega de la
pension no contributiva de aquellos usuarios/as
gue no manifiestan su voluntad (...)".

Y en el Punto Critico 2, “...) intenté
comunicarse telefonicamente con la sede central
del programa Contigo, al numero telefonico
(01)644-9006, destinado a brindar atencién al
usuario publicado en su pagina web, la linea se
encuentra saturada y no responden las llamadas
(...)" En ese sentido, se han realizado las

siguientes acciones de mejora:
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Punto critico 2:

El Programa CONTIGO
mediante Resolucion de
Direccién Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE
(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y

modalidades de intervencién en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracibn y ejercicio de

derechos de las personas con

a) Se ha realizado una tele asistencia

técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Ancash, donde no
se registra asistencia del responsable
de la OMAPED del distrito de Aczo,
donde se les brindé informacién en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacién
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y

usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
OMAPED, la Sra. Justina Melina Ramos
Guillen, en el mes de junio y julio (anexo
2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explic6 como acceder para verificar

informacién de los usuarios y usuarias
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discapacidad severa, asi como de su jurisdiccion, por lo que, se anexa
promover el acceso a servicios la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
complementarios en el LA APLICACION USUARIO OMAPED
territorio, con la finalidad de DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
mejorar la calidad de vida de los en cuenta que, se debe hacer uso
usuarios/as del programa. responsable de la cuenta de usuario y

contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacién.

Actualmente la Sra. Justina Melina
Ramos Guillen responsable de la
OMAPED del distrito de Aczo, cuenta
con usuario ACTIVO de la aplicacion
USUARIO OMAPED (anex02).

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas

referentes al Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que el teléfono es el
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6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
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Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocién de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).
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Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a  Servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:
La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el

intercambio de experiencias de aliados en

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



ViceminlSteno !
de Prustaciones Sociales

reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas préacticas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se
encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.
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Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccién, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

ANCASH
HUARMEY
CULEBRAS

CASO N°
072-2021-
CTVC/ANC

1. No se brinda  servicios

complementarios a usuarios/as.

2. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN
ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
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objeto establecer las | Acompafiamiento, precisando dos tipos de

orientaciones técnicas y | Resultados, la remota y la presencial; en el
modalidades de intervenciéon en | primer caso:

el proceso de implementacion de
la “Gestion del | RESULTADO 2, dirigido a:

Acompafiamiento y

Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion 'y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso aservicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el

Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusiéon productiva, desarrollado en
los distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
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Padr6n  IV-2021, asimismo,
actualmente no se cuenta con
Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales. Cabe
recalcar que solo se tiene
personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusién Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en
atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y SuU acceso a  servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
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complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas préacticas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
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de las intervenciones se encuentran en el anexo

3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informaciéon de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

Punto critico 2:

En relacion a la alerta presentada el presente
afio 2021 por la Sra. Pineda Figueroa De Garcia,
Haydee Graciela responsable regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de  Culebras, entrevistd
telefénicamente a la Sra. Paula Noemi Llempen
Leyton responsable de la OMAPED del distrito de
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Culebras, informa en el Punto Critico que, “(...)
intent6 comunicarse telefonicamente con la sede
central del programa Contigo, al nudmero
telefénico (01)644-9006, destinado a brindar
atencion al usuario publicado en su pagina web,
no responden las llamadas telefénicas y solo
brindan comunicacion mediante los sectoristas
(...)>. En ese sentido, se han realizado las
siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Regiéon de Ancash, donde
asistio la Sra. Paula Noemi Llempen
Leyton, responsable de la OMAPED del
distrito de Culebras, en la siguiente
fecha (Anexo 2):

. 18/05/2021

Donde se les brind6é informacién en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
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mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
OMAPED, es la Sra. Paula Noemi
Llempen Leyton, en el mes de mayo y

junio (anexo 2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explic6 como acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias
de su jurisdiccion, por lo que, se anexa
la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
en cuenta que, se debe hacer uso
responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.
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Actualmente la Sra, Paula Noemi
Llempen Leyton, responsable de la
OMAPED del distrito de Culebras,
cuenta con usuario ACTIVO de la
aplicacion USUARIO OMAPED
(anexo2).

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencion al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




"
RU | Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Sacial

ANCASH
CORONGO
CORONGO

CASO N°
073-2021-
CTVC/ANC

Vicsministeno

1.

complementarios a usuarios/as.

brinda servicios

YTt o T v - ———,

FUNDADO

Punto critico 1:

CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccién Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPARNAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,

instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como

promover el acceso aservicios

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el
primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e  Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafamiento
presencial que se viene implementando
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complementarios en el el acompafiamiento al/lla usuario/a,
territorio, con la finalidad de hogar y comunidad y la promocion de la
mejorar la calidad de vida de los inclusién productiva, desarrollado en
usuarios/as del programa. los distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA

(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y SuU acceso a  Servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de

unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



ViceminlSteno !
de Prustaciones Sociales

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracién
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

o Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
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de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo

3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccién, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe

hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
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contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

ANCASH
CARHUAZ
SAN MIGUEL DE
ACO

CASO N°
074-2021-
CTVC/ANC

1. No se brinda  servicios

complementarios a usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las

orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacién de
la “Gestion del

Acompafiamiento y

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:
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Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento al/la usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusiéon productiva, desarrollado en
los  distritos de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa 'y Su acceso a servicios
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complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafiamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
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Vicsministeno
de Prustaciones Sociales

jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacion.

ANCASH
CARHUAZ
MARCARA

CASO N°
075-2021-
CTVC/ANC

1. Personal de la OMAPED no recibi6

capacitaciébn concerniente a

servicios que brinda el programa

los

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
1V-2021,
actualmente no se cuenta con

Padrén asimismo,

Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
Cabe

los gobiernos locales.

recalcar que solo se tiene

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente
afo 2021 por el Sr. Paucar Cruz, Rosas Julian
responsable  regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito
de Marcard, entrevisto telefénicamente a la Sra.
Mirta Godo Céntaro responsable de la OMAPED
del distrito de Marcara, informa en el Punto
Critico que, “(...) se encuentra a cargo de esta
oficina desde el mes de octubre del 2020, indicd
gue no recibié capacitacion ni asistencia técnica
por parte del programa Contigo; en relacién a los
siguientes temas: los procedimientos de
afiliacion, desafiliacion, priorizacion, proceso de

transferencia y entrega de la pensiéon no
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Aprendo Contigo (Napo, | contributiva (...)”. En ese sentido, se han

Zorritos 'y Bambamarca) e | realizado las siguientes acciones de mejora:

Inclusion Productiva

(Chavinillo, Andabamba, a) Se ha realizado una tele asistencia
Ccomarca). Por lo que, en técnica, a través de la plataforma virtual
atencién a la alerta remitida, es Zoom, a la Regiéon de Ancash, donde
declarado FUNDADO. asistio el Sr. David Jhonatan Garcia

Mellisho, responsable de la OMAPED
del distrito de Marcara, en la siguiente
fecha (Anexo 2):

e 11/05/2021

e 28/06/2021

e 16/06/2021

e 05/07/2021

e 26/07/2021
Donde se les brindé informacion en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacién
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.
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Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
OMAPED, es la Sra. Edeliz Clarita
Reyes Baltazar y a la Sra. Rosmery
Huaman Aquino en el mes de mayo,
junio y julio (anexo 2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explic6 como acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias
de su jurisdiccién, por lo que, se anexa
la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
en cuenta que, se debe hacer uso
responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

Actualmente la Sra. Edeliz Clarita
Reyes Baltazar, responsable de la
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OMAPED del distrito de Marcara,
cuenta con usuario ACTIVO de la
aplicacién USUARIO OMAPED

(anexo?2).

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).
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ANCASH
BOLOGNESI
PACLLON

CASO N°
076-2021-
CTVC/ANC

Viceminlsteno
de Prustaciones Sociales

1. No se brinda

complementarios a usuarios/as

servicios

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,

instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como

promover el acceso a servicios

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el
primer caso:

RESULTADOQ 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
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complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

el acompafiamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los  distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa |y Su acceso a  servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.
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RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracién
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
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de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo
3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
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contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

ANCASH
CARHUAZ
PARIAHUANCA

CASO N°
077-2021-
CTVC/ANC

1. No se brinda servicios

complementarios a usuarios/as.

2. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y

modalidades de intervenciéon en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del

Acompafiamiento y

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:
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Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los

usuarios/as del programa.

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
Padrén  1V-2021, asimismo,
actualmente no se cuenta con
Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los

procesos operativos y soporte

Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de

Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO

(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del

programa y SU acceso a  servicios
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especializado a las demandas de
Cabe

tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencion a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

complementarios, las que se realizan de manera

remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados

estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
buenas

reconocimiento de las practicas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo

3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar

informacién de los usuarios y usuarias de su
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jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacién.

Punto critico 2:

En relacién a la alerta presentada el presente
afo 2021 por la Sra. Sanchez Raprey, Magnolia
Maritza responsable regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito
de Pariahuanca, entrevist6 telefénicamente a
Sra. Luisa Felipa Villafana de la Cruz
responsable de la OMAPED del distrito de
Pariahuanca, informa en el Punto Critico que,
“(...) se comunico telefénicamente con la sede
central del programa Contigo, al numero
telefénico (01)644-9006 destinado a brindar
atencion al usuario publicado en su pagina web,
s6lo timbra y no responden las llamadas, ésta
situacion no le permite despejar sus dudas y dar
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seguimiento a los tramites de afiliacion
oportunamente, provocando una  débil
articulacion y coordinacion con el programa.
(...)>. En ese sentido, se han realizado las
siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Regi6on de Ancash, donde
asistio la Sra. Luis Felipa Villafana De
La Cruz, actual responsable de la
OMAPED del distrito de Pariahuanca,
en la siguiente fecha (Anexo 2):

. 07/06/2021

. 23/07/2021
Donde se les brind6é informacion en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacién
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.
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Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
OMAPED, es la Sra. Luis Felipa
Villafana De La Cruz, en el mes de junio
(anexo 2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explic6 como acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias
de su jurisdiccién, por lo que, se anexa
la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
en cuenta que, se debe hacer uso
responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

Actualmente la Sra, Luis Felipa Villafana
De La Cruz, responsable de la
OMAPED del distrito de Paiahuanca,
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cuenta con usuario ACTIVO de la
aplicacion USUARIO OMAPED
(anexo2).

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo
electronico es ktapia@contigo.gob.pe

sectoristas@contigo.gob.pe

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).
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ANCASH
CARHUAZ
ANTA

CASO N°
078-2021-
CTVC/ANC

Viceminlsteno
de Prustaciones Sociales

1. No se brinda  servicios

complementarios a usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las

orientaciones técnicas y
modalidades de intervencion en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del
Acompafiamiento y
Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como

promover el acceso a servicios

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADOQ 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

usuarios/as con

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
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complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

el acompafiamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusiéon productiva, desarrollado en
los  distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa |y Su acceso a  servicios
complementarios, las que se realizan de manera
remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto
para las intervenciones.
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RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados
estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a estos aliados
para el acompafamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas précticas
generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracién
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion
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de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa.

Las evidencias de las intervenciones se

encuentran en el anexo 3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
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contrasefia que se proporcionaran para acceder

a la informacion.

ANCASH
BOLOGNESI
CoLQuioC

CASO N°
079-2021-
CTVC/ANC

1. No se brinda servicios

complementarios a usuarios/as.

2. Personal de la OMAPED tiene
dificultades para comunicarse con el

programa.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
Resolucion de

El Programa
mediante
Direccion Ejecutiva N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE

(19SET2020), aprueba el PLAN

ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL
ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020,
instrumento que tiene como
objeto establecer las
orientaciones técnicas y

modalidades de intervenciéon en
el proceso de implementacion de
la “Gestion del

Acompafiamiento y

Punto critico 1:

Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO aprueba con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
Plan Estamos CONTIGO: GESTION DEL

ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 0000036-
2021-MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de
2021, el Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el

primer caso:

RESULTADO 2, dirigido a:
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Articulacion”; a través del cual
se busca promover el respeto,
valoracion y  ejercicio de
derechos de las personas con
discapacidad severa, asi como
promover el acceso a servicios
complementarios en el
territorio, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as del programa.

Punto critico 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 74, 126
usuarias y usuarios segun el
Padrén  1V-2021, asimismo,
actualmente no se cuenta con
Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en

campo que den soporte a los

Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/fas con casos COVID vy
aquellos que son derivados por las
OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando
el acompafiamiento allla usuario/a,
hogar y comunidad y la promocion de la
inclusién productiva, desarrollado en
los distritos  de CHAVINILLO
(HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar
y comunidad en los distritos de
Bambamarca (CAJAMARCA), NAPO
(LORETO) Y ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del

programa y SU acceso a  servicios
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procesos operativos y soporte

especializado a las demandas de
Cabe
tiene

los gobiernos locales.

recalcar que solo se

personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo,
Zorritos 'y Bambamarca) e
Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba,
Ccomarca). Por lo que, en

atencién a la alerta remitida, es
declarado FUNDADO.

complementarios, las que se realizan de manera

remota y presencial, por lo que, las
intervenciones seguiran desarrollandose de
manera focalizada, esto por la carencia de
unidades territoriales y el reducido presupuesto

para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados

estratégicos desde un enfoque territorial.
Incorpora la asistencia técnica a los aliados
para el acompafamiento al cobro de la pension
de los/as usuarios/as, el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios de los gobiernos
locales para contribuir al acceso a servicios
complementarios, y el trabajo en redes para el
intercambio de experiencias de aliados en
buenas

reconocimiento de las practicas

generadas desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion
de planes de acompafiamiento al cobro
de los Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién
de los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos
para promover el acceso a servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesay organiza
las buenas practicas identificadas en los
gobiernos locales relacionadas al trabajo con
los/as usuarios/as de programa. Las evidencias
de las intervenciones se encuentran en el anexo

3 de la presente matriz.

Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar

informacién de los usuarios y usuarias de su

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



ViceminlSteno !
de Prustaciones Sociales

jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para acceder
a la informacién.

Punto critico 2:

En relacién a la alerta presentada el presente
afio 2021 por la Sra, Castromonte Zambrano,
Clara Susana responsable regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Colquioc, entrevisto telefénicamente
al Sr. Teodoro Zubieta Romero responsable de
la OMAPED del distrito de Colquioc, informa en
el Punto Critico que, “(...)en varias ocasiones
se comunico teleféonicamente con la sede central
del programa Contigo, al numero telefénico
(01)644-9006 destinado a brindar atencion al
usuario publicado en su pagina web, no
responden las llamadas, ésta situacion no le
permite despejar sus dudas y dar seguimiento a
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los tramites de afiliacibn oportunamente,
provocando una débil articulacion y coordinacion
con el programa (...)”. En ese sentido, se han
realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Ancash, donde
asisti6 el Sr. Romel Goering Cristobal
Alonso, actual responsable de la
OMAPED del distrito de Colquioc, en la
siguiente fecha (Anexo 2):

. 06/07/2021

. 26/07/2021
Donde se les brind6é informacion en
relacion a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que se han registrado
atenciones diarias del responsable de
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OMAPED, el Sr. Romel Goering
Cristobal Alonso, en el mes de
septiembre (anexo 2).

b) Ademas, se les brindo capacitacion
sobre la aplicacion USUARIO OMAPED
del Programa CONTIGO, donde se les
explic6 como acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias
de su jurisdiccién, por lo que, se anexa
la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE
LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo
en cuenta que, se debe hacer uso
responsable de la cuenta de usuario y
contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

Actualmente el Sr. Romel Goering
Cristobal Alonso, responsable de la
OMAPED del distrito de Colquioc,
cuenta con usuario ACTIVO de la
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aplicacion USUARIO OMAPED

(anexo?2).

c) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao,
actualmente viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO.
Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 1302, y el correo

electrénico es ktapia@contigo.gob.pe

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencion al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Elaboracion UAC-CONTIGO 2021
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ANEXO 2
EVIDENCIA ANCASH
Adicionalmente se ha realizado capacitaciones a los responsables de OMAPED a fin de reforzar los conocimientos de los procesos

del Programa.

POR FAVOR
FES;A DETALLE
INICIO ¢QUE TIPO
Marca OFICINA A NRO DE DE ¢TIENE UD. DE
DEPARTAME | PROVINC LA QUE NOMBRE | EDA ALGUNA DISCAPACI
tempora NTO A DISTRITO PERTENE CARGO APELLIDOS S D SEXO DNI CELUL CORREO ELECTRONICO LABOR DISCAPACID | DAD TIENE?
| AR ES EN
CE su AD? (Puede
ENTIDA marcar mas
de una
D .
opcién)
11/05/20 CARHUA 5 Responsable GARCIA DAVID MASCULI | 704971 | 9626431 | ule.marcaradavidgarcia@gmail.c | 19/04/20
210:37 | ANCASH z MARCARA | OMAPED | "o ULE MELLISHO | PHONATA | 29 NO 31 92 om 21 NO
11/05/20 Responsable . FEMENIN | 746617 | 9539152 | OMAPEDCUSCA2021@GMAIL. | 07/02/20
21951 Ancash Corongo Cusca OMAPED de OMAPED De la cruz lopez | Flor herika | 23 o 23 32 COM 21 No
11/05/20 Asistente de norabuena jenny FEMENIN | 414579 | 9945679 ) : 11/05/20
21 11:49 ancash carhuaz anta OMAPED OMAPED girado lisbeth 39 o 83 54 lisnay_9@hotmail.com 21 no
18/05/20 Paula FEMENIN | 469457 | 9715556 . 07/01/20
21 9:59 Ancash Huarmey Culebras OMAPED | Responsable | Llempen Leyton Noemi 30 o 83 03 paula_1534@hotmail.com 19 No
06/07/20 . . Muni Cristébal Romel MASCULI | 319366 | 9171610 | cristobalalonsoromelgoering@g | 06/07/20
21 9:52 Ancash Bolognesi Colquioc Colquioc Omaped Alonso Goering 53 NO 04 07 mail.com 21 No
SAN RESPONSA
25/05/20 CARHUA ROQUE ELIANY FEMENIN | 408377 | 9473429 . . 01/01/20
21 10:04 ANCASH 7 MIGUEL DE | OMAPED BLE RODRIGUEZ MARISOL 39 o 69 99 elianyrr@hotmail.com 21 NO
ACO OMAPED
DAVID . . .
28/06/20 CARHUA A OMAPED | ENCARGAD | GARCIAMELLI MASCULI | 704971 | 9626431 | ule.marcaradavidgarcia@gmail.c | 21/04/20
21949 | ANCASH z MARCARA | MARCARA o SHO JHOHATA 29 NO 31 92 om 21 no
R?S%%n; ab Responsable
28/06/20 Ancash Corongo Cusca Area de de la Area de De la cruz lopez | Elor herika 2 FEMENIN | 746617 | 9539152 | OMAPEDCUSCA2021@GMAIL. | 07/02/20 No Ninguna
2110:01 9 Desarrollo P o 23 32 coM 21 9
Desarrollo )
h Social
Social
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RESPONSA
31/05/20 CARHUA ROQUE ELIANY FEMENIN | 408377 | 9473429 . . 01/01/20
21 10:43 ANCASH 7 MIGUEL DE | OMAPED BLE DE LA RODRIGUEZ MARISOL 39 o 69 99 elianyrr@hotmail.com 21 No
OMAPED
Jefe de
07/06/20 CORONG Desrrollo ’ FEMENIN | 746617 | 9539152 | OMAPEDCUSCA2021@GMAIL. | 07/02/20
21 9:38 ANCASH o CUSCA social dessscrirzlllo De la cruz lopez | Flor herika | 23 o 23 22 COM 21 No
07/06/20 CARHUA | PARIAHUAN | Desarrollo Jefe Villafana Luisa FEMENIN | 445211 | 9449823 15/01/20
21943 | ANCASH z Socialy | q\ApED Delacruz Felipa | 32 0 29 42 Lvd-87@hotmail.com 15 No
Humano
Responsable
Jefatura de de
07/06{20 ANCASH CORONG CORONGO | Programas Prog_ramas Sancr_\ez Ma_msabel o8 FEMENIN | 474348 | 9612799 | municipalidad.corongo@gmail.c | 27/09/19 No
2111:13 O Sociales Sociales y Malpica Milagros O 21 51 om 92
encargado
de Omaped
16/06/20 CARHUA A ENCARGAD GARCIA DAVID MASCULI | 704971 | 9626431 | ule.marcaradavidgarcia@gmail.c | 26/04/20
219335 | ANCASH z MARCARA | OMAPED | oomapeD | MELLISHO | JHOUATA | 29 NO 31 92 om 21 No
subgerenci
05/07/20 CARHUA . ade | ENGARGAD | carcia DAVID MASCULI | 704971 | 9626431 | ule.marcaradavidgarcia@gmail.c | 02/04/20
i ANCASH MARCARA O DE JHONATA 29 No
21 9:07 z desarrollo MELLISHO NO 31 92 om 21
X OMAPED N
social
Departame
nto ) )
23/07/20 CARHUA | PARIAHUAN Responsable Villafana Luisa FEMENIN | 445211 | 9449823 ) . . 15/01/20
21 10:38 ANCASH 7 Dggz\irzglc)go OMAPED Delacruz Felipa 34 o 29 1 villafanaluisal4@gmail.com 16 No
Humano
DAVID . . .
26/07/20 CARHUA A ENCARGAD GARCIA MASCULI | 704971 | 9626431 | ule.marcaradavidgarcia@gmail.c | 24/04/20
21 9:45 ANCASH z MARCARA OMAPED O OMAPED MELLISHO JHONATA 29 NO 31 92 om 21 No
26/07/20 | A\ cach BOLOGN | 1y ouioc M“:(ifg’:"d Responsable Crist6bal Romel 53 | MASCULI | 319366 | 9171610 | cristobalalonsoromelgoering@g | 05/05/20 s
2112:41 ESI Colquioc de OMAPED Alonso Goering NO 04 07 mail.com May 21
Registro de Asistencia 2021
Marca | FECHA 3 5 6 INSTITUCION 11 MEDIO | NUMER
DE 2.TIPO DE . 4.UBIGEO- . ! EDA 10. !
tempor p SECTORI NOMBRE | APELLID | 7.DNI 8. SEXO Y/O DE O DE 1.3TIPO DE CONSULTA
al ATgll\l\lCI ATENCION STA REGION_PROVINCIA_DISTRITO s 0s D ORGANIZACI CARGO CONSULTA | CELUL
ON: AR

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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CONSULT
A Tapia Gerente
20/05/20 | 18/05/20 RE(%'EI'_DA Pachao | ANCASH_CORONGO_CUSCA 020 | FLOR 8Eb§ 746617 | FEMENIN MU'\S%’A“ de SOLO | 9539152 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21639 | 2| papoa | Karma 904 erika | B2 1 a3 0 DISTRITAL | DESarolo | LLAMADA | 32 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
04/06/20 | 03/06/20 | REALIZAD | pachag | ANCASH_CORONGO_CUSCA 020 | Flor Dela | 746617 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | || ovapA v | 9539152 .
oy aor20 | 0398 A (DEL ochac o ok cruz . o DAD ble de o 222 | ACOMPANAMIENTO AL COBRO
: SECTORIS . lopez DISTRITAL | OMAPED
Rocio
TA AL
ALIADO)
CONSULT
A Tapia
09/06/20 | 07/06/20 RE(CD'EBI'_DA Pachao | ANCASH_CORONGO_CUSCA 020 |  Flor 'ﬂ‘fu'za 746617 | FEMENIN MU'\S%DAL' R%‘T‘g%'fa LLAMADA Y | 9539152 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
2110:35 21 ALIADO AL KRarlri1a 904 Herika lopez 23 (0] DISTRITAL OMAPED WP 32 AFILIACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
06/08/20 | 05/08/20 | RECIBIDA | bachao | ANCASH_CORONGO_CUSCA 020 | Dce La | 746617 | FEMENIN - MUNICIPALI R‘Eslp%”sa SOLO | 9539152 forme Soci |
211017 | 21 (DEL Karina 904 Flor ruz 23 0 DAD ede | || AMADA 32 Informe Socio Lega
' ALIADO AL | KT Lopez DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A
RECIBIDA Tenorio DE LA MUNICIPALI Responsa CORREO
13/08/20 | 13/08120 | " (pEL Calderon | ANCASH_CORQNGO_CUSCA_020 1 ELOR 1 cruz | 745017 | FEMENIN DAD ble de | ELECTRON | %3152 CONTIGO OMAPED
' ALIADO AL | Veronica LOPEZ DISTRITAL | OMAPED Ico
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



Ministerio de Desarrollo
o Inclusion Sacial
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CONSULT
A Tapia
18/08/20 | 13/08/20 Ri’*(LD'E’CD Pachao | ANCASH_CORONGO_CUSCA 020 |  Flor DceruLZa 746617 | FEMENIN | MU'\S%’A“ Rffl‘g‘(’;:a SOLO | 9539152 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
211005 | 21 | fmoe | Karina 904 Herika Loper 23 o OISTRITAL | omapen | LLAMADA 32 AUTORIZACION
Rocio
TA AL
ALIADO)
CONSULT
A Tapia
02/06/20 | 01/06/20 RE(%'EI'_DA Pachao ANCASH_ANTONIO JUSTINA | RAMOS | 430515 | FEMENIN MU'\S%’A“ R%‘T‘g‘gfa SOLO | 9762440 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
201446 | 21 | o nEo AL KRe:)nCT: RAYMONDI_ACZO_020302 MELITA | GUILLEN | 13 o DISTRITAL | omapen | LLAMADA 34 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
25/06/20 | 22/06/20 RE(CD'EBI'_DA Pachao ANCASH_ANTONIO RAMOS | JUSTINA | 430515 | FEMENIN MU'\S%DAL' R%‘T‘g%'fa SOLO | 9912365 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
211402 | 21 | DO AL KRarlri1a RAYMONDI_ACZO_020302 GUILLEN | MELINA | 13 o DISTRITAL | omapED | LLAMADA 43 AUTORIZACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
12/07/20 | 05/07/20 RiA(IfJIEﬁD Pachao ANCASH_ANTONIO RAMOS | JUSTINA | 430515 | FEMENIN MU'\[')'SDPAL' R%?g%’;sa LLAMADA Y | 9912365 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
211515 | 21 | LS| Karina RAYMONDI_ACZO_020302 GUILLEN | MELINA | 13 o DISTRITAL | OMAPED WP 43 AUTORIZACION
Rocio
TA AL
ALIADO)
CONSULT
A Tapia
24/07/20 | 20/07/20 RE(CD'E'LDA Pachao ANCASH_ANTONIO RAMOS | JUSTINA | 430515 | FEMENIN MU'\S%PAL' R%Tg%’;sa SOLO | 9912365 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
201021 | 21 | o aEs Al KRe:)nCT: RAYMONDI_ACZO_020302 GUILLEN | MELINA | 13 o DISTRITAL | omapED | LLAMADA 43 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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CONSULT
A Tapia
25/07/20 | 22/07/20 RE(%'EI'_DA Pachao ANCASH_ANTONIO RAMOS | JUSTINA | 430515 | MASCULI MU'\S%’A“ Rffl‘g‘(’;:a SOLO | 9912365 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21939 | 2| papoa | Karma RAYMONDI_ACZO_020302 GUILLEN | MELINA | 13 NO DX | omede | LLAMADA | 43 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A
19/05/20 | 19/05/20 | RECIBIDA | Tenorio | syeaoh HUARMEY CULEBRAS_ | PAULA | "EMPE | 460457 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | oq) o \wp | 9715556
21 15:00 21 (DEL Calderon - 021103 - NOEMI N 83 o DAD ble de PERSONAL 03 CONTIGO OMAPED
' ALIADO AL | Veronica LEYTON DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
20/05/20 | 18/05/20 RE(CD'EBI'_DA Pachao | ANCASH_HUARMEY_CULEBRAS_ | . o LEMNMPE 469457 | FEMENIN MU'\S%DAL' R%‘T‘g%'fa SOLOWP | 9715556 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21620 | 21| papoa | Kaina 021103 Levion | 83 0 DistRIAL | omanen | PERSONAL | 03 AUTORIZACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
03/06/20 | 02/06/20 RE(CD'EB'LDA Pachao | ANCASH_HUARMEY CULEBRAS_ | Paula | Llempen | 469457 | FEMENIN MU'\[')'/E'DPAL' R%?g%’;sa SOLO | 9715556 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21 9:50 21 ALIADO AL KRarlri1a 021103 Noemi Leyton 83 (0] DISTRITAL OMAPED LLAMADA 03 AUTORIZACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
06/08/20 | 05/08/20 R'ZA(LD'éf‘D Pachao | ANCASH_HUARMEY_CULEBRAS_ | Paula | Llempen | 469457 | FEMENIN | o MU'\S%PAL' R%Tg%’;sa SOLO | 9715556 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
211014 | 21 | AR | Karina 021103 Noemi | Leyton 83 0 israral | omases | LLAMADA | 03 AUTORIZACION
Rocio
TA AL
ALIADO)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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CONSULT
A Tapia
26/05/20 | 25/05/20 RE(%'EI'_DA Pachao | ANCASH_CORONGO_CORONGO_ | Marisabel | Sanchez | 474348 | FEMENIN MU'\S%’A“ Rffl‘g‘(’;:a LLAMADA Y | 9612799 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
2917 | 2 | pjapoa | Kaa 020901 Milagros | Malpica | 21 0 Do al | omede WP 51 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
03/06/20 | 02/06/20 | RECIBIDA | 5achao | ANCASH_CORONGO_CORONGO_ | Marisabel | Sanchez | 474348 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | g | gg12799
21949 | 21 (DEL Karina T 020001 ~ | Milagros | Malpica | 21 0 DAD blede |\ AmMADA 51 CONTIGO OMAPED
: ALIADO AL | 270 9 P DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A MARISA
16/07/20 | 16/07/20 | RECIBIDA |- Tenorio | s\ncasH corongo_corongo_ | BEL | SANCHE | 474348 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | CORREO | g61 5799
So/aTien | 1T (DEL Calderon R s - aeR z o o DAD ble de | ELECTRON | %% CONTIGO OMAPED
' ALIADO AL | Veronica SR | maLpica DISTRITAL | OMAPED Ico
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
26/05/20 | 25/05/20 | RECIBIDA | pachao | ANCASH_CARHUAZ MARCARA 0 | EDELIZ | REYES | 760017 | FEMENIN MUNICIPALI | ECARGAD | g6 5 | 9189262 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21911 | 21 (DEL Karina T 20606 T | cLARITA | BALTAZA | "7 0 DAD ADELA || AMADA 06 AFILIACION
' ALIADO AL | KT R DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
02106/20 | 01/06/20 | RECIBIDA | pachao | ANCASH_CARHUAZ MARCARA 0 | EDELIZ | REYES | 760017 | FEMENIN MUNICIPALL | ENCARGA ||| A\vaDA v | 9189262 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
2114:44 | 21 (DEL Karina T 20606 T | cLARITA | BALTAZA | g 0 DAD DA DE LA wP 06 AUTORIZACION
' ALIADO AL | Kané R DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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CONSULT
A Tapia
19/06/20 | 17/06/20 RE(%'EI'_DA Pachao | ANCASH_CARHUAZ MARCARA_ 0O | ROSMER | HUAMAN | 779045 | FEMENIN MU'\S%’A“ Rffl‘g‘(’;:a SOLO | 9354683 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21049 2| pjapon | Karma 20606 Y AQUINO | 09 0 i | omede | LLAMADA 99 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
22/06/20 | 21/06/20 RE(%'EI'_DA Pachao | ANCASH_CARHUAZ_MARCARA_O | ROSMER | HUAMAN | 779045 | FEMENIN MU'\S%’A“ R%‘T‘g‘gfa SOLO | 9354683 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21242 B | papoa | Karma 20606 Y AQUINO | 09 0 ool | omases | LLAMADA 99 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
12/07/20 | 06/07/20 RE(CD'EBI'_DA Pachao | ANCASH_CARHUAZ_MARCARA_O | ROSMER | HUAMAN | 779045 | FEMENIN MU'\S%DAL' R%‘T‘g%'fa LLAMADA Y | 9354683 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21634 | 20| papop | Kaina 20606 Y AQUINO | 09 0 DistRiAL | omanen WP 99 AUTORIZACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
17/07/20 | 15/07/20 RE(CD'EB'LDA Pachao | ANCASH_CARHUAZ MARCARA 0 | ROSMER | HUAMAN | 779045 | FEMENIN MUNICIPALL | Responsa | L AMADA Y | 9354683 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
26| 2| papop | Kaina 20606 Y AQUINO | 09 0 DistRraL | omanes WP 99 AUTORIZACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
23/07/20 | 19/07/20 RE(CD'SI'_DA Pachao | ANCASH_CARHUAZ_MARCARA 0 | ROSMER | HUAMAN | 779045 | FEMENIN MU'\S%P ALl R%Tg%’;sa SOLO | 9354683 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
2129 2| pyapoa | Karma 20606 Y AQUINO | 09 0 israral | omames | LLAMADA 99 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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CONSULT
A Tapia
28107/20 | 23/07/20 RE(%'EI'_DA Pachao | ANCASH_CARHUAZ_MARCARA_O | ROSMER | HUAMAN | 779045 | FEMENIN MU'\S%’A“ Rffl‘g‘(’;:a SOLO | 9354683 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
a11613| 21 |, OFL Egg:: 20606 Y AQUINO | 09 0 Diareial | omasep | LLAMADA 99 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
17/06/20 | 14/06/20 | RECIBIDA | pachao | ANCASH_BOLOGNESI_PACLLON AVALOS | 121565 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | g | 9385695 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
2110:16 | 21 (DEL Karina T 020513 ~ | DENISSA | CARRER | 59 0 DAD blede |\ AmADA 93 AUTORIZACION
: ALIADO AL | 3rTe A DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A Tapia
18/06/20 | 16/06/20 | RECIBIDA | pachao | ANCASH_BOLOGNESI_PACLLON AVALOS | 421565 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | g | 9385695 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
211109 | 21 (DEL Karina T 020513 ~ | DENISSA | CARRER | 59 0 DAD blede |\ AmADA 93 AUTORIZACION
' ALIADO AL | KT A DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
00/07/20 | 02/07/20 | RECIBIDA | bachao | ANCASH_BOLOGNESI_PACLLON AVALOS | 121565 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | || \papa 'y | 9385695 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
211510 | 21 (DEL Karina T 020513 ~ | DENISSA | CARRER | *'5g 0 DAD ble de WP 93 AUTORIZACION
' ALIADO AL | KT A DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
14/07/20 | 12/07120 | RECIBIDA | 5ochao | ANCASH_BOLOGNESI_PACLLON AVALOS | 121565 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa ||| \mapa 'y | 9385695 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21 16:05 21 (DEL Karina T 020513 ~ | DENISSA | CARRER 28 o) DAD ble de WP 93 AUTORIZACION
' ALIADO AL | e A DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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CONSULT
A Tapia
23/07/20 | 20/07/20 | RECIBIDA | 5ochao | ANCASH_BOLOGNESI_PACLLON. AVALOS | 121565 | FEMENIN MUNICIPALI | Responsa | g 5 | 9385695 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
211646 | 21 (DEL Karina 020513 DENISSA | CARRER | g 0 DAD blede |\, AmADA 93 AUTORIZACION
: ALIADO AL | e A DISTRITAL | OMAPED
SECTORIS
TA)
CONSULT
A .
Tapia VILLAFA
09/06/20 | 07/06/20 RE(%'EI'_DA Pachao | ANCASH_CARHUAZ PARIAHUAN | LUISA NA | 445211 | FEMENIN MU'\S%’A“ R%‘T‘g‘gfa SOLOWP | 9449823 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21032 2| apoa | Kama CA_020607 FELIPA | DELACR | 29 0 oL | omane ., | PERSONAL | 42 AUTORIZACION
SECTORIS
TA)
CONSULT
A .
Tapia NORABE
13/05/20 | 07/05/20 RE(CD'EBI'_DA Pachao | ANCASH_CARHUAZ ANTA_02060 | JENNY NA | 414579 | FEMENIN MU'\S%DAL' R%‘T‘g%'fa SOLO | 9946579 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
21628 | 21 | papoa | Kaina 4 LISBETH GIRC,)ALD 83 0 istRiAL | omapen | LLAMADA | 6a AUTORIZACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A Tapia
10/06/20 | 09/06/20 RE(CD'EB'LDA Pachao | ANCASH_CARHUAZ ANTA 02060 | Jenny | Norabuen | 414579 | FEMENIN MU'\[')'/E'DPAL' R%?g%’;sa LLAMADA Y | 9945679 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
2112:11 21 ALIADO AL KRarlri1a 4 Lisbeth a Girado 83 (e} DISTRITAL OMAPED WP 54 AUTORIZACION
SECTORIS oclo
TA)
CONSULT
A _
Tapia NORABE
04/09/20 | 01/09/20 RE(CD'E'LDA Pachao | ANCASH_CARHUAZ_ANTA 02060 | JENNY NA 414579 | FEMENIN | . MU'\S%PAL' R%Tg%’;sa SOLO | 9946579 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
201443 2| papoa | Karma 4 LSBETH | GIRALD | 83 0 israral | omases | LLAMADA | 6a AUTORIZACION
SECTORIS
TA)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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21 16:50
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02/09/20
21

CONSULT
A
RECIBIDA
(DEL
ALIADO AL
SECTORIS
TA)

Tenorio
Calderon
Veronica

ANCASH_BOLOGNESI_COLQUIOC

020507

Traath -

T | e B e
oW

== 2& contigo

ROMEL | CRISTOB
GOERIN AL
G ALONSO

319366
04

MASCULI
NO

MUNICIPALI
DAD
DISTRITAL

Responsa
ble de
OMAPED

CORREO
ELECTRON
ICO

07

9171610

CONTIGO OMAPED

14/09/20
21 16:59

14/09/20
21

CONSULT
A
RECIBIDA
(DEL
ALIADO AL
SECTORIS
TA)

Tenorio
Calderon
Veronica

ANCASH_BOLOGNESI_COLQUIOC

_020507

ROMEL | CRISTOB
GOERIN AL
G ALONSO

319366
04

MASCULI
NO

MUNICIPALI
DAD
DISTRITAL

Responsa
ble de
OMAPED

CORREO
ELECTRON
ICO

07

9171610

CONTIGO OMAPED

16/09/20
2120:12

16/09/20
21

CONSULT
A
RECIBIDA
(DEL
ALIADO AL
SECTORIS
TA)

Tenorio
Calderon
Veronica

ANCASH_BOLOGNESI_COLQUIOC

020507

CRISTOB
AL
ALONSO

ROMEL

319366
04

MASCULI
NO

MUNICIPALI
DAD
DISTRITAL

Responsa
ble de
OMAPED

CORREO
ELECTRON
ICO

07

9171610

CONTIGO OMAPED

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS (respuestas)

Asimismo, se remite la relacion de responsables de OMAPED que actualmente cuentan con Usuarios de la APP Usuario OMAPED.

L — Dni . .
Regi6 | Provinci Distrito Nombre alcald Telefon | Telefon Correol Correo2 Dni Nombres Adscrlt_a Telefon Correo resp Resultad
n a alcalde e [o] olns Resp Resp gerencia o resp o]
Juan Paula Gerencia de
ANCA | HUARME Arnaldo | 32123 | 930329 | 981384 | juanarnaldogarciamoscoso@ho : h 46945 Noemi 971555 ) CONFOR
SH v CULEBRAS Garcia 535 205 041 tmail com Jagarciam2019@gmail.com 783 Llempen Dess:(;rglllo 603 paula_1534@hotmail.com ME
Moscoso Leyton
) Jaminton Flor MUNICIPALI
ANCA | CORON CUSCA Iparraguir | 40648 | 969068 | 969068 | mesadepartesvirtual.mdcusca mesadepartesvirtual.mdcusca | 74661 | Herika De DAD 953915 | OMAPEDCUSCA2021@GMA | CONFOR
SH GO re 780 910 910 @gmail.com @gmail.com 723 La Cruz DSITRITAL 232 IL.COM ME
Ramirez Lopez DE CUSCA
eladio david
ANCA | CORON pedro 32222 | 988168 ! 43391 richard 984831 . CONFOR
SH GO ACO pinedo 375 254 lalozz1590e @gmail.com 108 cristobal 200 espartanosz85@gmail.com ME
carrillo victorio

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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. C\filﬁgg Marisabel
ANCA | CORON 41273 | 978104 | 434480 - . 47434 Milagros 961279 | municipalidad.corongo@gmail | CONFOR
SH GO CORONGO Ponce 742 600 49 sagitario23110@hotmail.com 821 Sanchez Corongo 051 com ME
Velasque }
2 Malpica
ZENOB! LUISA | MUNICIPALI
. GREGO FELIPA DAD
ANCA | CARHUA | PARIAHUA RIO 31625 | 943783 aguirremen-25@hotmail.com 44521 | VILLAFAN | DISTRITAL | 944982 villafanaluisal4@gmail.com CONFOR
SH z NCA MENDEZ | 398 964 g : 129 A DE 342 gmail. ME
AGUIRR DELACR | PARIAHUAN
E uz CA
CARLOS EDELIZ SuUB
5 DAVID CLARITA | GERENCIA
ANCA | CARHUA MARCARA SANCHE | 31657 | 980315 | 434502 cdsanchezm@hotmail.com 76091 REYES DE 918926 | omapedmarcara@hotmail.co | CONFOR
SH z z 654 716 5 771 206 m ME
MENDOZ BALTAZA | DESARROL
A R LO SOCIAL
JORGE LISBETH
ANCA | CARHUA GABRIEL | 10167 | 929029 | 994657 . - - 41457 SERVICIOS | 994657 CONFOR
SH z ANTA CUPITAN 788 370 064 ule.antal@gmail.com jorgect_0831@hotmail.com 083 NOER”\IAABU SOCIALES 064 LISNAY_9@HOTMAIL.COM ME
TADEO GIRALDO
GUILLER ROMEL
MO GOERING
ANCA | BOLOGN CARLOS | 62700 | 994864 | 918125 ) ' . 31936 917161 | cristobalalonsoromelgoering@ | CONFOR
SH Es| COoLQuIOC PARIASC 84 405 806 municolquioc2019@gmail.com 604 CRIEI‘_I'OB OMAPED 007 gmail.com ME
A
DEXTRE ALONSO
JUAN
ANTONI MOISES JUSTINA MUNICIPALI
ANCA o CHAVAR | 40433 | 989464 . . . S . 43051 MELITA 976244 . CONFOR
SH RAYMON ACZO RIA 206 576 capricornio_804@hotmail.com | municipalidadaczo@gmail.com 513 RAMOS Dﬁcl:)zl())E 034 mely130685@gmail.com ME
DI CARDEN GUILLEN
AS

Base de GL QUE ACCEDEN A USUARIO OMAPED

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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ANEXO 3
Fotos de la Intervencion CONTIGO TE ESCUCHA

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Fotos de la Intervencion APRENDO CONTIGO

Fotos de la Intervenciéon ALIADOS

Av. Faustino Sdnchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

eRenovacién @ Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 15D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R

o rmameabla e brorrrwns roTmAe T orme
memw fma ¢ e v e mam
L s i oy a0 B T o o i i i

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications

‘ (@)
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRR 1

Documento que debe ser suscrito por el

[ 1= Py
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Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podra realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

e

Nljmero de [ Meegscnad Azi =i
Ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIC D ALCESD)

linnkfose e T

e i e IR
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Iar lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESELeleXe 11V 10) dr4-{ale) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.
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*. ) " . =l @ o Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
- 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
mﬂ 49 247 visualizar el listado acumulado de las

PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

distrito y el motivo de la desafiliacion.
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Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.
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Click para generar
el Excel

Listado de
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visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:
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Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBAUERe ERIH ol sH o]y
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Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.
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Archivo generado
en Excel

P - — I
[ s I

e e L E SN

I
—
I
1 PR e ol — ) N - P = N NS
—_—
I
I

e e momw—y n

Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21



N/

» \\\\w"/////
. e (X ) H P “Z.4 BICENTENARIO
Minist de D Il = 1 — -
PER“ A& contigo =, PERU 2021
TN
Zmy
- G -G &

Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.
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. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe
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iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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