COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Bicentenario del Per(: 200 aiios de Independencia”
Cajamarca, 23 de Marzo de 2021.

OFICIO N° 035-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefior.

Manuel Alejandro Honorio Castafieda

Jefe de la Unidad Territorial — Cajamarca 1

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Cajamarca.-
Asunto: Se ALERTAN dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar los
siguientes CASOS*:

e CASO N° 065-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 066-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,
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Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA:942155526

Telf. SEDE LIMA : 942160511 CASO N° 066-2021-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 22/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICIT;ANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: WILFREDO CHOLAN ROJAS 3. NUMERO-DNI: 70679311
4.ORGANIZACION/INSTITUCION g%\égg AI\:,)\II?AT_RQEDSEP 'éiﬁkﬁlﬁRéxlelLANClA 5. CARGO: EE\RT;%NSABLE |
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CONTUMAZA

9. DISTRITO: CHILETE 10. CCPP/DIRECCION: | JR. AREQUIPA 104
| R | LE GRAN GUAIANGO CAPAC

13. CANTIDAD DE 265 14.'CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 17/03/2021 el Comité Local del distrito de Chilete, registro la ficha de vigilancia V-017-2021-CAJ-Q y el dia 19/03/2021 el
Equipo Técnico del Comité de la Sede Regional Cajamarca, registro la Ficha de Atencion A-052-2021-CAJ-Q correspondiente
a la distribucion de alimentos del Programa Qali Warma en la 1.E Gran Guzmango Capac, con Cédigo Modular: 0390666.
Reportando lo siguiente:

1.

2.

NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO
MATRICULADO. EI Comité Local verifico que no se cumplié con publicar la lista y cantidad de alimentos para cada
alumno. Esta situacién estaria contraviniendo la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW sobre el Protocolo de Gestion
del Servicio Alimentario. Que en el numeral 9. Disposiciones especificas para la Modalidad Productos, dice “El CAE
publica en la puerta de la IIEE la cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria y usuario del servicio y el
cronograma y horarios para la respectiva entrega, a fin de evitar aglomeraciones”. (pag. 19)

SE DISTRIBUYE/RECIBEN LOS ALIMENTOS EN MAL ESTADO (ADULTERADO-CON ABOLLADURAS-FECHA
DE VENCIMIENTO VENCIDA). El Equipo Técnico Regional de la Sede Cajamarca, recepciond la llamada telefonica
de un padre de familia de la I.E. GRAN GUZMANGO CAPAC, manifest6 que cuando llegé a su hogar y abrié la bolsa
para ver los alimentos, se dio con la sorpresa que un tarro de leche estaba sin etiqueta y con abolladuras. Y el otro
tarro se encontraba con abolladura y la etiqueta rota. Esta situacion estaria contraviniendo la RM N° 283-2017-
MIDIS, el literal 9.3. Destino excepcional, en el punto 9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la IIEE,
Modalidad Productos: Antes de iniciar la distribucion de alimentos el CAE revisa el acta de entrega y recepcion de
alimentos y verifica la existencia de los alimentos en el almacén de la IE. EI CAE verifica si los alimentos se
encuentran en buen estado (integros, herméticos, sin abolladuras, libre de infestacién y con fecha de vencimiento
vigente); en caso se encuentre alimentos que no cumplan las caracteristicas antes mencionadas, estos deben ser
separados a otro ambiente distinto al almacén para evitar su utilizacién o consumo, previa suscripcién del acta
correspondiente en la que se detalle los datos del alimento en mal estado (cantidad, lote y fecha de vencimiento),
quedando en custodia de la IE y comunicando al MGL para proceder segln los protocolos establecidos por el
PNAEQW.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa Qali Warma garantizar el cumplimiento de la RM N° 283-2017-MIDIS, asi como de la RDE N°
143-2020-MIDIS/PNAEQW sobre el Protocolo de Gestion del Servicio Alimentario.

Sugerimos al programa Qali Warma realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.
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V. ANEXOS: (Total de paginas: 04 folios)

1.- Ficha de Vigilancia: V-017-2021-CAJ-Q (1 folio).
2.- Ficha de Atencion: A-052-2021-CAJ-Q (1 folio).

Wilfredo Cholan Rojas
Responsable de Campo
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TELEFONO-Sede Regional: 942155526
TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511

FICHA DE VIGILANCIA
PNAEQW

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

CODIGO V-017-2021-CAJ-Q

FECHA DE VIGILANCIA: 17/03/2021

|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Codigo Modular de |E: 0390666 b) Nombre de la IE: Gran Guzmango Capac

¢) Departamento: Cajamarca d) Provincia: Contumaza

e) Distrito: Chilete f) CCPPlanexo/zonalAv: | Jr. Arequipa 104

'g) Turno de la |E: Mafiana ( X ) yio Tarde( ) h) Nivel de la IE:

Inicial ( ) Primaria( ) Secundaria ( X)

i) Nombres y Apellidos Samuel Vigo Soriano j) Tipo de servicio que | Desayuno( )

Desayuno + Almuerzo ( X )
Desayuno + Aimuerzo + Cena ()

del Director de la |E: se brinda en la IE:
k) Modalidad de atencion | Productos (X) Raciones ( ) l) Forma de entrega: Crudo ( X ) Preparado( )

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante)

Sl

NO

NV

P01, ;El CAE esta conformado y/o actualizado?

X

P02, ;El CAE recibio capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones?

P03, ;El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentes para alumnes matriculados?

X

P04. ;La cantidad de alimentos existentes en el almacén es iqual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

POS. ¢El numero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al numero de alumnos matriculados?

P0S. ; Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

PO7. ; Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le coresponde a cada alumno matriculado?

P08. ; Se publica, en un lugar visible Iz lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P02. ;Se publica. en un lugar visible el cronograma y horario de distnbucion de akmentos para los alumnos matriculados?

P10. ; Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la |E un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12, ;Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ;La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla. cubre cabellos y mandil?

P15. (El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos. con agua y jabon para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ;El padre/madre/apoderado presenta su DNI y &l DNI delios alumnofs usuariofs para recoger los alimentos?

P19. ;El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas impias para recoger los alimentos?

P20. ¢ La manipulacion/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ;Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ;Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

D€ 2| 2 DK 2K 2 2| 2 XK X< 1

P23, ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacen los alimentos que no fueron recogides por el padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el ransporte de alimentos?

X ||

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

>

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ; Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales?

> >

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin candidato?
P32 Otro: (Especifique):

lll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

La enirega de productos se realizé del 17 al 18 de marzo de 2021. para evitar la aglomeracion de personas en las IE.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

DATOS DEL INFORMANTE O MEEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA NFORMACION

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante serén tratados con foda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: Luciano Simén Ledn Diaz Nombres y Apellidos: Wilfrado Cholan Rojas
Documento-DNI: 27155974 Documento-DNI: 70679311

Cargo: Presidente del CLTVC Cargo: Responsable dz Campo

Correo electronico: No tiene Correo electronico: cajamarca.2retveperu@gmail.com
Teléfono: 876700724 Teléfono: 976076345
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el
USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

FICHA N* A-052-2021-CAJ-Q

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA:

JUNTOS )

PENSION65( ) QALIWARMA (X) CUNA MAS ( )

PAIS [ ) SISFOH({ ) CONTIGO{ )

FONCODES ()

2.FECHA de REGISTRO: 19/03/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser elfla) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: WILFREDO CHOLAN ROJAS 4. Documento-DNI: 70679311

5. Sexo (Género): Masculino (X) Femenino () |6. Fecha-Nacimiento: NO APLICA

7. Es Usuario(a)?: Sl()Fecha Afiliacion NO (X)|8. Tiempo Residencia: () MESES

9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:

11. Institucion/Cargo: CTVC/ Responsable de Campo 12. Telf. Institucional: 976076345

13. Departamento: Cajamarca 14. Provincia: Contumaza

15. Distrito: Chilete 16. CCPP/Direccion: |.E Gran Guzmango Capac

1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: 17/03/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento:

Cajamarca

19. Provincia:

Contumaza

20. Distrito:

Chilete

21. CCPP/Direccion:

|.E Gran Guzmango Capac

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DI, Edad y Observaciones). QUIENES SON
22 LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL
CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Mediante llamada telefénica, un padre de familia de la Institucién Educativa Gran Guzmango Capac, nos informé que

el dia 17/03/2021 fue a recibir los alimentos de su menor hijo de acuerdo al cronograma establecido por la Institucion

Educativa. Recibié los alimentos sin ningun problema y fue a su domicilio. Sin embargo cuando llegé a su hogar y abrio

la bolsa para ver los alimentos, se dio con la sorpresa que un tarro de leche estaba sin etiqueta y con abolladuras. El ofro tarro se

encontraba con abolladura y con la etiqueta rota.

Hecho que motivé a que reporte dicha situacién.

El padre de familia no quiso identificarse por temor a represalias.

23.TIPO DE ATENCION:  |Consuita { ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja X ) Denuncia ( )

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros (X)

26.0BSERVACIONES

NOMERE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O INFORMANTE/SOLICITANTE

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) PRINGIPAL

NOMBRES APELLIDOS: Wilfredo Cholan Rojas

NOMBRES APELLIDOS: Wilfredo Cholan Rojas

DNI: _70679311 CARGO: Responsable de Campo DNI: 70679311 CARGO: Responsable de Campo
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