COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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REFROMNTAR ), E MRCEDNAL Dt CTMITE OF

TRARSPATERC L Y VR ARTIA C) UDAGA aa
AMALORAE ~ BAGUA

! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono da Bagua: 942157610 D
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N® 067-2021-CTVC/BAG
; 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL | PENSIQN 65 | REGISTRO: ! 15/06/2021
|. BDATGS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE | VEEDOR:
2.ApeLLipos NoMeres: | GOMEZ FERNANDEZ MARITZA |3, NOMERO-DNE | 41614324
! COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ' .
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE LUYA VIEJO | £, CARGD: PRESIDENTA
1L IDENTIFIGAGIGN DEL CASD: LasR E OCURRENCiA, PRGSE50 VIS ADOIVERFICAD e 141052021
7. DEFARTAMENTQ: AMAZONAS 3, PROVINGIA: LUYA
9. DisTRITO: LUYAVIEIQ 10, CEPPiDwEGCIoN: | LUYA VIEJO
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VAER ANCANCEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA L2 FletiA bE VEEhtRi? 337932689-USUARID
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS:

Il DESCRIPCIGN DE LOS HECHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES):

Durante las ascicnes dz veeduriaivigilancia al programa social Pension 65 Ja Sra. Maritza Gémaz Feméandez, presidenta
del CLTVC de! distrito de Luya Viejo, entravisto a la adulta mayor Sra. Facunda Inga de Vela, identificadofa con DNIN®
33793268, registrando la ficha da atencion N® A-019-2021-BAG-P, en donde s2 igentificd &l siguiente punta arific:

1. USUARIO/A DESCONQCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTCRIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante la enfrevista 1a usuaria Sra. Facunda Inga de Vela, de 81 afics de edad, manifests desconocer
el procedimicnto para solicitar & un tercero el cobro de su pensidn. Asegura tener dificultades para trasladarse hacia
el punto de page per la distancia, el iempo ds traslado y por su edad avanzada. {Ver ficha de atarcion)

Por olc lade, la RDE 223-2020 MIDIS /P65-DE, "Autarizacion de cobro por terceros de la subvancion scondmica

de usuarios del programa Nacional de Asistencia Sclidaria Pensién 65" ert el numaral 7.1 eslipula que;

1)

E! programa Pensicn 63 mediants las Unidades Territoriales fdentifican a fos potenciales usuarios solicitantes del
mistemsmo de cobra auforizads y programa wsitas (domicilarias y en punto de pago} con ja finalidad de poner en
conocimianta los alcances de diche mecanismo, as! como, los pascs e seguir para s designacion de ia tercera
persona qua efectus sf cobm y enirega de fa subvencion econdmica

()

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDAGIONES:

|

- Ger cumplimiento & lo astipulado en la RDE 223-2020 MIDIS /PE5-DE, "Autorizacion de ccbro par terceros de la
subvenciin econémica de usuarios del srograma Nacional de Asistancia Solidaria Pansidn 85",

- Mejorar las eslrategias de comunicacitn v difusién para orientar oportunaments a los usuariosias respecto al
procedimiento de cotro autorizado, disefiado para tal fin, material comunicacional con perlinencia cultural sobre el
mecansma de este procsdimiento,

- Reazlizar la visita domiciliaria a |2 usuaria para que de ser factible s tramite la autorizacion de cobre por terceros, con
la debida orientacidn y apoyc para que se efectivics agortunamente

Verfficar el caso a la bravadad 2 informar las acciones implementadas destinadas a la solucion dsl casc alertads.




[ V. ANEXOS: (Total ds paginas/folios: (01)

Anexo (1; Ficha de Atencian N° A-019-2021-BAG-P
Anexo (2; Pantallazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA

A VICRANGA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA K° A-019-2021-BAG-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de Ia Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRAMA pon X: ﬁmm::ﬁ;;;‘””m 0 2. FECHA de REGISTRO: |15 / 06 / 2021 /
1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la} mismafa) titular interesadofa)

3. Apellidos/nombres: |GOMEZ FERMANDEZ MARITZA 4, Docurnerta-DRE 41514321

5. Sexo [génera): Masculina [ )X ) Femening [ |} 6. Fadhs da e acimienta:

7. JEs usuariala)?: 3 [ ) Fecha Adillactin [ |~o ( X }|8. Tiempo Residencla: | ( )]MESEs

9. Corres efectronion:  |amazonas. Lirctveperu@gmail com 10, Teléfonc personai:

11. Instituziénfearga:  |CLTVC-LUYA VIEIO/PRESIDENTA 12, Teléf. institucionals 942157610

13:Departamento AMAZONAS 19. Prowincia: LUYA

15, Distrite: LUYA VIEIQ 21. LCPP/Direction LUYA VIEJO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: | 14 / 05 / 2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18: Cepartamento AMAICONAS L%, Provincia: LUVA

20. Distrita: LUYA VIEIC &1. CCPP/Direcclén LUYA VIEIO

B} DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: El informante debe precisar hien ia siguiente:

22, LOS HECHOS DCURRIDOS, CUANTOS ¥ DUIENES SON LOS AFECTADOS {ouandn son més de 3 adjurtar eon: Apellldns, Mombres, M), Edad ¥ Olserviciones).
QUIENES 30H LOS PRESUNTOE o POSIBLES RESPONSARLES QUE MOTIVARGN EL CAST. QUE PIDEN LAS PERSGMAS AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASD.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASD YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. $ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESCLVER?

El dia 14/05/2021, |a usuaria Sra. Facunda Inga de Vela ,identificada con DNI N° 33793269 de 81
afios de edad, manifesté descanocer el procedimiento para solicitar a un tercero el cobro de su
pension. Asegura tener dificultades para trasladarse hacia el punto de pago por la distancia, el
tiampe de traslado y por su edad avanzada.

Por esos motivos solila visita domiciliaria para gue el programa realice el tramite de autorizacion
por cobro por terceros la debida orientacidn y apoyo para que se efectivice oportunamente

23.TIPO de ATEMGIOM: |consulta () sugeesncin () Paddo { ) Recamo (% ) Queia ( ) Dwnumda () [24. 700 0E FoUOS: |
25.Dctos. ADJUNTOS:  |Memordal [ ) informe { | Ofielal | Consmancm () vorddaachnlerts [ ) Copiapsi [ ) oy | ) Otres )
OBSERVACIONES:

MNOMBERE, FIRMA v SELLO DEL VEEDOR MOBMEEE Y FIRIWA 0 BUELLA DISITAL DEL USUARIO (A} C
(MIENBRD DEL DOMITE LOCAL) INFORBMANFE/FOLICITANTE PRINCIBAE
nowergs spEweesy: QOMEZ FERNANDEZ MARITZA (OMBRES APELLIGOS: FACUMDA INGA DE VELA

o 41514321 CARGO: PRESIDENTA o 33793269 cansn:  USUARIA DE PARS




Anexo 02: Pantallazs de RBU_MAR-ABR ¥ MAY-JUN 2021

(¥ PRIMER_NOMBRE |~ DEPARTAMENT ¥ PROVINCIA DISTRITO
EDGEIGES AMATONAE HIL A LUYA VEID
HERMINIG AMPAIONAS H LUYAVIEIS
JRILANA AW AZONAS v, LUYA VAEID
EIANA ' AMAFONAS s LR, VIEIQ
NASARIC AR AZONAS 1A LiWA VIEIG
RARIA HATIVIDAL AW AFOMAS 1LA LA VIEID

AMAZOMAS LUA LUYA VIEID
LA VIEID
LUYA VIEID
LUYR \AEID
Luﬁr\hda:ﬁ
LUYA IRIQ
LUVA VIEID
LUFAVIEIQ
LUYA VIEID
LU¥A \VIEID

FILOMEN i

GRFGORA LUVA VIEID
EULALLA ‘ ) WyAVIED
AARLA ESPIRITA LIVAVIEID




