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3. Objeto

3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N° 067-2021 y proceder

a su resolucion.

4. Analisis

Que, mediante el Informe remitido por el Monitor de Gestion Local de fecha 03/05/2021 en atencion
a la alerta reportada, se indica que:

4.1. Efectivamente a la fecha de la vigilancia por parte del comité de transparencia y vigilancia

(CTVC) no se habia realizado la capacitacion al CAE para el periodo 2021. Teniendo en
conocimiento sobre la importancia de tener al CAE capacitado y mas en el tema de sus
funciones, se realizd la capacitacion al CAE de la IE 38374 para el periodo escolar 2021 de
manera personalizada el dia 14.04.2021 cumpliendo asi la observacion en este punto por
parte de la CTVC.

4.2. Sobre este punto se realiz6 la asistencia técnica al CAE sobre la importancia de la

actualizacién de usuarios de manera presencial y a través de llamadas telefénicas.

Donde el director manifiesta que al dia de la vigilancia por parte de la CTVC cuenta con 49
estudiantes matriculados, e indicando que atn no habia culminado las matriculas podria
haber nifios por matricular, por tal motivo y a peticion del maestro no se realizé la actualizacién
de los alumnos.

Cabe precisar que para el tema de incrementos de usuarios que el PNAEQW atiende tiene
todo un proceso y por ende un tiempo prudencial.

Informados de la importancia de la actualizacion de alumnos al CAE, se comprometen a
brindar la cantidad real de los nifios matriculados para realizar la respectiva actualizacion de
los usuarios con los documentos de sustento.

4.3. En este caso el CAE manifiesta que no se realizé la distribucion de los alimentos en la fecha

indicada (antes del 15/03/2021) debido a que no se pudo realizar las coordinaciones con el
total de los padres de familia.

Se brindé la asistencia técnica sobre la distribucion adecuada y en el periodo establecido
ademas de brindarles el contrato del proveedor.

A la fecha el cae viene cumpliendo con la distribucion de los alimentos a los alumnos
matriculados en la fecha establecida en el contrato del proveedor.

5. Conclusiones

Que mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW, de fecha
20 de abril del 2020, se aprueba el “Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” que deja sin efecto la Resolucion
Jefatural N° 003-2013-MIDIS/PNAEQW-UP, en cuyas disposiciones especificas se sefiala para
cada caso a continuacion:

5.1. En el 9.2 sefiala FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LOS ACTORES

VINCULADOS A LA PRESENTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO a la letra dice;
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Los planes de capacitacion tienen el propdsito de desarrollar capacidades o habilidades como
parte del proceso de aprendizaje en los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario escolar, a través del uso de metodologias vivenciales, participativas, de
innovacion educativa y tecnologica, que se implementan con recursos educativos que pueden
realizarse de manera presencial o virtual.

Por lo que, en atencion a lo dispuesto en la Resolucién de Direccidn Ejecutiva antes citada,
resulta FUNDADA la alerta comunicada ala UT del PNAEQW en el punto critico N° 1, ya que,
si bien se alertd que no se ha brindado la asistencia técnica, este si se ha brindado de forma
telefonica; sin embargo, desde el dia 14.04.2021 se han realizado las capacitaciones
personalizadas, para la adecuada gestion del servicio alimentario en mérito a la RDE
D000143-2020-MIDIS/PNAEQW.

Que mediante la Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, de fecha 11 de abril del 2019,
se aprueba el “Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacién Basica”, en cuyas disposiciones especificas se sefiala
para cada caso a continuacion:

5.2. Enel 7.2 sefiala RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PRESIDENTE DEL CAE DE LA
IE O PRONOEI USUARIOS DEL PNAE QALI WARMA numeral 7.2.6 que a la letra dice;

7.2.6 Comunicar a la Unidad Territorial del PNAE Qali Warma acerca del excedente o déficit,
de las raciones programadas, segun lo establecido por el PNAEQW Qali Warma.

Por lo que, en atencion a lo dispuesto en la Resolucién de Direccién Ejecutiva antes citada,
resulta FUNDADA la alerta comunicada a la UT del PNAEQW en el punto critico N° 2, y si
bien se alerté que existe diferencias de usuarios, a la fecha la Institucion Educativa no ha
finalizado las matriculas y viene distribuyendo para 51 alumnos matriculados por lo que los
alimentos se distribuyeron los alimentos en cantidades equitativas de acuerdo con la
normativa vigente no existiendo diferencias entre los alumnos matriculados y el acta de
entrega y recepcion.

Que mediante la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW, de fecha
20 de abril del 2020, se aprueba el “Protocolo para la Gestidon del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” que deja sin efecto la Resolucion
Jefatural N° 003-2013-MIDIS/PNAEQW-UP, en cuyas disposiciones especificas se sefiala para
cada caso a continuacion:

5.3. En el 9.3 sefiala DESTINO EXCEPCIONAL numeral 9.3.2.1 Cuando los alimentos se
encuentran en la lIEE a |a letra dice;

xx En caso de que algun padre o apoderado encargado de recoger los alimentos de las y los
estudiantes no se constituya a la IE a recibir los mismos, durante las fechas establecidas en
el cronograma de distribucion, dichos alimentos se deben guardar en el almacén de la IE con
el respectivo nombre de los estudiantes, para ser entregados posteriormente.

Por lo que, en atencion a lo dispuesto en la Resolucion de Direccién Ejecutiva antes citada,
resulta INFUNDADA la alerta comunicada a la UT del PNAEQW en el punto critico N° 3,
debido a que se sefiala que los alimentos pueden ser entregados posteriormente, lo que
evidencia la atemporalidad de la atencién del servicio alimentario y que depende del padre de
familia 0 apoderado (quien recoge y prepara los alimentos en su hogar), ya que se trata de un
contexto de estado de emergencia, asi mismo el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS que
crea el PNAE Qali Warma y el Decreto Supremo 008-2019-MIDIS, que modifica el articulo 1
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del D.S. 008-2012-MIDIS, regula la atencion del servicio alimentario para una situacion regular
(presencial); sin embargo, en mérito a la alerta comunicada se brinda la asistencia técnica y
se generan compromisos para realizar la distribucion en los plazos més breves para la
atencion de los usuarios y usuarias del PNAEQW.

6. Recomendaciones

6.1 Que se realice la comunicacion al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho para su conocimiento y dar por resuelta el punto critico comunicado en la alerta.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,
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2.2 D000277-2020-MIDIS-PNAEQW VEEDURIA Y ATENCION A ALERTAS,
Protocolo para la Atencién de Alertas identificadas durante el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW.

2.3. RESOLUCION MINISTERIAL N° 176-2020-MINEDU, que resuelve disponer que
los Comités de Alimentacion Escolar conformados para la atencion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las
Instituciones Educativas y Programas educativos a nivel nacional durante la
prestacion no presencial del servicio educativo del afio escolar 2020, gestionen
el servicio alimentario conforme al numeral 9.3.2. del Protocolo para la gestion
del servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

2.4. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la
Norma Técnica denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario
implementado con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica.

lll. OBJETO

3.1 Informar respecto a la atencién de la alerta CASO N° 055-2020-CTVC/AYA
suscitado en la IE N° 38430 con Cddigo Modular 0441295 durante la prestacion
del servicio alimentario.

IV. ANALISIS:

41 Se realiza la coordinacion con el Comité de Alimentacion Escolar — CAE de la
|E N° 38374 para dar a conocer las alertas al servicio alimentario realizado por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC AYACUCHO con
fecha de ocurrencia 18/03/2021,

4.2. Se brinda asistencia técnica al Comité de Alimentacion Escolar - CAE en
cumplimiento al Protocolo para la gestidn del servicio alimentario del programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma RDE D000143-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE y en el marco de la Norma para la cogestion del servicio
alimentario con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en
las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica, Resolucion Viceministerial N° 083 — 2019 - MINEDU,

4.3. Se realiza la atencidn de la alerta en coordinacidn con el/la Director/a RICHARD
BENJAMIN FLORES SOTOMAYOR, Presidente y los demas miembros del CAE
del Comité de Alimentacion Escolar de la IE N° 38374 a fin de desarrollar
acciones y medidas correctivas para mitigar y controlar cada punto critico
alertado, segun lo siguiente:

“CAE  no ha recibido | Efectivamente alafecha delavigilancia |e Planilla  del

capacitacion /|  asistencia | por parte del comité de transparencia y control de

técnica sobre sus funciones”. vigilancia (CTVC) no se habia realizado asistencia -
la capacitacién al CAE para el periodo capacitaciéna
2021. Teniendo en conocimiento sobre miembros del
la importancia de tener al CAE CAE.
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Donde el director manifiesta que
al dia de la vigilancia por parte de
la CTVC cuenta con 49
estudiantes matriculados, e
indicando que aun no habia
culminado las matriculas podria
haber nifios por matricular, por
tal motivo y a peticién del
maestro no se realizd la
actualizacion de los alumnos.
Cabe precisar que para el tema
de incrementos de usuarios que
el PNAEQW atiende tiene todo
un proceso y por ende un tiempo
prudencial.

Informados de la importancia de
la actualizacion de alumnos al
CAE, se comprometen a brindar
la cantidad real de los nifios
matriculados para realizar la
respectiva actualizacion de los
usuarios con los documentos de
sustento.

capacitado y mas en el tema de sus |e  Fotografias 4.

funciones, se realizd la capacitacion al

CAE de la IE 38374 para el periodo

escolar 2021 de manera personalizada

el dia 14.04.2021 cumpliendo asi la

observacién en este punto por parte de

la CTVC.
“El numero de alumnos Sobre este punto se realizd la e Planilla  del
que figura en el acta de asistencia técnica al CAE sobre control  de
entrega no es igual al la importancia de la actualizacion asistencia -
numero de alumnos de usuarios de manera capacitaciéona
matriculados”. presencial y a través de llamadas miembros del

telefonicas. CAE.

Fotografias: 2
y4

“el CAE no ha iniciado /
continuado el proceso de
distribucion de los
alimentos para los
alumnos matriculados”.

En este caso el CAE manifiesta
que no se realizé la distribucion
de los alimentos en la fecha
indicada (antes del 15/03/2021)
debido a que no se pudo realizar
las coordinaciones con el total de
los padres de familia.

Se brindd la asistencia técnica
sobre la distribucion adecuada y
en el periodo establecido
ademas de brindarles el contrato
del proveedor.

A la fecha el cae viene
cumpliendo con la distribucién de
los alimentos a los alumnos
matriculados en la fecha
establecida en el contrato del
proveedor.

Planilla  del
control de
asistencia -
capacitaciona
miembros del
CAE.

Fotografias:4

y5
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V. CONCLUSIONES

5.1. El Comité de Alimentacion Escolar — CAE de la IE N° 38374 logré realizar el
levantamiento de los tres_(03) Puntos criticos de la alerta CASO N° 067-2021-
CTVC/AYA de acuerdo a lo establecido en el protocolo RDE N° 143-2020-PNAEQW-

DE, por lo tanto, ha RESUELTO los tres (03) puntos criticos.

5.2. El CAE adopt6 acciones y medidas correctivas para mitigar y controlar los puntos
criticos alertados, asumiendo compromisos para la mejora continua de la gestion del

servicio alimentario, a los cuales se realizara el seguimiento correspondiente.
VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda derivar el presente informe al Coordinador(a) Tecnico Territorial de

la Unidad Territorial Ayacucho.
Atentamente,

VII. ANEXOS
e Panel fotogréfico.

Fotografia 1: infografias utilizadas en la asistencia técnica
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Fotografia 2: pantallazos de las coordinaciones con el director de la I[E 38374 a través de
WhatsApp y llamada telefonica para realizar el envié del contrato del proveedor del item
TAMBO y las actualizaciones de los alumnos matriculados.
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Fotografia 3: Planilla de control de asistencia — capacitacion a miembros CAE
|E. 38374
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o Fotografia 4: CAPACITACION PERSONALIZADA AL CAE DE LA IE 38374.

e Fotografia 5: padron de distribucidn de los alimentos cumpliendo asi la entrega en
la fecha establecida segun el contrato del proveedor.
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