COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

OFICIO N° 016-2021-CTVC/CUSCO

Cusco, 22 de enero de 2021

Sefior:

Miguel Chambi Callo

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Cusco. -
Asunto: Se ALERTA (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y del Equipo Técnico del CTVC Cusco, adjunto al
presente le hago llegar los siguiente CASO™:

e CASO N° 067-2021-CTVC-CUS-P

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CuUsco

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por esctrito -, manifestando:

1) Unaconclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Direccion: Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41/ |l Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién para
la Lucha Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular RPM: 942157052 - 984060861 - 945091660
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telef. CUSCO: 942157052

Telef. LIMA : 942160416 CASO N° 067-2021-CTVCICUS

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: | 18/02/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: EDITH GARAY UCHARO 3. NUMERO-DNI: 23976615
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
N CUIDADANA — SANTA ANA b PRESIDENTA
2 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 18/02/2021
7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: LA CONVENCION
10.
9. DISTRITO: SANTA ANA CCPP/DIRECCION: SAMBARAY
12. DONDE SE APLICO
11. PROCESO: AFILIACION DE USUARIOS LA FICHA DE QUILLABAMBA- SANBARAY
VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE o1 14. CANTIDI'\D DE 01 Punto Critico
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia Al programa Pension 65, la Sra. Edith Garay Ucharo presidenta del

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Santa Ana, recibié el reclamo, del Ex usuario del programa Pension 65
Sr. Raul Gonzales Mamani con DNI: 24959971 distrito de Santa Ana, mediante ficha de atencion A-010-2021-CUS-P,
donde se identificd el siguiente punto critico que a continuacion se detalla:

1.

DEMORA EN ATENCION A SOLICITUD DE REINCORPORACION. - El Sr. Ratl Gonzales Mamani tiene 80 afios
de edad, ex usuario del programa Pensién 65, manifestd que fue desafiliado del programa por cambio de CSE a
NO POBRE.

El sefior Raul realizo el tramite de reincorporacién al programa en diciembre del 2019; asi mismo el
programa realizd la visita de verificacion al hogar el 14/01/2020, pero hasta la fecha no recibe respuesta a la
solicitud de reincorporacion. Cabe mencionar que actualmente la CSE del sefior Raul es POBRE EXTREMO y
esta vigente hasta el 20/11/2025.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Frente a esta situacién expresamos nuestra preocupacion y sugerimos atender la solicitud reincorporacién de
manera PRIORITARIA y URGENTE del Sr. Raul Gonzales Mamani, quien por su situaciéon de Longevidad su
salud fisica, y emocional desmejorada se encuentra en estado de precariedad.

Solicitamos al programa hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente CASO
alertado, y luego se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la
mejora/solucion del hecho.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Ficha de atencién A-010-2021-CUS-P (01)
2. Fotocopia de DNI de adulto mayor (01)
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ROSIO ASCUNA ARCONDO
Responsable De Campo del Equipo Técnico
CTVC-CUSCO
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