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Señor(a) 
CARMONA DE CHU ELVA ROSA 
 
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07,LORETO-MAYNAS-IQUITOS 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 067-2021-CTVC/IQU 

 
Referencia :  OFICIO Nº 029-2021-CTVC/LORETO IQUITOS. 
    
 

 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 30 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial de Loreto, recibió la Alerta 

registrada como Caso N° 067-2021-CTVC/IQU, referido al funcionamiento del Servicio de 

Acompañamiento a familias, del Comité de Gestión “Nuevo Amanecer” de CCPP. de Villa 

Trompeteros, Distrito de Trompeteros, Provincia de Loreto. 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión Nuevo Amanecer del SAF, 

reconocido con RDE N° 0001622-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de Trompeteros, 

provincia de Loreto, de la Unidad Territorial Loreto. Este Comité de Gestión viene atendiendo de 

manera ininterrumpida a 229 niños y niñas menores de 36 meses y 21 Gestantes. 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 

precisa lo siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS:  

 
1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR 

COMUNAL. Actor comunal refiere que el mes anterior (setiembre) les pagaron su 
incentivo monetario de manera impuntual; precisa que el pago lo recibieron recién el 20 de 
setiembre. Esta situación no guardaría concordancia con lo establecido en la RDE 472-
2021-MIDIS/PNCM-DE “Plan Anual de Inclusión Financiera 2021- Programa Nacional 
Cuna Más en el numeral 6.3 y literal e) abono de incentivo monetario, donde indica que: 
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 “(...) 
Las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinación Territorial son responsables de 
realizar las acciones pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en las 
cuentas bancarias de los actores comunales, la Coordinación Técnica queda a cargo del 
seguimiento a las Unidades Territoriales. (...)” 

Según lo establecido en la Directiva denominada “Modelo de Cogestión Comunal para la 

implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM” versión 01 y sus 

procedimientos”, aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece en su 

(Numeral 4.4.5 Actores Comunales); los Actores Comunales son miembros de la 

comunidad que realizan actividades de voluntariado para la prestación de los servicios que 

brinda el PNCM. Estos reciben un incentivo monetario con una frecuencia mensual por el 

desarrollo de sus actividades de voluntariado, el cual no tiene carácter de 

contraprestación, ni remunerativo y no genera un vínculo laboral con el PNCM. 

 

Por su parte, la Directiva N° 16-2020 MIDIS/PNCM-DE, denominada “Gestión de Recursos 

Financieros del Estado que Reciben los Comités de Gestión Reconocidos por el PNCM en 

el marco del Decreto Supremo N° 007-2020/MIDIS, aprobado mediante la RDE N°385-

2020-MIDIS/PNCM “Directiva Gestión de recursos financieros del Estado que reciben los 

CG reconocidos por el Programa Nacional Cuna Más en el marco del DS 007-2020/MIDIS” 

(numeral 5.2.1. Transferencias Ordinarias); dispone que el PNCM puede transferir 

recursos financieros a sus comités de gestión para la entrega de incentivos monetarios de 

los siguientes actores comunales: 

 

• Servicio de Cuidado Diurno: madre cuidadora, madre guía, guía de familia, 

socia(o) de cocina, apoyo de limpieza y vigilancia y el apoyo administrativo; 

• Servicio de Acompañamiento a Familias: facilitador(a) y apoyo administrativo.    

 

La entrega del incentivo monetario a los actores comunales puede realizarse:                            

i) directamente, la junta directiva del comité de gestión entrega los incentivos monetarios, 

de acuerdo a los plazos que acuerda con sus actores comunales; ii) el PNCM, previa 

facultad otorgada por los comités de gestión, efectúa el abono del incentivo monetario a la 

cuenta bancaria de cada uno de los actores comunales del comité de gestión, ello, en el 

marco del “Plan Anual de Inclusión Financiera 2021”, aprobado mediante la RDE N° 472-

2021-MIDIS/PNCM.  

 

Sin embargo, la entrega del incentivo monetario puede retrasarse cuando el comité de 

gestión no recibe transferencias financieras por no haber realizado el requerimiento dentro 

de los plazos establecidos o no cumple con lo dispuesto en la Directiva N° 16-2020 

“Gestión de recursos financieros del estado que reciben los comités de Gestión 

reconocidos por el PNCM, en el marco del DS 007-2020-MIDIS”, que indica lo siguiente: 

para que un comité de gestión puede recibir transferencia de recursos financieros; debe 

tener su convenio de cooperación y reconocimiento de junta directiva vigente; así como no 

presentar justificaciones pendientes por encima del 30% correspondiente a transferencias 

ordinarias y extraordinarias. 

 

Asimismo, puede darse que el comité de gestión, a pesar de contar con los recursos 

financieros para la entrega de los incentivos monetarios, por algún motivo la junta directiva 

no acudió a la entidad bancaria a realizar el retiro de los fondos. 

 

De acuerdo a la Directiva N°16-2020-MIDIS/PNCM-DE, denominada Gestión de Recursos 

Financieros del Estado que reciben los Comités de Gestión reconocidos por el PNCM, 

aprobada mediante RDE N° 385-2020-/PNCM, en el numeral 5.9, Literal b.1 se incida que 
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los Comités de Gestión del SAF y SCD presentan la justificación de gastos en un plazo 

máximo de 10 días hábiles posteriores al término de la ejecución. 

 
Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de 

Emergencia Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como 

restringir el ejercicio del derecho a la libertad de tránsito y el distanciamiento social 

obligatorio, entre otras medidas necesarias para proteger la vida y la salud ante la 

pandemia de la COVID-19; el PNCM viene promoviendo que las juntas directivas del 

comité de gestión implementen mecanismos alternativos de comunicación y acercamiento 

en la comunidad, que aseguren el distanciamiento social, como: llamadas telefónicas, 

mensajería de texto, videoconferencias, publicación de información en periódicos murales, 

entre otros que la comunidad considere. 

 

El punto Crítico se considera Infundado. 

Respecto al Punto crítico que señala que, el PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE 

EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL en relación a lo dicho se debe 

mencionar que el PNCM realizó puntualmente el desembolso del incentivo monetario a los 

Actores Comunales con fecha 14/09/2021 tal como se evidencia en la CONSULTA 

ULTIMOS MOVIMIENTOS – Banco de la Nación; del estado de cuenta del CG. Nuevo 

Amanecer realizado el 16/09/2021 (Ver Anexo N° 1 Boucher CONSULTA ULTIMOS 

MOVIMIENTOS – Banco de la Nación); asimismo se evidencia en la Carta y Boucher de 

retiro de las transferencias financieras ordinarias SAF para el CG. Nuevo Amanecer, que 

tiene como mes de ejecución el mes de setiembre (Ver Anexo N° 2 Carta y Boucher de 

retiro de las transferencias financieras ordinarias SAF para el CG. Nuevo Amanecer). 

 

El detalle está que la EX – TESORERA Jeni Domitila Rodríguez Rojas realizó recién el 

pago el día 20/09/2021 (4 días después) por que tuvo un percance familiar/salud en la 

ciudad de Iquitos, quedándose unos días extras y realizando el pago 4 días después de la 

ejecución de cobro (Ver Anexo N° 3 Planilla de incentivo monetario a actores 

comunales); motivo por lo cual se generó cierta incomodidad tanto en las facilitadoras 

presentes, como en el apoyo administrativo puesto que atrasó también su proceso de 

rendición de justificación de gasto realizándolo el 26/09/2021 (Ver Anexo N° 4 Carta de 

Justificación de Gasto); después de dicha acción, la Sra. Jeni Domitila Rodríguez Rojas 

presentó su renuncia por los motivos antes expuestos el 30/09/2021. (Ver Anexo N° 5 

Carta de renuncia de tesorera). 

 

Al respecto cabe acotar que después de su renuncia se procedió a realizar los trámites 

necesarios para su respectivo cambio; haciéndose efectivo el cambio mediante RDE N° 

0001622-2021-MIDIS/PNCM; en tal sentido asume funciones de TESORERO el                 

Sr. Mauro Sandro Quinga Cisneros (DNI: 41736174) desde el 22 de noviembre a la 

actualidad. – (VER ANEXO N° 6: RDE N° 0001622-2021-MIDIS/PNCM; ACTA DE 

REUNIÓN del 08/10/21: CAMBIO DE TESORERA, ACTA DE COMPROMISO DE 

NUEVO TESORERO del 08/10/2021). 

 

Quedando pendiente la Ejecución de transferencias Ordinarias y Extraordinarias de los 

meses de octubre, noviembre y diciembre en los próximos días del presente mes, 
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actualmente se encuentra en proceso en reconocimiento de firmas de los titulares de la 

cuenta por parte del Banco de la Nación. (VER ANEXO N° 7: Cargo de la carta de 

reconocimiento de firmas de titulares de la cuenta del CG. Nuevo Amanecer, por 

parte del Banco de la Nación con fecha 26/11/2021).   

 

Medida Preventiva: 

- Se fortalecerá la asistencia técnica y el seguimiento a las Juntas directivas para 

minimizar los riesgos de retrasos en la entrega de los incentivos monetarios a los 

actores comunales. 
 
CONCLUSIONES: 

De las observaciones remitidas, mediante Oficio Nº 029-2021-CTVC/LORETO IQUITOS 

de parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Loreto, del Caso N° 067-

2021-CTVC/IQU., se precisa: 

El punto crítico 01 tiene carácter INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa nacional Cunamás. 

. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 

estima personal. 

 

Atentamente, 

 
 
 
 
 

 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL 
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 

Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo N° 1 
 

Boucher CONSULTA ULTIMOS MOVIMIENTOS – Banco de la Nación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo N° 2 
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Carta y Boucher de retiro de las transferencias financieras ordinarias SAF para                    

el CG. Nuevo Amanecer. 
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Anexo N° 2  

Carta y Boucher de retiro de las transferencias financieras ordinarias SAF para el CG. 

Nuevo Amanecer 
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Anexo N° 3 

 

Planilla de incentivo monetario a actores comunales. 
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Anexo N° 4. 

 

Carta de Justificación de Gasto. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo N° 5. 
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Carta de renuncia de tesorera. 

 
 
 
 
 
 

Anexo N° 5  

 

Carta de renuncia de tesorera 
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ANEXO N° 6: 

 

RDE N° 0001622-2021-MIDIS/PNCM. 
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ANEXO N° 6: 

 

ACTA DE REUNIÓN del 08/10/21: CAMBIO DE TESORERA. 
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ANEXO N° 6: 

 

ACTA DE COMPROMISO DE NUEVO TESORERO. 
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ANEXO N° 7:  

 

CARGO DE LA CARTA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS DE TITULARES DE LA CUENTA DEL CG. 

NUEVO AMANECER, POR PARTE DEL BANCO DE LA NACIÓN. 
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