COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfano de Bagua: 942157610 e
Teléforno Maclonal: 942160311 CASO N° 068-2021-CTVC/BAG
3 1. FECHADE
PROGRAUASOCIAL: PENSIQN 65 | REGISTRO: 1610612021
|. DATOS DEL INFORMANTE f SOLICITANTE /| VEEDOR:
2. APELLIDOS NOWBRES: ZUMAETA ACUNA MELISA 3. NOMeRo-DNE | 47649468
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ]
4. OROANIZACIGNINSTIVUCISN CIUDADANA DEL TINGO 5. CARG: FISCALJ
3 6. FECHA DE
I, IBENTIFICACION DEL CASD: LucAR DE OGURRENGIA, PROGESS ViciL ADGIVERIFCADO SCURRENCIA: 231052021
T. DEPARTAMENTO: AMAZ ONAS 8. PROVINCIA! LUYA
9. DISTRITD: TINGO 10. CCPPDIrRecCIOR: | TINGO
11. PROCES(O OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
NG ANCIRNEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA (A FICHA DE VEEDURIA? 33807444-USUARIO
13. CANTIDAD DE 1% 14, CANTIZAR DE ™
AFECTADOS: PunTos CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduriahigilanciz al programa sccial Pensién 85 la Sra. Melisa Zumaela Acufia, fscal del
GLTVC del distritc del Tingo, enireviato a |z adulta mayor Sra. Buenaventura Cruz Pinpincos, identificado/a con DNI N°
33307444, registrando |a ficha de alencion N° A-020-2021-BAG-P, ¢n donde sg identificd e! siguisnts punto crifco:

1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante la sntrevisia la usuaria Sra. Busnaventura Cruz Pinpincos, de 82 afios de edad, manifestd
desconocer el procedimisntc para solicitar a Un tercero €l cobro de su pension. Asegura lener difculiades para
Tasladarse haciz el punte de pago por la distancia, & tiempo que le tama trasladarse y por su edad avanzads yano
ruede estar hacisndo colas en los bancos. (Ver ficha de afencicn)

Per afro lado, |2 RDE 223-2020 MIDIS /PES-DE, “Autorizacién de cobro por tercercs de fa subvencicn econdmica
de usuarios del pragrama Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65° en el numeral 7.1 esticula que,

1)

£ programa Pensicn 65 mediante fas Unidades Terriforiales fenfifican a los potenciaics usuarios soficitantes dei
mecanismo de cobro auforizado y programa visilas {domiciiierias y en punto de pago} con 1a fnaiidad de poner en
conocimients los alcances de dicho mecanisma, asi como, los pascs @ segulr para la designacidn de is tercera
persona que efectié ef cobro i enirega de la stbvencicn sccrdmica

[v. SUGERENCIAS /RECOMENDACIONES:

Dar cumplimiento a lo esl\pulado an |z RDE 222-2020 MIDIS /P85-DE, “Autorizacion de cobro por tercercs de la

subvencidn econémica de usuarios del programa Nacicnal de Asistencia Selidaria Pensian 65°,

Mejorar las estrateglas de comunicacion v difusién para orientar cporlunaments a los usuarios/as respecic al
pracedimiento <e cobro attorizadc, disefiado para lal fin, material comunicacicnal con perinencia cultural sebre el

mecanismo de este srocedimienio,

- Rezlizar la visita domiciliaria a la usuaria para gue de ser factibie se framite la autorizacion de cobra per terceros, con

la debida arlentacién v apoya para que se efectivice aporunamsnts

- Varfficar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a 1a soluclén del caso alertado.




| V. ANEXOS: (Total de paginasffolios: (01)

Anexo 01; Ficha de Atencion N° A-020-2021-BAG-P
Anexo 02: Pantallezo ds RBU_MAR-ABR ¥ MAY-IUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA ,
- A-020-2021-BAG-P
¥ VIGILANCIA CHUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de Ia Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su case al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRAMA pon X: ‘;AUI': '{}"}UPE"N?‘:;'N"‘GS'“'(I:} f"qa? FLUI’W“:RUMESAU‘:"’"' osT) 2. FECHA de REGISTRE: |16 / 06 / 2021/
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos/nombres:  |ZUMAETA ACURNA MELISA 4. Dacurmanta-DNI; 47949468

5. Saxo (géneral: Masculing [ ] Famenine { X } 6. Fecha du naelmisnto:

7. 4Es usuarla(a)i: 50 ) Fecha Afiliecien /Il [M: ( % )|8 Tiempo Residencia: | ( ]lMESES

9. Correo glectronles: |amaronas. | rretveperu@gmail com 14. Tedéfonn personal:

1L Insttucénjcargo: | CLTVC-TINGO/FISCAL 12, Telék institucionak 942187610

13:Departaments ANAZONAS 19, Provincia: LUYA

15, Distritp: TINGD 21, CCPP/Diraccidn TINGO

1l. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCH: | 23 ) 05 f 2021 f
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18: Departamento AMAZONAS 19. Provincia: LUYA

20, Distrite: LUYA VIEID 21. LCPP/ Direcrion LUYA VIEJO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £l Informante debe preclsar bien fo siguiente:

22 1% HECHOS OLURRIDDS, CUANTRS ¥ QLIIENES SON LOS AFECTADCS {ewinde son mads de 3 aduntar wor: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observadones).
CALIENES SCN LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPOMNSABLES QUE MGTIVAROM EL £ASO. QUE PIDEN LAS PERSOMAS AFECTADAS PARA RESOH VER EL CASG.
PRECISAR CLARAMENTE 5| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADD AL OPERADOR DEL PROGRAMA, QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Siendo el dia 23 de mayo del 2021, reslizd la entrevista a la usuaria del programa pension 65,
Seftora Buenaventura Cruz Pinpincos, identificadoa can DNI N° 33807444, de 82 afios de edad, |a
sefiora Buenaventura manifestd desconocer el procedimiento para solicitar 3 un tarcero el cobro
de su pension. Asegura tener dificultades para trasladarse hacia el punte de pago por la
distancia, el tiempo que le toma trasladarse y por su edad avanzada ya no puede estar haciendo
colas en |os bancos.

23. TIPO da ATENCION: [Consulta { ) Sugeremefa { ) Fedida{ ) Redama [ % ) Guajs {  } Denunga | }Iu.mrnnemuu& |
25. Dctos, ADJUNTOS:  [Memorial [ ) Infermw (| Oficiol ) Constancla | ) PardaMademionte (| ) CopisDNI () n) ) Owas (|
OBSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDQR NOMBRE Y FIRMA Y70 HUELLA DIGITAL DEL USUARIC (A) O
{MIEMERQ DEL CONHTE LOGAL INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES aprlupos:  ZLIMAETA ACUNA MELISA NOMBRES APELLIDOS: BUENAVENTURA CRUZ PINPINCOS
DNi: 47849468 CARGLE FISCAL oy 33807444 cargo:  USUARIA DE PS5




Anexo 02: Pantallazo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021
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