COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS

Da mi especial consideracion:
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG

- a - » - B
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i

ligg. NAN] M, DL

REFROMNTAR ), E MRCEDNAL Dt CTMITE OF

TRARSPATERC L Y VR ARTIA C) UDAGA aa
AMALORAE ~ BAGUA

! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUD’&DANA

Taléfonc de Bagua: 942157610 ' e
\Leléiano Naclonal: 942160511 \ \ N° 069-2021-CTVC/BAG
L
: | 1. FecHA aF
PROGRANA SOCIAL: PENSIQN 65 | ReoiTRo: 1710612071 |
. DATOS YEL INFORMANTE | SOLICITANTE / VEEDOR:
2 APELLDOS NOWERES: | POQUIOMA CHAVEZ MAGAL! 3 NOMERO-DNI: | 47651247
| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA T I
4 ONGANGACIONINSTITSGION | (1110 =4 a "I E o) a7aR 5 Ganoc: (FISCAL \
6.
1. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR BE OCURRENGA PROCESO VIGLADOVERTICADD GFECiADE | 2w0sam
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8, PROVINGHA: LUYA
4, DiSTRITO: SANTA CATALINA 10, CCPP/DRECCION: | SALAZAR
11. PROCESO OBJETO DE 12. 3 DONDE SEAPLICO
o ncinhrmouRla | SERVICIO DE PAGADURIA b 43788011-USUARIO
13. CANTIDAD DE | 14. CANTICAD DE 0z
AFECTADOS: | PunTos CRITICOS: , |
{1, DESCRIPCION DE .05 HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES): B |

Durants las acciones de veadurfalvigilancia al programa social Pensién 65 ia Sre. Magali Poquioma Chavez, fiscal dei
CLTVC del centro poblado de Salazar en o distrits de Sanla Catalina, entrevisto a la adulta mayar Sra. Emilia Herrera
Mencloza, identficadoia con DNI N° 48788011, registrando la ficha de atencion N° A-021-2021-BAG-P, en dande se
identificd los siguientes puntos criticos:

1. USUARIO/A DESCONQCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante |z entrevista la usuaria, Sra. Emilia Herrera Mendoza, de 74 afios de edad, manifestd desconacer
el procedimiento para sclicitar a un tercera el cobro de su pension. Asegura tener dificutades nara trasiadarse hacia
el punto de pago en la ciudad de Bagua Crznde, porque S Una parsona can discapacidad v para poder caminar
usa muletas, corla distancia y el fiempe que le toma trasladarse, 2 ello se suma que hay pecos madios de lransporle
en la 7ona y estar més de 1 hora en la cola del banco para hacer efictive el cobro de su pensién (Ver ficha de
atencion)

Por atro lado, la RDE 223-2020 MID'S /P65-DE, "Autarizacien de cobro por terceros de fa subvencidn econdmica
de usuarics de! programa Nacional de Asistencia Sclidariz Pensidn 85" en el numeral 7.1 estipula que,

o

Ei pragrama Pension 85 medlante las Unidades Territoriales identifican & los potenciales usuarios soliciiantes def
macanismo de cobro sutorfizado y programa visias {domicliarias y en punto de pago) con le finahidad de poner en
conocimiento fos alcances de aicho mecanismo, asi como, los pasos £ Seguir para iz designacién de la tercera
persona que ehacté el cabro ¥ entrega de fa strbvencidn economica

L

2 DESACUERDO CON UBICAGION DEL PUNTO DE PAGO POR INACCESIBILIDAD YiO LEJANIA: La usuaria,
marifestd su desacuerda con la ubicaciin del punic de pago- Agencia Bancaria de 1z ciudad de Bagua Grande;
mengiond que al viaje en camionetas 474 dura entre 5y 4 heras, ¥ muy pocas emarasas prastan este servicic, por
ser una nita muy alejada y sgrests, a todo ellc se suma que &n |z Agencia Bancaria tene que esperar grandes colzs
para podar hacer sfectivo su pago, obligandola a salir de medrugada desde Selazar hacia Bagua Grande, (Ver ficha
de atencién)

[IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: B
- Dar cumplimierio a lo esfipulado en [ RCE 223-2020 MIDIS /P65-DE, “Autcrizacidon de cobro por terceros ge la
subvencion econdmica e usuarios del programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65",

- Mejorar las estrategias de comunicacion y difusién para orentar oportunamente a los usuaros/as respecte al
procedimienic de cobro autorizado, disefizde para tal fin, material comuricacional con perfinencia cultural scors el
mecanismo de este procadimiento.



- Realizar la visita domicilizi(a a 1a usuaria para que de ser factible se tramite la autorizacion de cobro por terceros, con
la debida orientacidn y zpovo para gue se efectivice oportunamente

-« Verificar el casa a la brevedad e informar 12s acciones implementadas destinadas 5 12 solucion del caso alertado.

- El programa debe gestionar un punto de pago mediante ETV, 2r un lugar estratégico para que los usuarios puedan
cobrar su pension a tiempo y sin tener que someterse a grandes Taveclos afeclande su calidad de vida.

[ V. ANEXDS: (Total de paginasifalios: (01)

Anexo 01: Ficha de Atencién N* A-021-2021-BAG-P
Anexo 02: Pantallzzo de RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA A DE A - ACHAN®  A-021-2021-BAG-P
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

i S T ;ms () / PENSION 65 (X) / QAL WARN:A () > 2 FECHA deEGISTRO: |17 ( 06 [ 2021/
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: D'z preferencic debe ser el (la) mismo{g} titular interesado(a)

3, Apellidas/nombres:  |POCUIOMA CHAVEZ MAGALI 4. Documente-DNI: 47651247

5. Sexo (género): Mascauline ) Femenine { X ) 6. Fecha de nacimieme:

7. 4Es usuariofa}®: Si [} Fecha Afiliacién [/ ! |NG [ X )8 Tiempe Residancia: | ( )|ME5ES

9. Correa alectrénica: amazonas. lrrctveperu@gmail.com 10. Teléfono personal

11. Institucién/cargo: CLTVC-SALAZAR-SANTA CATALINA/FISCAL 12, Teléf. institucional: 942157610

13:Departamente AMAZONAS 19. Pravingia: LUYA

15. Distrito: SANTA CATALINA 21, CCPP/Direccién SALAZAR

1. DESCRIPCIGN AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA OCURRENCIA: | 26 / 05/ 2021/
A) LUGAR DOMDE OCURRIQ EL CASQ:

18: Departamenta AMAZONAS 19, Pravintia: LUYA

20. Distrita: SANTA CATALINA 21, CCPP/Direccidn SALAZAR

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: El informante debe precisar hien lo sigufenra:

22, LG5 HECHOS GCURRIDOS, CUANTOS ¥ AUIEMES SON LOS AFECTADNOS (tuando son mas de 3 adjuntar con: Apelidos, Hambres, DHL Edad v Obsarvicioms).
CUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON ELCASC. QUE MOEN LAS PERSOMAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASQ.
PRECISAA CLARAMENTE 8| EL CASD YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMSA. JQUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVERT

Siendo el dia 26 de maya de! 2021, entrevisto a l2 Sra. Emilia Herrera Mendoza, identificadoa
con DNI N° 48788011, quien tiene 74 afios edad, indica ia sefiora desconocer el procedimiento
para solicitar a un tercero el cobro de su pensién. Asegura tener dificultades para trasladarse
hacia el punto de pago en la ciudad de Bagua Grande, porque es una persona con discapacidad y
para poder caminar usa muletas, por la distancia y el tiempo gue le toma trasladarse, a ello se
suma que hay pocos medios de transporte en la zona y estar mas de 1 hora en la cala del banco
para hacer efectivo el cobro de su pensidn.

Tambien manifestd su desacuerdo con la ubicacion del punto de pago- Agencia Bancaria dela
ciudad de Bagua Grande; menciond que el viaje en camionetas 4*4 dura entre 3 y 4 horas, y muy
pocas empresas prestan este servicio, por ser una ruta muy alejada y agreste, a todo ello se suma
que en la Agencia Bancaria tiene que esperar grandes colas para poder hacer efective su pago,
obligéndela a salir de madrugada desde Salazar hacia Bagua Grande

23.TIPO de ATENCION: [consutta { ) Sugersneia { ) Pedida{ ) Reclamo | x | Omefa ( ) Denunc | }]H.TWM.I}E PO |
25. Dctos. ADJUINTOS:  |[Memordal [ ) informe (! Oficiol ) Constarcia { ] PavdaMNacinwarto [ ) CopiaDnI [ ) Db | j oty | )
OBSERVACIONES:
MOMEBRE, FIRMA v SELLO DEL VEEDQR NOMBRE Y FIRMEA Y/O HUELLA DEGITAL DEL USUARIO (A) ©
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAE) INFORMIANTE/SOLICI TANTE PRINCIPAL
HOMERES APELLIDDS:; PCQUIOMA CHAVEZ MAGALI NORPRFS AFELLIDOY: Emilia Herrera Mendoza
oni: 47651247 CARGO: FISCAL on: 48788011 carsd:  USUARIA DE PGS




Anexo 02: Pantallazo de RBU_MAR-ABR ¥ MAY-JUN 2021
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COMITE DE TRANSPARENCIA

. +  A-026-2021-BAG-P
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHADEATENCION e

El miembro del Comite Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE DE ABOGADO-

ONTIGO [J 7CUNA WIAS [J7 FONCODES [J7JUNTOS
el tFi.uus () / PENSIGN 65 (X) / QALI WARMA () ; LFECHAJeREGRTR: 18/ 06/ 2021/
1. DATOS BEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) misme{a) titular interesodafa)
3. Apellidos/nombres: |CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISABEL 4, Documanto-DNI: 40238362
5. Sexn (género): Masculina | ) Femanihe ( X ) 6. Fecha de naclmlanto:
7. 4Es usuariafa)?: 51 ) Fecha Afliaddn [/ __/pet % )|8 Tempo Residendia: || [mEses
9. Correa electrdnica: amazonas.lrrctveperu@gmail.com 10. Teléfono parsonak
11, Instieucién/cargo:  |CLTVE BAGUA GRANDE/FISCAL 12. Telét. nstiruclonal: 942157610
13:Departamento AMAZONAS 19. Provincia: UTCUBAMBA
15, Distrito: BAGUA GRANDE 21, CCPP/Dlreccidn BAGUA GRANDE
Il DESCRIPCION Al DETALLE DEL CAS(: 2. FEGHA DCURRENCIA: | 29 / o5/ 7071/
A) LUGAR DONDE DCURRIO EL CASO:
18: Departamento AMAZONAS 18. Praviheia: UTCUBAMBA
20. Distrito: CAJARURD 21, CLPP/Diraccidn JR. COMERCIO 285

B) DESCRIPCIGN DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £l informante debe precisar bien lo siguiente:

22 L0S HECHOS OCURRIDOS, CUANTOS ¥ QLHENES SON LOS AFECTADGS {euando son mis de 3 adjuntr zon: Apelidos, Nombres, GNI, Edad y Ohservanlones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS ¢ FGSIBLES RESPONSABLES UE MOTIVARDN EL CASQ. GUJE PIDEM LAS PERSON &S AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SIEL CASCYYA FLUE ANTES PRESENTA DO Al QPFRADOR BEL PROGRANA, JOUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 29 de mayo del 2021, en el distrito de Cajarure, realice la entrevista al adulte mayor Sr Herminio Vidarte
Pérez, identificadofa con DNI N° 33650471, de 71 afios ¢e edad, manifestd desconecer el precedimiento para
solicitar a un tercero para el cobro de su pension, indicando gue tiene dificultades para trasladarse al Banco de
la Nacién porque utiliza bastdn para poder caminar, ademés indicd que no soporta esperar mucho tiempo
parado en la cola dei banca, puesto gue hay mucha gente que cobra y €l banco no tiene mucho personal. Por lo
cual solicita al programa realice una visita domiciliaria que posibilite a |a familia el tramite de cobre por
terceros, y pueda acceder a este beneficio en cansideracion a su salud y vulnerakilidac frente 2 la pandemia.

23. TIPO de ATENCION: |consulta [ ) Sugerencls | |} Pedide | } Reclama | x ) Cuejfa [ ] Demuncia { )IM.TBTAI.HFDLEUS; |

25. Deras, ADJUNTOS:  [Memorial (] Wferms [ ) Oficial | Comstancia { ) Partida®aciwemte { ) CopaBNI [ | BI () @was [ )
OBSERVACIONES:
NOMBRE, FIRAA v SELLO DEL VEEDOR NONMBRE Y FIRMA ¥/0 HUELLA IHGTAL DEL USUARID (A} 0
[WTIEMBRGC: DEL CONITE LOCAL) INFORMANTE/ SCLICITAMTE PRINCIPAL
nomeres apaunos:  CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISABEL NOWABRES APELLIDOS: HERMIMNIC VIDARTE PEREZ
PME 40238382 CARGD: FISCAL oai: 33650471 CARGD: USUARIO




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfeno de Bagua: 942157610 =

Teléfono Nacional: 942180511 CASO N°® 076-2021-CTVC/BAG

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 ;ﬁ";}“ﬁ 18/06/2021

| BATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | '

& APELLIDOS NOMBRES: CIEZA BENAVIDEZ HAYDEE ISABEL 3 NOMERG-DNE | 40238362
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGCIA )

$.ORGAN IZACIGNINSTITUCIGN CIUDADANA CE BAGUA GRANDE &, CARGO: FISCAL

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LuAR D OCURRENCIS, PROCESG Gk ADOIVERIFICADO el 29/05/2021

7. DEFARTAMENTQ: AMAZONAS 8. PROVINGIA; UTCUBAMBA

B. DisTRITO: | CAJARURO 10. CEPPIDIRECcidN: | JR. COMERCIC 124

1. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO

HGL ANGIAVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FIcHA DE Veepuria? | S3846389-USUARIO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 0"

| AFECTADCS: PunTos CRITICOS:

' Bl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES)

Durante las acciones de veeduriavigilancia al programa social Pensién 65 la Sre. Haydee Isatel Cieza Benavidaz, Fiscal
del CLTVC del distrits de Bagua Grande, enfrevisto al adulta mayor 3r. Eusevio Cortes Espinoza identificadola con DN
N* 33648389, registrando la ficha de atencién N° A-028-2021-BAG-P, 2n donde se identific &l siguisnie punto exitico;

1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
FENSION. Durante |a entrevista el usuario S, Eusevio Cortes Espinoza de 87 afies de edad, manifesid dasconocer
¢l procedimiento para solicilar a un tercero el cobro de su pension, ademas indich que as una perscna con
discapacidad matora, no puede caminar, sufre de diabetes y na pueda raspirar con facllidad, es por asc que le
dificuita acudir al bance cada vez que hay operativa de pago. Par lo gue solicita al programa se realice una visita
domiclliaria que posibilite a la familia 2l IrAmite de cobro por terceros, v pusta acceder a esle beneficio en
considaracion a su salud y vuinerabilidad frente & |a pandemia. (Var ficha de atancidn)

Por otrc |ado, [a RDE 223-2020 MIDIS /P65-DE, "Autarizacion de cobro per terceros de la subvencion econémica
de usuarios del programa Nacional de Asislencla Sclidaria Pensidn 65" en el numeral 7.7 estipula qus;

1.

El pragrama Pansidn 65 meoiants las Unidades Taritoriales idantifican a fos potencialss vsuarios soiicitantes def
mecanisimo de cobro auforizado y progrema visitas (domicilarias v an punlo de pago) con ia finalidad de poner en
conacimients los alcances de dicho mecanisma, asf como, los pascs e seguir para fa designacicn de Iz {ercers
persons que efecivé el cobro y enfrega de la subvencicn aecondmics

[IV. SUG"EREI;IC‘IAS /| RECOMENDACIONES:

I

- Dar cumgplimiento a lo estipulada en la RDE 223-Z020 MIDIS /PE5-DE, “Aulorizacion de cobro por lerceros de la
subvencién econdmica da usuarios del programa Nacional de Asistencia Solidaria Penston 657,

- Mejorar las estraleglas de comunicacion y difusidn pera arientar oporunamente & los usuaros/as respecto
procedimicnto de cobro aulerizado, disefiado para tal fin, malerial comunicacionat con pertinencia cultural sobre &l
macanismo de 2ste procedimiento.

- Realizer |e visila domiciliaria al usuario para que de ser factible se tramite la aulorizacidn de cobro por terceros, con la
debida crientacidn y apovo para que 3¢ sfactivice opodunamente.

- Varificar el caso a la bravedad e infirmar las acciones implementadas destinadas a |2 solucidn del caso alertado.




