Firmado digitalmente por FRANCIA

L4 2 n .
Programa Nacional Firma Digital IMENEZ Daniel Florencio FAU

>y ,
4 1 | Ministerio de Desarrollo |'\ i
% RERS e Inclusion Social K s Sociales: QALI WARMA DE ALIMENTACION ESCOLAR | Metropolitana v Callao(
Potha: 5654 2053 1350004 0100
echa: . . o ! -05:

de Alimentacion Escolar PROGRAMA NAGIONAL | Jefe De Unidad Territorial Lima

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

La Victoria, 29 de Abril del 2021
OFICIO N° D000171-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior:
STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas para la atencion de la alerta, casos N° 060-
2021-CTVCILIC, 061-2021-CTVC/LIC, 068-2021-CTVC/ LIC, 069-2021-
CTVCILIC; suscitadas en las IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N°
2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341
Retablo; situadas en el Distrito de Comas, provincia de Lima, departamento de
Lima.

Referencia :a) OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000423-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacién de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencion al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial @ mi cargo realiz6 las
acciones de seguimiento y monitoreo de los casos de alerta reportadas en las II.EE.: N° 2075 Cristo Hijo
de Dios nivel primaria, N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341
Retablo; tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias establecidas por su despacho, cuyo
sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,

cC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
BUKOF8S
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La Victoria, 28 de Abril del 2021
INFORME N° D000423-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-SPO

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta, casos N° 060-
2021-CTVCI/LIC, 061-2021-CTVC/LIC, 068-2021-CTVC/ LIC, 069-2021-
CTVCILIC; suscitadas en las IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N°
2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341
Retablo; situadas en el Distrito de Comas, provincia de Lima, departamento de
Lima.

Referencia a) OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) Caso N° 060-2021-CTV/LIC

c) Informe N° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
d) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
e) Caso N° 061-2021-CTV/LIC
f) Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JJR
g) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
h) Caso N° 068-2021-CTV/LIC

i) Informe N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
j) Oficio N° 02 DIE-2040 RC -2021

k) Caso N° 069-2021-CTV/LIC

) Informe N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
m) Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

n) Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Fecha Elaboracion: La Victoria, 28 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en las provincias de Lima y Callao, durante la prestacion del Servicio Alimentario
brindado en el estado de Emergencia Nacional.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 26 de marzo de 2021, el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria y
vigilancia realizada por el CTVC, realizé la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las
Instituciones Educativas N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N° 2075 Cristo Hijo de Dios
nivel inicial, N® 2040 Republica de Cuba, N° 341 Retablo; situadas en el Distrito de Comas,
provincia de Lima, departamento de Lima, reportando alertas con algunas observaciones:

IIl. BASE NORMATIVA:

2.1 Protocolo para la veeduria y atencion de Alertas en el proceso de compras y la prestacién del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).
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2.2 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

2.3 Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

2.4 Protocolo para la promocion de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
respecto a los casos de alerta N° 060-2021-CTVC/LIC, 061-2021-CTVC/LIC, 068-2021-CTVC/
LIC, 069-2021-CTVCILIC; suscitadas en las |E N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N°® 2075
Cristo Hijo de Dios nivelinicial, N° 2040 Republica de Cuba, N° 341 Retablo; situadas en el Distrito
de Comas, provincia de Lima, departamento de Lima.

IV. ANALISIS:

Se realizo el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
4.1 CASO N° 060-2021-CTVC/LIC: L.E. N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que el
periodo de atencion por entrega estipulado por el PNAE Qali Warma es de 25 dias habiles,
debiendo considerar que para la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran
del 9 al 15 de abril, siendo el periodo de atencion del 19 de abril al 28 de mayo segun
cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha. Director manifiesta que la
distribucidon se realizd lo mas pronto posible dentro de las condiciones sanitarias que
permitian en esta etapa. Miembros CAE se comprometen en realizar las coordinaciones
necesarias a fin de mejorar para la segunda entrega. Como se evidencia con documento c)
de la referencia, para la segunda entrega la distribucion a los padres se realizd con fecha
16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo de atencion
establecido. (Respuesta al punto critico P03)

4.1.2 MGL brinda asistencia técnica respecto a las Buenas Practicas de Manipulacién. Miembros
del CAE se comprometen a utilizar la indumentaria completa para la segunda entrega. Como
se evidencia con documento c) de la referencia, para la segunda entrega el personal
encargado de repartir las canastas a los padres de familia contaba con la indumentaria
completa. (Respuesta al punto critico P14)

4.2. CASO N° 061-2021-CTVCILIC: I.E. N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial

4.2.1. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que el
periodo de atencion por entrega estipulado por el PNAE Qali Warma es de 25 dias habiles,
debiendo considerar que para la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran
del 9 al 15 de abril, siendo el periodo de atencion del 19 de abril al 28 de mayo segun
cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha. Director manifiesta que la



AA O
e
&

W

41.2.

S p s 2 . Programa Nacional
PERU Ministerio de Desarrolio [SVA€ SIS v de Alimentacién Escolar
e Inclusion Social A e BElE  QALL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

distribucién se realizd lo mas pronto posible dentro de las condiciones sanitarias que
permitian en esta etapa. Miembros CAE se comprometen en realizar las coordinaciones
necesarias a fin de mejorar para la segunda entrega. Como se evidencia con documento f)
de la referencia, para la segunda entrega la distribucion a los padres se realizé con fecha
16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo de atencién
establecido. (Respuesta al punto critico P03)

MGL brinda asistencia técnica respecto a las Buenas Practicas de Manipulacion. Miembros
del CAE se comprometen a utilizar la indumentaria completa para la segunda entrega. Como
se evidencia con documento f) de la referencia, para la segunda entrega el personal
encargado de repartir las canastas a los padres de familia contaba con la indumentaria
completa. (Respuesta al punto critico P14)

4.3. CASO N° 068-2021-CTVCI/LIC: LE. N° 2040 Republica de Cuba

4.3.1. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados; de acuerdo a lo

4.3.2.

4.3.3.

434.

establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y la
RVM N° 083 — 2019 — MINEDU “Normas para la Cogestion del Servicio Alimentario con el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y
Programas no Escolarizados Publicos de la Educacién Basica”

MGL brinda asistencia técnica al sub director para el levantamiento de observaciones del
Oficio de incremento de usuarios, el cual se encuentra observado. Subdirector presenta por
mesa de partes de virtual el Oficio N° 02 DIE-2040 RC -2021, de fecha 16.04.2021, teniendo
en cuenta las correcciones de acuerdo a la asistencia técnica brindada, documento j) de la
referencia. (Respuesta al punto critico P05)

Se brindo asistencia técnica al subdirector de acuerdo lo establecido en la RDE D000143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE que menciona en el punto 9.3.2.1 literal a), item iii), que, en el
caso que el nimero usuarios haya variado, la distribucién se realiza de acuerdo a la cantidad
de escolares matriculados, siendo posible el fraccionamiento de la canasta para que puedan
hacer alcanzar a toda la poblacion. Subdirector manifiesta que, por seguridad y evitar los
contagios, no se realizara la apertura de las canastas, ello con la finalidad de evitar la
manipulacién de los productos por el personal que pueda formar estos paquetes, y se quiere
evitar contaminacién y exposicion, indica que podria ser el proveedor quien realice esta
accion para el total de alumnos matriculados y asi vendrian listos, indica que al hacer este
procedimiento de distribucion equitativa puede traer muchos problemas y/o conflictos con los
padres de familia porque recibirian menos productos lo cual puede acarrear quejas, reclamos
y hasta denuncias por parte de ellos. Finalmente, manifiesta que durante la distribucion tienen
en cuenta mucho los aspectos de bioseguridad en el contexto del problema de la pandemia;
ante lo manifestado por el subdirector se le da la asistencia en relacién a que la distribucion
de canastas es responsabilidad del CAE de acuerdo a los procedimientos establecidos en la
normativa del programa, documento j) de la referencia (Respuesta al punto critico P06)

MGL brinda asistencia técnica al director sobre el punto observado, de acuerdo a lo
establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestién
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del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, donde
se menciona que, si una familia tiene més de una hija o un hijo matriculado en la IE en el
presente afio, esta debe recibir la cantidad que corresponde por cada nifia o nifio, Subdirector
manifiesta que se informé a la comunidad educativa, docentes y CAE que para la segunda
entrega llegarian los productos del programa Qali Warma, en las fechas entre el 9 al 15 de
abril. Pero que llegarian para 437 estudiantes, por lo que para la segunda entrega se realizd
la distribucién respetando el horario programado hasta donde alcanzé, documento j) de la
referencia (Respuesta al punto critico P07)

4.4. CASO N° 073-2021-CTVC/LIC: LLE. N° 341 Retablo

4.1.7. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que el

periodo de atencion por entrega estipulado por el PNAE Qali Warma es de 25 dias habiles,
debiendo considerar que para la segunda entrega del afio los productos se recepcionaran
del 9 al 15 de abril, siendo el periodo de atencion del 19 de abril al 28 de mayo segin
cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que los nifios
cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento [) de la referencia.
Directora decidieron que la distribucién de alimentos para la primera entrega se realice junto
con la segunda entrega, ésta situacion se da en respuesta a las coordinaciones internas que
la I.E necesitaba realizary, aun no se habian organizado con padres de familia, también tener
presente las gestiones que se estaban realizando por el inicio del afio escolar, aun no se
tenia contacto con todos los estudiantes. Se esperaba que la entrega sea en una sola fecha
junto con la entrega de libros, tomando en cuenta que en esas fechas de marzo se tenia
personal contagiado con Covid-19, y considerando el riesgo de exposicién y la situacion de
la pandemia en las semanas anteriores, por todos estos sucesos se dilatd la entrega.
Optando por realizar la distribucién junto con la segunda entrega de alimentos. Cabe sefalar
que existe alto indice de contagios por la zona por lo que se tiene que tomar todas las
medidas de seguridad para las entregas. Como se evidencia con documento I) de la
referencia, para la segunda entrega la distribucion a los padres se realizd con fecha
16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del indico del periodo de atencidn
establecido. (Respuesta al punto critico P03)

4.5. Con Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivd a UOP aportes a la
modificacion del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC, se derivo a UOP

recomendaciones derivadas de las observaciones reportadas por el CTVC, a fin de considerarlas
en la actualizacion de la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

4.7. En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos
reportados en la I.E en coordinaciéon con los directores.
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V. CONCLUSIONES:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Se realiz6 el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en las IL.EE.: N° 2075
Cristo Hijo de Dios nivel primaria, N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel inicial, N® 2040 Republica de
Cuba, N° 341 Retablo.

La IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria e inicial realizé la distribucion de canastas a los
padres con fecha 16.04.2021, cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo
de atencion establecido.

La IE N° 2075 Cristo Hijo de Dios nivel primaria € inicial, para la segunda entrega cumple con usar
la indumentaria completa durante la distribucién de casnastas a los padres de familia.

Director de la IE N° 2040 Republica de Cuba presento solictud de incremento con Oficio N° 02
DIE-2040 RC -2021, de fecha 16.04.2021.

La I.LE. N° 341 Retablo realiz6 la distribucién de canastas a los padres con fecha 16.04.2021,
cumpliendo con la entrega a los padres antes del inicio del periodo de atencion establecido.

5.7. La UTLMC realizar el seguimiento de las observaciones en coordinacion con los directores

V1. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que las Unidades Organicas correspondientes, en caso de habilitarse presupuesto,

asignen el necesario y suficiente para la atencién total de usuarios de la UT Lima Metropolitana y
Callao para la prestacion del servicio alimentario 2021, debido a que actualmente esta asignacion
es insuficiente, existiendo solicitudes de incremento de usuarios presentados por las I.I.EE., que a
la fecha no han sido aprobados por parte del programa; dificultdndose alin més la situacién actual
con la disminucion de usuarios segin RDE N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW- DE,
ocasionando quejas por parte de las II.EE. y alertas por parte del CTVC; siendo el objetivo del
Programa garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a nuestros
usuarios.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion,

Unidad de Organizacion de las Prestaciones, asi como al Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 060-2021-CTVILIC

Informe N° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
Caso N° 061-2021-CTVILIC

Informe N° D000019-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JJR
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 15.04.2021
Caso N° 068-2021-CTVILIC

Informe N° D000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR

ISR N N NN
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Oficio N° 02 DIE-2040 RC -2021

Caso N° 069-2021-CTVILIC

Informe N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR
Memorando N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC
Memorando N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

ANANENENEN

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.
Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPO/mfv
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La Victoria, 10 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto : Aportes a la modificacion del Protocolo para la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentaci6n Escolar..

Referencia ; INFORME N° D000015-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CAA (09ABR2021)

Fecha Elaboracion: La Victoria, 09 de abril de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, asimismo la UT de Lima Metropolitana
y Callao remite el informe de referencia a) presentado por la Especialista Educativa, en atencion al
documento de la referencia b) donde la UOP solicita aportes a la modificacién del Protocolo para la
gestidn del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar.

Es todo cuanto informo para conocimientos y fines.

Atentamente,

MEM/caa
ccC.: CC.:
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La Victoria, 20 de Abril del 2021
MEMORANDO N° D000699-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Para : KATHERINE MIRANDA LLONTOP
UNIDAD DE ORGANIZACION DE PRESTACIONES

Asunto ; Se remite observacion reportada por el CVTC para su revision y actualizacion de la
RDE 143-2020 -MIDIS/PNAEQW-DE.

Referencia ; a) MEMORANDO N° D000641-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (10ABR2021)
b) MATRIZ DE ALERTAS CTVC - ANO 2021

Fecha Elaboracion: La Victoria, 20 de abril de 2021

Por medio del presente me dirijo a Ud. para saludarla y a la vez informarle que se ha reportado por parte del CTVC la siguiente
observacion: “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADQS", dicha observacién ha sido reportada debido a que en las II.EE se ha distribuido las canastas a los padres
de familia en fechas posteriores al inicio del periodo de atencion establecido en los contratos. Por este motivo, se recomienda
considerar en el PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA establecer un plazo de distribucién de alimentos a los padres de familia por parte
del CAE, debido a que la actual normativa no precisa si el CAE puede o no entregar los productos en fechas posteriores al inicio
del periodo de atencion establecido en los contratos. Cabe indicar que con documento a) de la referencia, se derivé a su
despacho los aportes contemplados por la UTLMC para dicho Protocolo.

Cabe sefialar que esta observacion ha sido reportada en 63 casos de alerta, de acuerdo a la matriz adjunta, documento b) de
la referencia.

Por lo expuesto se remite la informacion para conocimiento.
Sin ofro particular.

Atentamente,

DFJ/spo
cc.: cC.:



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

OFICIO N° 032-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
Surquillo, 26 de marzo de 2021

Sefior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto: Se ALERTA diez (10) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes
de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al
presente le hago llegar los siguientes “CASOS”!

- CASO N° 060-2021-CTVCI/LIC CASO N° 065-2021-CTVC/LIC
-  CASO N° 061-2021-CTVC/LIC CASO N° 066-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 062-2021-CTVCI/LIC CASO N° 067-2021-CTVCI/LIC
- CASO N° 063-2021-CTVCI/LIC CASO N° 068-2021-CTVC/LIC
- CASO N° 064-2021-CTVC/LIC CASO N° 069-2021-CTVC/LIC

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

: -\,J;. " A
,,,,, e
STAUIN J. PORTAL-CABANILLAS
Re: ble Regionat Lima poli y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestran.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, seglin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucidn, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-422-6900. Celular: 994432613 - RPM #994432613
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: (#)994432613

CASO

o

Telf. Nacional: (#)984056206 N°069-2021-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 22/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROJAS CONDORI MARIA ELENA 3. NUMERO-DNI: 09484679

) . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - ARO NUEVO DE COMAS 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 22/03/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: COMAS 10. CCPP/DIRECCION: TOLONGACION PEZETSNMZ O LOTE
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO F|C|-°|A DE VEEDURIA? |.E. 341 EL RETABLO
13. CANTIDAD DE 210 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS
IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW, se
realizé la comunicacion telefonica con la Sra. Rocio Flores, vocal del CAE por parte de la Sra. Rocio
Calua (15.03.2021), Responsable de campo del CTVC Lima Metropolitana y Callao, y también se
realizé llamadas telefénicas a madres de familia por parte de la Sra. Maria Rojas Condori,
Presidenta del CLTVC Afio Nuevo de Comas (22.03.2021); a su vez se realiz6 comunicacion
telefénica con la directora Barbara Padilla, presidenta del CAE el 25.03.2021, identificAndose el
siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Ante la consulta, via telefénica la vocal del CAE indicé
gue hasta el dia 15/03/2021 no se habia podido distribuir los alimentos de Qali Warma e indico
gue las razones y la fecha de entrega las desconoce. Madres de familia informaron que adn no
reciben los productos de Qali Warma el dia 22.03.2021, directora confirmé que alin no entregan
y no tienen fecha de entrega porgue desean hacer una sola entrega de libros y alimentos
considerando el riesgo en estos momentos al convocar varias veces a los padres. Mencioné
gue tienen personal contagiado con Covid-19, ante ello le preocupa que puedan exponer a los
padres y personal a realizar varias convocatorias.

Esta situacion podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no
se estaria cumpliendo con la cantidad senalada de “aporte de nutrientes segun
requerimiento” por el programa para el desarrollo éptimo de las actividades educativas de
acuerdo al punto 8.7 de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacion del menu escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS
Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los
dias del afio escolar a los y las usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de
Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad
de estudiantes del pais. Por dltimo, segin el CONTRATO N° 0013-2021-CC-LIMA
3/PRODUCTOS suscrito por el proveedor para el item Comas 2 indica que la cantidad de dias
para la atencién alimentaria es de 180, que corresponde a dias efectivo de clases' y el periodo
de atencion para la primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril, por lo que el CAE no
estaria cumpliendo con la atencién alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre el CC y

1 RVM Ne 273-2020-MINEDU, del 17 de Diciembre 2020 que aprueba “Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2021 en

Instituciones Educativas y programas Educativos de la Educacidn Basica”.



el proveedor, ya que al menos habria sido afectado 11 dias, del 15 de marzo hasta la fecha al
no tener fecha determinada de entrega este tiempo de no atencidn se extenderia mas, en el
cual los estudiantes no reciben su desayuno del PNAEQW durante las clases a
distancia(virtuales) en el marco de la emergencia sanitaria> (Ver anexo fotografico 01 y 02).

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e EnelMarco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario
del PNAEQW aprobado con la D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del
programa, se sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los Principios y estandares
ofrecidos por el PNAEQW.

e [Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el marco
de la Emergencia Sanitaria y en los contratos suscritos con los proveedores, para evitar
situaciones de desatencidn y se cumplan con los cronogramas vigentes.

e Reforzar las capacidades de los miembros del CAE segun la RDE D000223-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE sobre en el fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario para garantizar el cumplimiento del protocolo y respecto
a la publicacién de documentos en la puerta de la IE y el uso de indumentaria completa.

e Informar sobre las estrategias implementadas por el PNAEQW para garantizar la atencion del
servicio alimentario durante todos los dias del afio.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-056-2021-LIC-Q (01 folio)
2. Anexos fotograficos (02 folios)

= "5 4
STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

2 RM N© 121-2021-MINEDU, del 09 de Marzo 2021 que aprueba “Disposiciones para la Prestacion del servicio en las instituciones
educativas y programas educativos publicos y privados de la Educacion Basica de los ambitos urbanos y rurales en el marco de la
emergencia sanitaria de la COVID-19”.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO V-056-2021-LIC-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 22/03/2021
l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Codigo Modular de IE: 0524173 b) Nombre de la IE: 341 EL RETABLO
c) Departamento: LIMA d) Provincia: LIMA
e) Distrito: COMAS f) CCPP/anexo/zona/Av: |PROLONGACION PEZET S/N MZ O LOTE 11
1g) Turno de la IE: Mafiana (X) y/o Tarde (X) h) Nivel de la IE: Inicial (X) Primaria ( ) Secundaria ( )
i) Nombres y Apellidos PADILLA HINOSTROZA DE j) Tipo de servicio que Desayuno ( X) Desayuno + Almuerzo ( )
del Director de la IE: DULANTO BARBARA VICTORIA se brinda en la |E: Desayuno + Almuerzo + Cena ()
k) Modalidad de atencion | Productos (X ) Raciones ( ) 1) Forma de entrega: Crudo (X ) Preparado ( )
Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante) SI [NO| NV
P01. 4 EI CAE esta conformado y/o actualizado? X
P02. ;. El CAE recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X
P03. ;El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ;El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al niimero de alumnos matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ;,Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ; Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢,Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. 4 El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccidn en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ; El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. 4 El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacién?

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales?

DI XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX X[ X[ XX [ X

P31. ¢Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin candidato?

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P03: En comunicacion a la Sra. Rocio Calua Torres miembro del Equipo técnico regional del CTVC Lima y Callao el dia 15.03.2021 Vocal Rocio
Flores manifesté que la IE recibio los productos en fecha programada, pero adn no hacen la entrega desconoce el motivo, pero la directora esta
organizando todo, ante ello la Sra. Maria Rojas Condori Presidenta del CL de Afio Nuevo de Comas hace llamado a madres de familia de la IE que
manifestaron que aun no reciben los productos de Qali Warma el dia 22.03.2021, en comunicacion con la directora el dia 25.03.2021 confirmé que
no hacen entrega de los productos todavia pues estan a la espera de los libros que da el Ministerio para hacer una sola entrega debido a que tiene
personal contagiado con el Covid y que traté de informar a todos sus padres de familia la situacion, pero evidentemente al ver que otras IIEE han
repartido es por ello que seguramente se quejaron.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 1: captura pantalla de cronograma de entrega del contrato

N 0013-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS Anexo 2; Listado de |IEE del ITEM Comas 2

La informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: | MARIA ELENA ROJAS CONDORI Nombres y Apellidos: | ROCIO ESTHER CALUA TORRES




Documento-DNI: 09484679 Documento-DNI: 26702141

Cargo: PRESIDENTA Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
Correo electrénico: loriley.rojas@gmail.com Correo electrénico: limametro. 1rctveperu@gmail.com
Teléfono: 915955468 Teléfono: 984063803

ANEXO FOTOGRAFICO 1
RONOGRAMA DE ENTREGA SEGUN CONTRATO N2 0013-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS

CONTRATO N® 013-2021-CC-LIMA 2 pdf
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35 En cualquiera de los escenarios descritos, la oonsecuencra se dard sin perjuicio del inicio de las acciones legales para la
de dafios y y de las respe de ofra indole que pudieran derivarse del presente contrato, en

aplicacion de las nomas anticorrupcion,

CLAUSULA CUARTA: MONTO DEL GONTRATO

El manto del presenta Contrato asciande a la suma fotal de 8/ 2,508,436.80 (DOS MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS CON 801100 SOLES), por la prestacin del servicio alimentaric que incluye el costo de los alimentos, gastos de transporte,
gastos administrativos (incluye gastos bancanios generados por el pago de las pr , costos y gastos

peralivos, gastos fi tos (salvo lo establacido en la Ley N® 27037, Ley de Promooon de la Inversidn en fa Amazonia) y
cualquier otro gasto relacionade de forma directa o indirecta 2 la entrega de los alimentos puesto dentro de las Instituciones Educativas
Piblicas segin el Anexo N* 01 "Listado de Instituciones Educativas Pablicas®.

Nivel N® Meta | Tipode Tipo de N° de N° de Precio Unitario| N° Dias de
Educativo CCP Racién Servicio Usuarios Raciones 8/ Atencién
INICIAL il oars 1 PSA 20883 536,780 168 180
PRIMARIA 715 0075 1 PSA 4463 403,340 200 180
Imporia Total 8/

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

5.1 Los productos deben entregarse en las Instituciones Educalivas Piblicas de acuerdo a los plazos establecidos en el siguisnte
crunograma:
Plazo méxdmo Dias de atencitn por entrega

N* |de presentacidn| Plazo méximo Plazo de R
Entreg | de expedientes | de liberacitn | distribucion por Resid Secundaria

JEC y No
a | para liberacién ™ entrega (") Resideniss Tutorial
ly]
Hasta el 15 de

Hasta ol 5de | Del 8l 12 de
V| mbredel | el 202t [marocel2021| 2 Y v

2021
3 Hastael 17 de | HastaelGde | Del9al15de 2% 0 0
marza del 2021 | abril del 2021 | abril ded 2021

4 Hasta el 30 de | Hasta el 20 de | Del 21 al 27 de - 0 0 5 D?:ft:e i mz:cll

abil del 2021 | mayodel 2021 | mayo del 2021 b zujz :

— e

Hasta el 3de | Hasia el 23 de Dol 4 #,Jumu Del§ 6EJU|ID&

4 al 1 de julio del 25 { 1) [} 20 de ﬁoslo
) coNTRATO M 613-2021-CC-U
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propuesia técnica, en un plazo minimo ' de quince (15) dias habiles antes del inicio del plazo de distribucion por enlrega Asimismo,
dstie garantizar la liberacion de los productos en los plazos establacidos en eIJ)raEanta contrato. Ello no exime que pueda
prasentar con mas dias habidles de anticipacion |2 documentacion antes sefala

Excepcionalmente y para la primera entrega, el PNAEQW puede reducir & un plazo menar & quince (15) dias habiles, la
para la . con |a finglided de garantizar ia prestacion del servicio alimentario
desde el inicio de las labores escolares

43  ElLa PROVEEDOR/A debe entregar los productos sagun & Anexo N° 04-B ~ Requerimiento de Volmenes de Productos por
Institucidn Educaliva, bajn fas condiciones predeterminadas en las Bases del procaso de compras, y dajanda constancia an el
Anexo N* 05 — Acta de Entrega y

54 La entrega de los productos se resliza dentro de cada una de las Instiluciones Educativas Publicas alendidas por &l PNAEQW,
respatandn esfrictamenta las condicionas contractuales.

En 850 elﬂa PRO‘UEJJFHA mcumola los plazos maximos establecidos yfo incumpla con el registro de la informacion de las entregas de
imentos, de acuardo can el docmtantn romatin, “Protocolo para el Registro da Enfrega de

SEXTA: VIGENCIA, CONDICIONES DE EJECUCION Y GAUSALES DE MODIFIGACION

El presanta contrato fiene vigancia a partir de su suscripeitn hasta la liquidacidn dal mismo.

6.2 Cada una de las entregas programadas en el g;esenta contrato, debe garanhzar que lastos usuariasios de las Institucicnes
Educativas Piblicas indicadas &n of Anaxo N°® Listado de , son atendidos en dias lectives
desde el 15 de Marzo del 2021 al 17 de Diciembre del 2021, confk o o to por la autoridad educath derd

un fotsl de 180 dias de atencion del senicio almentario.

El presenta contrato serd modificade a fravés de adendas. en los siguientes casos

- Actualizacin yio variacion del nimero de usuarios previstos en &l contrato, previa autonzacion del PNAECW,

- Incorparacitn de usuariasios del Ambito de cobertura del mismo COMITE DE GOMPRA o de otro COMITE DE
COMPRA.

b) En relacin con los diss de atenciin

ANEXO FOTOGRAFICO 2



LISTADO DE IIEE DEL ITEM COMAS 2

(=) CONTRATO N° 013-2021-CC-LIMA 3.pdf
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ANEXO N° 01 ~LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS

COMITE: [ LIMA 3 ] [ MODALIDAD: [ proouctos |
ITEM: | COMAS 2 |
DIRECCION DE LA
[ TEM PROVINCIA DISTRITD CENTROPOBLADO (0ODIGOMODULAR | COD. ANEXD | NOMEREDELA NSTITUGION ST TUON NIVEL USUARIOS
EDUCATIVA
1 CoMAS 2 LA COMAS COMAS 1034776 0 BEGUEROOLRIY ; — 110
2 | comsz LA comns coune 1anes04 0 0L08 CHASOUIS Pl IhaCIAL P
3 COMAS 2 LA COMAS conss 0524173 0 341EL RETABLO Lttty INCIAL o
A
’ COMAS2 Liua COMAS comas aséTen? 0 N 3 CENEPh SN & LT eciaL 51
M LOTE [ 1
\ ] /
5 COMAS 2 [T COMAS COMAS 512012 0 A ——lppca e | —— 33
AVENIDA FRUTALES ¥
§ comMAs2 LiuA camas couss omsEzt 0 568 GRANALES 51112 INGIAL 1
= 354 NUESTRA SENDRADE | PASAJE 115 SNMZS
7 comas? LiMA coMAS coMas 0567578 0 ks e ICIAL 1o
8 | comes? LA comas coms 076313 0 866 JRONLECNPRELOSN] oL 245
s | cowss? LA coMAS coMAs 0526800 ) 356 ANGELTOS DELALAMD | CALLE3EMZ 1 eCiAL 60
; JIRON HLSARES DE
w | comasz LA COMAS coMas 0829056 0 LUIS ENRUQUE X411 IRNHSAEs e ICIAL M3
| cowesz LA COMAS coMAs 5386 o LIS ENFIDUE Xl | JIRON SN IGACIO S CIAL o
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

La Victoria, 22 de Abril del 2021
INFORME N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JRR

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto ; INFORME SOBRE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE CTVC EN

LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO REALIZADO EN LA 1.341
EL Retablo- Nivel Inicial DE LA UGEL 04 DISTRITO DE COMAS.

Referencia ; a) OFICIO N° 032-2021-CTV/LIMA'Y CALLAO
b) CASO N° 069-2021-CTVC/LIC

Fecha Elaboracion: La Victoria, 22 de abril de 2021

Firmado digitalmente por RUITON
RICRA Jessica Gisella FAU
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Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las
actividades desarrolladas respecto al caso alerta, CASO N° 069-2021-CTVCI/LIC tratado en el
presente informe; la fecha de la ocurrencia fue el 22-03-2021 a la |.E 341 EI Retablo nivel inicial,
UGEL 04 Distrito de Comas, en el marco de la prestacion del servicio alimentario del mes de marzo
en el estado de emergencia por COVID-19.

l. ANTECEDENTES

Con oficio N° 033-2021-CTV/LIMA' Y CALLAO, CASO N° 069-2021-CTVC/LIC se informa las
acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW, se realiz6 la
comunicacion telefénica con madre de familia de la |E, por parte de la Sra. Rocio Calua
(15.03.2021), Responsable de campo del CTVC Lima Metropolitana y Callao, y también la realizo
llamadas telefénicas a madres de familia por parte de la Sra. Maria Rojas Condori, Presidenta del
CLTVC Afio Nuevo de Comas (22.03.2021); a su vez se realiz6 comunicacion telefonica con IE
341 El Retablo siendo informante la Directora Barbara Padilla, presidenta del CAE el 25.03.2021,
Efectudndose las siguientes observaciones:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS

Il. ANALISIS

Revisidn del CASO N° 069-2021-CTVC/LIC, posteriormente se tuvo de conocimiento que
la directora de la IE 341 El Retablo para presentarle el caso de la veeduria.

En la entrevista via telefonica con la directora se analiz6 la observacion y se explico los
motivos por los cuales se procedio la circunstancia mencionada.
Se presentan a continuacion el caso:
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1. El cae no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos
para alumnos matriculados.

CTVC ante la consulta, via telefénica a Vocal de CAE indico que hasta el dia 15/03/2021
no se habido podido distribuir los alimentos de Qali Warma. Madres de familia informaron
que aun no reciben los productos de Qali Warma el dia 22.03.2021. El dia 22.03.2021,
directora confirmd que aun no entregan y no tienen fecha de entrega porque desean hacer
una sola entrega de libros y alimentos considerando el riesgo en estos momentos al
convocar varias veces a los padres verificando la primera entrega mencionando que tienen
personal contagiado con Covid-19.

Con fecha 22/03/2021 CTVC indica que I.E no ha iniciado/continuado el proceso de
distribucion de alimentos para alumnos matriculados, declarando “Esta situacion podria
estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no se estaria
cumpliendo con la cantidad sefialada de “aporte de nutrientes segun requerimiento” por el
programa para el desarrollo dptimo de las actividades educativas de acuerdo al punto 8.7
de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu
escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del
PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los y las usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria
Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes
del pais. Por dltimo, segun el CONTRATO N° 0013-2021-CC-LIMA 3/PRODUCTOS
suscrito por el proveedor para el item Comas 2 indica que la cantidad de dias para la
atencion alimentaria es de 180, que corresponde a dias efectivo de clases? y el periodo
de atencion para la primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril, por lo que el CAE
no estaria cumpliendo con la atencion alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre
el CC y El proveedor, ya que al menos habria sido afectado 11 dias, del 15 de marzo
hasta la fecha al no tener fecha determinada de entrega este tiempo de no atencion se
extenderia mas, en el cual los estudiantes no reciben su desayuno del PNAEQW durante
las clases a distancia(virtuales) en el marco de la emergencia sanitaria.

Se pone en conocimiento a la directora Barbara Padilla Hinostroza de Dulanto sobre la
observacion realizada por CTVC y se brinda asistencia técnica indicandole que de acuerdo
a los objetivos del Programa existe un periodo de atencion por parte del usuario en cada
entrega, que para la primera y segunda entrega estan establecidas 25 dias habiles. En
la asistencia técnica también se solicita que para la segunda entrega del afio donde los
productos se recepcionaran del 9 al 15 de abril siendo el periodo de atencidn (consumo
de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo es importante realicen la entrega antes del 19 de
abril, de tal manera que los nifios cuenten con los alimentos en su casa para ésta fecha y
empiecen el consumo, a lo que la Presidenta del CAE manifiesta:

Mi persona y la comision CAE decidieron que la distribucién de alimentos para la primera
entrega se realice junto con la segunda entrega, ésta situacion se da en respuesta a las
coordinaciones internas que la |.E necesitaba realizar y, ain no se habian organizado con
padres de familia, también tener presente las gestiones que se estaban realizando por el
inicio del afio escolar, aun no se tenia contacto con todos los estudiantes. Se esperaba
que la entrega sea en una sola fecha junto con la entrega de libros, tomando en cuenta
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que en esas fechas de marzo se tenia personal contagiado con Covid-19, y considerando
el riesgo de exposicion y la situacion de la pandemia en las semanas anteriores, por todos
estos sucesos se dilatd la entrega. Optando por realizar la distribucién junto con la
segunda entrega de alimentos. Cabe sefialar que existe alto indice de contagios por la
zona por lo que se tiene que tomar todas las medidas de seguridad para las entregas.

Asimismo directora, se compromete en realizar las coordinaciones necesarias con la
finalidad de mejorar para la segunda entrega; y se pueda entregar a los padres de familia
considerando el periodo de atencion.

La institucidn educativa para la segunda entrega programo la distribucion en fecha
16.04.2021 y se realizo el seguimiento de la distribucion a padres de familia adjuntando
la evidencia fotografica del mismo.

CONCLUSIONES

Directora de la |.E 341 El Retablo, manifiesto las dificultades que presentaron en la
primera entrega, motivo por el cual se dilaté la fecha de distribucion.

Directora de la |.E.341 El Retablo indico que se realizara la segunda entrega asegurando
el consumo dentro del periodo de atencion. De acuerdo al seguimiento realizado la
distribucion de canasta de alimentos para la segunda entrega se realizé el dia 16 de abril
en el nivel primario.

RECOMENDACIONES

Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora
Técnico Territorial.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.

Atte.
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ANEXOS 1 - EVIDENCIA FOTOGRAFICA
SEGUNDA ENTREGA DE ALIMENTOS

FECHA 16.04.202
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blo, sehace de suconocimiento quesehara |
entrega de los productes alimentarios del programa qaliwarma elviernes 16 abril de
acuerdoalsiguientehorario.
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3 ANOS

Lirios
Girasoles
Orquideas

9:00 am-10:00 am.

4 AROS

Magnolias
Jazmines
Tulipanes
Gladiolos

10:10 am.-11:10 am.

5 ANOS

Geranios
Dalas
Claveies

11:20 am.—12:20 am.

La distribucion serealizara en nuestra institucion |.E.1. 341 localprindpal Uniafechade |
| entregano habrareprogramacion.
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Centro de distribucion de alimentos
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