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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

Puno, 28 de Abril del 2021
OFICIO N° D000072-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN

Sefior(a):

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno Jr. Puno
N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 059-2020-CTVC/PUN AL CASO N°
069-2021-CTVC/PUN..

Referencia ; OFICIO N° D021-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma , dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 059-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 060-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 061-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 062-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 063-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 064-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 065-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 066-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 067-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 068-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 069-2021-CTVC/PUN

También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencién y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,

Adi.

INFORME N° D000128-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000218-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000175-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000158-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000224-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000168-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000225-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000195-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000226-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000227-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
Documentos actuados

GPM/gmc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
5KJOPL3
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Puno, 28 de Abril del 2021
INFORME N° D000227-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Para GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 069-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE N° 70117
SITUADA EN EL DISTRITO CHUCUITO, PROVINCIA PUNO,
DEPARTAMENTO PUNO.
Referencia a) OFICIO N°021-2021-CTVC/PUNO
b) INFORME N° 11-2021- MIDIS/PNAEQW-UTPUN/GPH
c) INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL (20ABR2021)
Fecha Elaboracion: Puno, 28 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre
el caso de alerta suscitado.

1.1.

2.1.

ANTECEDENTES

Mediante OFICIO N°021-CTVC/PUNO, de fecha 23 de marzo del 2021, presentado por el
Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mencién de un (01) caso presentado
en la Institucion Educativa Primaria N°70117 con cédigo modular 0231241, del distrito de
Chucuito, provincia de Puno y departamento Puno.

El CASO N° 069-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 23/03/2020, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observo los siguientes
puntos criticos:

PUNTO CRITICO: 1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA
SOBRE SUS FUNCIONES

Durante la entrevista realizada mediante llamada telefénica al director de la institucion
educativa manifesté que el Comité de Alimentacion Escolar renovado en diciembre 2020 para
la gestion del 2021, ain no ha recibido capacitacién de parte del Programa Qali Warma,
presencial ni virtual.

BASE NORMATIVA

Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y
la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2.
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2.2. Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-

3.1.

41.

PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Version 1.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién del CASO N° 069-2021-CTVC/PUN y
proceder a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por
la USME para la resolucion de la alerta.

ANALISIS

De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 069-2021-CTVC/PUN, se ha
procedido a realizar las siguientes acciones:

REFERENTE A: PUNTO CRITICO: 1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION /
ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES

— El' Monitor de Gestion Local a cargo, en fecha 30/03/2021 se comunica con el director
de la Institucién Educativa Primaria N°70117, del distrito de Chucuito, provincia de Puno,
a través de llamada telefonica a fin de hacer saber las observaciones realizadas por el
CTVC.

— El director de la Institucion Educativa, indica que el dia 22 de marzo le llamo el
responsable del CTVC y le consulto que dia distribuiria los alimentos, indicandole que el
23 de marzo distribuiria los alimentos en su IE, y el dia 23 de marzo le volvi6 a llamar y
le dijo que tuvo problemas con la movilidad y que no iria y solo le hiso una pregunta que
no duro 1 minuto aproximado en el momento que el director realizaba la distribucién y
referente a la pregunta realizada que si el CAE fue o no capacitado sobre sus funciones,
el director respondié que Si SE ENCUENTRA CAPACITADO, por lo que le causa
extrafieza lo reportado por CTVC, no le realizo ninguna pregunta mas tampoco le envio
copia de ninguna ficha aplicada hacia su persona.

— EI20 de abril del afio en curso, se realiz6 una capacitacion a los miembros CAE de la IE
en la supervision presencial realizada a la IE, dentro de la capacitacion se abordé el
tema de EL CAE Y SUS FUNCIONES, capacitacion de la que fue participe el director
como presidente CAE de la IEP N°70117, del distrito de Chucuito, provincia de Puno.
Asimismo, se realizd la supervisién presencial de la distribucidén de alimentos a los
padres de familia, se fortalecid al CAE sobre sus funciones en la gestién del servicio
alimentario, al margen de ello, se envié via whatsapp la informacion correspondiente al
CAE. Cabe mencionar que, el director es miembro CAE ratificado del 2020.

—  Es preciso mencionar, que la entrevista realizada por CTVC al miembro CAE, fue via
telefonica en fecha 23 de marzo del presente afio y en la zona donde se encuentra la |E
no tiene buena cobertura por lo que se evidencia en la ficha que envié el CTVC se
observa las preguntas vacias de la ficha con tan solo 3 respuestas marcadas, se
menciona que posterior al 23 de marzo, en fecha 20 de abril, se programa una
capacitacion personalizada en coordinacion con el director de la IEP 70117 con la
participacion de todos los integrantes del CAE, de la misma que se adjunto la
documentacion correspondiente.
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INFORME N¢ 11-2021- MIDIS/PNAEQW-UTPUN/GPH
A : GIOVANI PANDO MAMANI
Jefe de la Unidad Territorial Puno
Asunto : RESPUESTA A ALERTA DEL CTVC CASO N°69-2021-CTVC/PUN DE
LA LE.P N°70117, DEL DISTRITO DE CHUCUITO, DE LA PROVINCIA DE
PUNO.
Referencia : OFICIO N°021-2021-CTVC/PUNO

Lugary Fecha : Puno, 20 de abril del 2021.

Mediante la presente me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia OFICIO 021-
2021-CTVC/PUNO presentado por el Responsable Regional del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho, con la finalidad de informarle
sobre acciones tomadas para dar respuesta al documento de la referencia, detallando de la
manera siguiente:

1.1.

1.2,

2.1.

ANTECEDENTES.

Mediante OFICIO N°021-CTVC/PUNO, de fecha 23 de marzo del 2021, presentado
por el Sr. UlisesSalvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mencién
de un (01) caso presentado en la Institucion Educativa Primaria N°70717 con
codigo modular 0231241, del distrito de Chucuito, provincia de Puno y
departamento Puno.

El CASO N°069-2021-CTVC/PUN, hace referencia con fecha de registro
23/03/2021, en vigilanciarealizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, se observé el siguiente punto critico: EL CAE NO RECIBIO
CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES: Durante Ia
entrevista realizada mediante llamada telefonica al director de la institucién
educativa manifesto que el comité de alimentacion escolar renovado en diciembre
del 2020 para la gestion del 2021, atn no ha recibido capacitacion por parte del
programa Qali Warma, presencial ni virtual.

BASE NORMATIVA.

Mediante la resolucién de direccién ejecutiva N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo para la gestion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma®, con
codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP,versién N° 01



2.2. RDE N°D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la veeduria y

2.3. atencion de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio
2.4. del alimentario del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma”

2.5. RVM N°083-2019-MINEDU “Norma para la cogestion del servicio
alimentario implementado con el programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma en las instituciones educativas y programas no escolarizadas
publicos de educacion bésica.

2.6. Mediante la resolucion de direccion ejecutiva N°D000193-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE, Se aprueba el “Plan anual de fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma-2020”. con codigo
de documento PLA-004-2020-PNAEQW-UOP, version 1, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

2.7. RDE N°D000223-2020-MIDIS/PNAEQW-DE_“Protocolo de fortalecimiento
de capacidades a los actores vinculados a la prestacién del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

. OBJETIVO

3.1 Informar las acciones adoptadas a raiz de la alerta presentada por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la Institucion Educativa Primaria
N°70717, con Cddigo Modular 0231241, en el distrito de Chucuito, provincia de Puno
departamento Puno.

Iv. ANALISIS.

De acuerdo a la observacidn encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana senaladas como Punto Critico en su CASO N°069-2021-CTVC/PUN, se ha
procedido a realizar lasacciones correctivas del punto critico de la siguiente manera:

41 PUNTO CRITICO: ‘CAE NO RECIBIO CAPACITACION / ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES”, de acuerdo a la clasificacion de alertas
durante las etapas en la prestacién del servicio alimentario, el punto critico,
mencionado se ubica dentro de la tipologia N°2 conformacion o actualizacion del
CAE y su capacitacion, al respecto se detalla lo siguiente:

PRIMERO. - EL que suscribe, servidor del PNAE Qali Warma, en fecha
30/03/2021 se comunica con el director de la Institucién Educativa Primaria
N°70117, del distrito de Chucuito, provincia de Puno, a través de llamada
telefonica a fin de hacer saber las observaciones realizadas por el CTVC.

SEGUNDO. - El director de la Institucion Educativa, indica que el dia 22 de
marzo le llamo el responsable del CTVC y le consulto que dia distribuiria
los alimentos, indicandole que el 23 de marzo distribuiria los alimentos en
su IE, y el dia 23 de marzo le volvié a llamar y le dijo que tuvo problemas
con la movilidad y que no iria y solo le hiso una pregunta que no duro 1
minuto aproximado en el momento que el director realizaba la distribucion y
referente a la pregunta realizada que si el CAE fue o no capacitado sobre
sus funciones, el director respondi6 que Si SE ENCUENTRA
CAPACITADO, por lo que le causa extrafieza lo reportado por CTVC, no le
realizo ninguna pregunta mas tampoco le envio copia de ninguna ficha
aplicada hacia su persona.



TERCERO. — EI 20 de abril del afio en curso, se realizd una capacitacion a los
miembros CAE de la IE en la supervision presencial realizada a la IE, dentro de
la capacitacion se abordd el tema de EL CAE'Y SUS FUNCIONES, capacitacion
de la que fue participe el director como presidente CAE de la IEP N°70117, del
distrito de Chucuito, provincia de Puno. Asimismo, se realiz6 la supervision
presencial de la distribucién de alimentos a los padres de familia, se
fortalecio al CAE sobre sus funciones en la gestion del servicio alimentario,
al margen de ello, se envi6 via whatsapp la informacién correspondiente al
CAE. Cabe mencionar que, el director es miembro CAE ratificado del 2020.

CUARTO.-_ Es preciso mencionar, que la entrevista realizada por CTVC al
miembro CAE, fue via telefénica en fecha 23 de marzo del presente afio y en la
zona donde se encuentra la IE no tiene buena cobertura por lo que se evidencia
en la ficha que envi6 el CTVC se observa las preguntas vacias de la ficha con
tan solo 3 respuestas marcadas, se menciona que posterior al 23 de marzo, en
fecha 20 de abril, se programa una capacitacion personalizada en coordinacion
con el director de la IEP 70117 con la participacion de todos los integrantes del
CAE, de la misma que se adjunto la documentacion correspondiente.

V. CONCLUSIONES

5.1. Sobre la alerta presentada cuyo punto critico identificado es “EL CAE NO

RECIBIO CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS
FUNCIONES”. Se brindo asistencia técnica en las fechas 10/03/2021 (ficha
remota) ,30/03/2021 (ficha remota) y capacitacién personalizada en fecha
20/04/2021 sobre: las funciones del CAE, BPM, BPAL y medidas de
bioseguridad a los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar de la
Institucion Educativa Primaria N°70117 del distrito de Chucuito de la
Provincia de Puno, cabe indicar que el director (presidente CAE) a
ratificado haber recibido la capacitacién correspondiente, por medio de
una constancia. Por consiguiente, el punto critico se considera
resuelto.

VI. RECOMENDACIONES.

6.1 EI CTVC, al realizar las entrevistas a los integrantes del CAE, busque

momentos adecuados y a disponibilidad del integrante del CAE, para
no crear confusién con las preguntas y/o respuestas, tanto por el
entrevistador y el entrevistado e indicar que va a aplicar una ficha y
dejar copia al CAE para la verificacion de sus respuestas.

6.2 Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y

Vigilancia Ciudadana, mediante oficio correspondiente, a fin de informar
levantar la observacion realizada en el punto critico 1.

Es todo cuanto puedo informar para su conocimiento y acciones respectivas.

Atentamente,

B e
_ ’_//(.///«/// -~
7 =
Hic. Giovana Pari H:mp{n‘

CNP. 4745
MOMITOR DE GESTION LOCAL.

Adjunto: Documentos de la referencia



- Evidencia fotografica de la capacitacion personalizada a los miembros CAE
- Formato de asistencia de capacitacién personalizada
- Constancia del director de la IEP N° 70117

ANEXO 01: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION PERSONALIZADA A LOS
MIEMBROS CAE REALIZADO EL 20/04/2021




ANEXO 02: FORMATO DE ASITENCIA A LA CAPACITACION PERSONALIZADA A LOS
MIEMBROS CAE REALIZADO EL 20 /04/2021




ANEXO 03 : CONSTANCIA EMITIDA POR EL DIRECTOR DE LA IEP N°70117 REALIZA

N 70117 CHURO

| : INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
' R.D. N® 313

L ETTTLEIS § ITE AT
.t -

i R 1R

CONSTANCIA

EIL BIRECTOR DE LA INSTITUCTON EDUCATIVA PRIMARIA N°
017 IE O CHURG, IMSTRITO F CHUCUIT, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DE FUNC, HACE

CONSTAR:

Chee, of CAE de la Ingimecidn Educariva Primaria N° A0 TT de
Chure, vienen cumpliondo con sus finciones v obligaciones con respecte o o
recepoion, alimacenamiente v racienandento de alineerios provenientes del
PANAE Ol Wourma en sy diferentes dotaciones, asimisino o responsoable
Meonitor de pesticn local del distrito de Chucwito en la persona de o Lic
CIOVANA PARI HUMPIRL ha desarvollade ol rrabafo remoto mediante
Hamadas telefomicas v por medio de whatsapp ol Comité de Alimentacion
Exvolar CAE 202, por gacontrarnes en esfads de emergencia sondlaria desde
el pasado afie per el COVID-I9 con respecta a la asistencla  omica
cowrespraidienie, en aus diferenies aspecios, Asimismo o rocienamienio de og
afimentoy s¢ reaiiza de morera oporiing o todos los essorios, femande las
rreaica s o Ioseguridod,

Se extiende la presemte conmstancie a solicied  verbal de o
inferesada para fines qie Ve par coeiveRienie,

Churo, abrril det 2021,
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