COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS

Da mi especial consideracion:
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i

ligg. NAN] M, DL
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 342157610 ‘ .

Teléfono Nacienal: 942168511 CASO N® 070-2021-CTVC/BAG
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 ;'EF,;EE”;R‘E 17/06/2021
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLDOS NoweRES: | POQUIOMA CHAVEZ MAGAL 3 NOERO-DNE | 47651247

COMITE LOGAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA , ;

4.ORGANIZACIGN/INSTITUCION CIUCADANA DE SALAZAR g, SARGO; | FISCAL

Il IDENTIFICACKON DEL CASO; LUGAR DE OGURRENHA, PROCES0 VIBIADCIVERFICADO | Zoso
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINGIA: LUYA

9, DstRtO: SANTA CATALINA 10. CCPR/Dmesson: | SALAZAR

11. PROCESO OBJETG DE 12. ; DONDE SE APLICO
s os Bo = | SERVICIO DE PAGADURIA B Veroomia? | $8185537-USUARIO

13. CANTIDAD DE 0 14, CANTIDAD DE o1

AFECTADOS: | PUNTOS CRITICOS:

1. DESCRIPCEON DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veedurfa/vigilancia al cregrama soclal Pensidn 65 |z Sra. Magali Poquicma Chéveg, fiscal de
CLTVC del centro poblade de Salazar en &l distrito de Santa Catalinz, entreviste a la adulia mayor Sra. Sabina Huaman
Ynga, deniificado/a con ENI N° 43485537, registrando la ficha de atencion N A-022-2021-BAG-P, en donde se dentificd
&l siguiente punto critico:

1.

USUARIO/A DESCONQCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZAGION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante la entrevista la usuaria, Sra. Sabina Huamén Ynga, de 74 afios de edad, manifestd desconocer
gi procedimiento para solicilar a un tercero sl cobro de su pensidn. Asegura fener dificullades para trasladarse hacia
el punitc de pago en la ciudad da Bagua Granda, porque es una persona con discapacidad, no puede caminar bien,
ademas no liene una parsona que la acompsiie en log viajes v 12 ayude a hacer su cola en ¢l banco que demora
méas de una hora para hacer efecliva su cobro, causandole cansancio por estar mucho tiempe de pie, olre motivo
es |a distancia v el iempc gue le 1oma trastadarse deade Salazar hacia Bagua Grance, son enfr 3 v 4 horas en
camionetz 4*4 y hay pocos medios de transperie. (Ver ficha de atancion)

Por ofro lado, |2 RDE 223-2020 MIDIS /PE5-DE, “Autorizacion dz cobra por terceras de la subvencién econdmica
de usuarios del programa Nacional de Asistencia Salidaria Pension 65" en el numeral 7.1 estipula que;

12

E! programa Pensién 65 mediante las Linidades Terloniales identificen a ias potenciales usuarfes solicitamtes del
mecanismo de cobro awforizado v programa visitas (domiciliaries y en puntc de pago) con fa finalidad de poner en
conoacimiento los aicanices de dicho mecanising, a3/ como, los pasos & saguir para j2 designacien de 1a tercera
persona que efectué & cobro y eniraga de la subvencion econcmice

N

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Dar cumplimiento a lo estipulade en la RDE 223-2020 MIDIS /PE5-DE, "Aulerizacion de cobro por terceros de Ia
subvencion econdmica de usuarios del programa Nacional dz Asistencia Solidaria Pension 697,

Msjorar las estralegias de comunicacion y difusion para arientar operiunamente a los usuariosfas respecto al
procedimiznto de cobro aulcrizedo, disefiado para tal fin, malerial comunicacional con pertinencia cultural sobre el
mecanismo de este procedimisnto.

Realizar Ia visita domiciliaria a |a usuarnia para gue de ser factible se tramile 12 aulorizacidn de cobro por tercercs, con
la debida orientacién y apoyo para que se electivice operiunamente

Verificar 2l casc a la brevedad e informar las actiones implementadas destinadas a la solucién del caso alertade.




[V. ANEXQS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo 01;. Ficha de Atencion N® A-022-2021-BAG-P
Anexo 02: Fantallaze de RBU MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA Al * FEANG R Rty
0 ASO HACIA ROGRAMAS SOCIA RA DE ABO
R T (I 7CUNR RS {77 FONCOUES T 710RTas 1) 2. FECHAdeREGISTRO: |17 / 06 / 2021/
PAIS [} / PENSHON 65 [K) f QAL WARMA [} T
|. DATOS REL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el (la) mismof(a) titular interesado(a)
3. Apellidos/nombres: |POQUICOMA CHAVEZ MAGAL 4, Documenta-DNI: 47651247
5. Sexn [génerol: Masculine { ) Femenino ( X ) 6. Fecha de nacimiente:
7. dEs usuario[z)?: st} Facha Afiliasién b .-"]ND { % }|8 Tiempo Rasidendia: | llMESES
9. Corrao electrdnica: amazonas.lrrctveperu@gmail.com 10. Teléfone parsonak
11. Institucién/cargo: | CLTVC-SALAZAR-SAMTA CATALINA/FISCAL  |12. Telst. Instituclanal: 242157610
12:Departamento AMAZZNAS 14. Pravincia: LAIYA,
15. Distrito: SANTA CATALINA 21. CCPP/Direccidn SALAZAR
Il. DESCRIPCION AL BETALLE DEL CASD: 2. FECHA OCURRENELA: | 22 f 05 f 2021}
A) LUGAR DONDE OCURRIG EL CAS(Y:
18: Departamenta AMAZONAS 19. Provindia: LUYA
20. Distrita: SANTA CATALINA 21. CCPP/Direccidn SALAZAR

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: & informenie debe precisar bien la siguiente:

22, 105 HECHOS OCURRIGIDS, CUANTOS ¥ QUIENES SON LGOS AFECTADGS {rusndo son més de 3 adjuntar con: Apellidos, Nombres, ONI, Edad y Observationes)
GUIENES S0 LOS PRESUINTOS o POSIBLES RESPOMSARLES (LI MOTIVARON EL CASD. QUE PIDEM LAS FERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CAST YA FUE ANTES PRESENTADO AL CPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PRDGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Sienda el dia 27 de mayo del 2021, visito a la sefiora Sabina Huaman Ynga, identificado/a con DNI
N® 48185537, de 74 afios de edad, guien manifestd desconocer el procedimiento para solicitar a
un tercero el cobro de su pension. Asegura tener dificultades para trasladarse hacia el punto de
pago en la ciudad de Bagua Grande, porgue es una persana con discapacidad, no puede caminar
bien, ademas no tiene una persona que la acompane en los viajes y le ayude a hacer su ¢ola en
el banco que demara mas de una hora para hacer efectivo su cobro, causandaole cansancio por
estar mucno tiempo de pie, otro motivo es la distancia y el {iempo que le toma trasladarse desde
Salazar hacia Bagua Grande, son entre 3 y 4 horas en camioneta 4¥4 y hay pocos medios de
transporte

23, TIPO de ATENCION: [consuita ( ) Suserencia ( ) Padide () Rechamo [ % ) Queia ( ) Dewwrcia { ) [24 T0acoErOUQs: |
25, Dctos. ADIUNTOS:  [Memorial () wforme [} Oficia] ]| Constarcla () Pamidanacimlemmo () Coplaoml ) o [ ] Owax [}
OBSERVACIONES:
KOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEEOR NONMERE ¥ HRMA Y/0O HUELLA PIGITAL DEE USUARIO {A) O
IVIEMBRC DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLIOTANTE PRINCIPAL
nowibges ApALDas:  POQUIOMA CHAVEZ MAGALI NOMEBRES APELLIDOS: SABINA HUAMAN YNGA,
oM 47651247 CARGO: FISCAL omi:  A8185537 canao:  USUARIA DE PGS




Anexa 02: Pantaliaze de REU_MAR-ABR Y MAY-JUK 2021
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