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Abancay, 11 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000065-2021-MIDIS/PNCM-UTAPUR

Sefior(a)

GUERSON YOVANI PALIZA PINTO
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Presente. -

Asunto - Respuesta al Caso N° 070-2021-CTVC/APU.
Referencia : OFICIO N° 040-2021-CTVC/APURIMAC.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité
de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas
Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion
inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la Oficina de Coordinacién Territorial
Andahuaylas, recibié la Alerta registrada como Caso N° 70-2021-CTVC/APU, referida al
funcionamiento del Servicio en contexto No Presencial del Comité de Gestion “SUMAQ
WAWA DE SANTA MARIA” del Servicio de Cuidado Diurno.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “SUMAQ WAWA DE
SANTA MARIA” del SCD, reconocido con RDE N° 021-2020 -MIDIS/PNCM de fecha 07 de
enero del 2020, esta ubicado en el distrito Santa Maria de Chicmo, provincia de Andahuaylas,
departamento de Apurimac de la OCT Andahuaylas de la UT Apurimac. Este Comité de
Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 nifios y niflas menores de
36 meses de edad.

CUARTO: Mediante OFICIO N° 053-2021-MIDIS/PNCM-UTAPUR, de fecha 02 de diciembre
se ha solicitado la ampliacién de plazo para la atencién del citado caso en el comité de
gestion “SUMAQ WAWA DE SANTA MARIA”, hasta el 10/12/2021.

QUINTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y, en respuesta al punto critico que
recoge el presente caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO INCOMPLETO.

La madre del usuario informa que aun no le han entregado juguetes para su nifo. Lo
que podria significar que no _ha recibido el kit DIT completo. Esta situacion podria
contravenir lo estipulado en el punto 5.10 de la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacion




de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, gue establece que la entrega de
kit de DIT es para los usuarios continuadores por Unica vez.

En el marco del Decreto Supremo D.S N°015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se
establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil
temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa
de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la
entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar las préacticas de
cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotacién de:

KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o
hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El
material se sujetara a la disponibilidad segun zonas de atencion y considerando la meta
programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencion, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacién del Kit DIT, se sujetara
a la disponibilidad segun, zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio
de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT considera
en su programacion la cantidad de usuarios continuadores (usuarios que tuvieron contacto en
el mes anterior y en el mes de entrega), el cual se obtiene en base al reporte de asistencia
correspondiente al mes de la entrega. Para la programacién de la adquisicion del kit DIT, se
tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se realizara la distribucion, a fin de no
generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la UT, debera garantizar que la entrega
del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion establecido.

El punto critico se considera INFUNDADO.

La entrega del KIT DIT no corresponde de acuerdo a la programacion establecida por la sede
central y el cronograma para la entrega de los KIT DIT elaborado a nivel de la OCT
Andahuaylas (Ver Anexo N° 01) en coherencia a la ejecucién de la Resolucion Administrativa
N° 600-2020-MIDIS/PNCM-UA y Resolucion Administrativa N° 012-2021-MIDIS/PNCM-UA, a
través de las cuales se le transfirié al Comité de Gestion SUMAQ WAWA DE SANTA MARIA,
los recursos financieros para la adquisicion de 90 kit DIT a usuarias y usuarios continuadores
de acuerdo al padrén nominal, las mismas que se entregaron en su totalidad segun grupo
etario.

En ese sentido, la Sra. Elbertina Tapasco Velasque — Acomparfiante Técnico del SCD,
comunica que, efectivamente la menor de iniciales H.V.Q. P. (20 meses) usuario del Comité
de Gestién “Sumaq Wawa de Santa Maria” no recibié el KIT DIT, toda vez que la distribucion
se realiz6 el 25 de marzo 2021 y el usuario ingreso al Programa Nacional Cuna Mas en el
mes de abril de 2021 (Ver Anexo N° 02).

Medida correctiva:
Considerando que el mensaje del motivo de no entrega no se dio de manera clara a la Madre
del nifio usuario, la Acompafante Técnico Elbertina Tapasco Velasque, responsable del



Comité de Gestion “Sumaq Wawa de Santa Maria” con fecha 19 de noviembre del 2021,
establecié comunicacién por via telefénica con la Sra. Maricruz Peralta Sayago, a fin de
explicar los motivos por los cuales no se hizo efectiva la entrega del kit DIT a su nifio, toda
vez que aln no era usuario en el mes de marzo de 2021, mes en el que a nivel del CG
Sumag Wawa de Santa Maria se ejecutd la entrega para todos/as los nifios usuarios
continuadores (Ver Anexo 03: Captura de Llamada Telefénica); al respecto, la madre del nifio
refiri6 comprender la situacion.

CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Region Apurimac, del CASO N° 070-2021-CTVC/APU, se precisa:

El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
DANNY DARYL ENRIQUEZ MUNOZ
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

- Anexo N° 01.

- Anexo N° 02.

- Anexo N° 03.



ANEXO N°01

(Cronograma Acciones para adquisicién y distribucion de kit DIT para nifias

y nifilos de la RA N° 0600-2020-MIDIS/PNCM-UA).

ADQUISICION

Socializacién y planificacion de las acciones

11 de la UT 22/01/2021
12 Socializacién RA y pautas de ejecucion al 22 al
’ CG. 31/01/2021
13 Cotizacioén y recepcion de carta de propuesta 01 al
’ econdmica de los diferentes proveedores 08/02/2021
1.4 | Seleccion de proveedores y adjudicacion. 08/02/2021
Los CG han recogido
los KIT previa
15 Recepqon gle kltsy vgrlflcamon de 26/02/2021 verificacion del _22 al 26
especificaciones técnicas. de marzo, en vista que
los cuentos demoraron
en su impresion.
La boleta estuvo girada
con fecha 26 de
febrero, sin embargo,
26 al como los cuentos se
1.6 | Pago de proveedorfes 27/02/2021 entregaron después, la
cancelacion lo hicieron
ya al momento de
verificacion y recojo.
Se ha ampliado el
plazo hasta 12 de abiril
26 al con el memorandum de
1.7 | Plazo de ejecucion y justificacion la sede donde el CG ha
27/02/2021 . A
ejecutado y justificado
dentro del plazo de
ampliacion.
IIl. MODULADO DEL KIT DIT
21 Organizacion de logistica y armado de kits 22 al
’ DIT. 26/03/2021
Il. DISTRIBUCION DEL KIT DIT
Aplicacion de ficha de identificacion de Esta ficha se aplica
persona en riesgo para complicaciones por 22 al una (1) vez al mes,
COVID-19. 26/03/2021 dentro de la primera
semana.
Aplicacion de la ficha de identificacién de 22 al Esta ficha se aplica un
sintomatologia de COVID-19 y 26/03/2021 (1) dia antes del inicio

acompafiamiento técnico a los AC para la

de toda actividad que




recepcion, armado y distribucion de los kits
DIT.

involucre
presencialidad.

3.1

Distribucion y entrega de kits DIT a

usuarios/as. 22 al
26/03/2021
Seguimiento a la elaboracion y presentacion 29/03/2021
de rendicién de gastos del CG.
3.2 al

09/04/021




Cronograma Acciones para adquisicion y distribucion de kit DIT para nifias y nifios de la

RA N° 012-2021-MIDIS/PNCM-UA

ADQUISICION

Socializacion y planificacién de las

1.1 acciones de la UT 08/02/2021
o1 Socializacion RA y pautas de ejecucién 08 al
al CG. 09/02/2021
Cotizacion y recepcion de carta de 08 al
02 | propuesta econémica de los diferentes 10/02/2021
proveedores
03 Se.lec.(:lon. 'de proveedores y 12/02/2021
adjudicacion.
Los CG han recogido los
Recepcion de kits y verificacion de 26/02/2021 al KIT previa verificacion _del
04 e - 22 al 26 de marzo, en vista
especificaciones técnicas. 03/03/2021
que los cuentos demoraron
en su impresion.
La boleta estuvo girada con
fecha 26 de febrero y 03 de
05 | Pago de proveedor/es 26/02/2021 al :22 rzc(z;eilr(;sersn: a;g?r;sczrr;z
godep 03/03/2021 ) J
después, la cancelaciéon lo
hicieron ya al momento de
verificacion y recojo.
Se ha ampliado el plazo
hasta 12 de abril, donde el
. e 26 al )
Plazo de ejecucion y justificacion CG ha ejecutado y
27/02/2021 -
justificado dentro del plazo
de ampliacion.
Il. MODULADO DEL KIT DIT
01 Organizacién de logistica y armado de 22al
| kits DIT. 26/03/2021

Ill. DISTRIBUCION DEL KIT DIT

06

Aplicacion de ficha de identificacion de
persona en riesgo para complicaciones
por COVID-19.

26/02/2021 al
03/03/2021

Esta ficha se aplica una (1)
vez al mes, dentro de la
primera semana. La ficha
fue aplicada la primera
semana de marzo.




Aplicacion de la ficha de identificacion de
sintomatologia de COVID-19 y

22 al

Esta ficha se aplica un (1)
dia antes del inicio de toda

07 | acompafiamiento técnico a los AC para - i
la recepcion, armado y distribucion de los 26/03/2021 act|V|daq . que involucre
kits DIT. presencialidad.
Distribucion y entrega de kits DIT a
09 .
usuarios/as. 22 al
26/03/2021
Seguimiento a la elaboracion 'y | 29/03/2021
presentacion de rendicion de gastos del
10 | caG. al

09/04/021




Resolucion Administrativa

Nro. 600 - 2020-MIDISPNCMUA

Lima 31 DIC. 2000
VISTOS:

£ ¥eforme n* 971-2020-MIISPNCVAITAL o fochs J0 de diclembee de XQ0 do la
Unidag Técnica de ANncion integral, of Memoedndum ' 702-2020-MIDISFNCMAUPPM de
focha 30 do doembee de X020, of tforme " 844-2020-MIDISINCMUA-CONT do facha
30 de dclembre de 2020, de la Coordnackin de Contablided, y of informe n* 1433 <2020
MIDISPNCUAUAL do facha 30 de diciembre de 2000, emitido por b Usidac de Asmiors
Juridca y,

Que, mediarte o Deareto Supremo " 003Z012MI0IS 3¢ oea of Progams
Nacioral Cuna Mis, como progroma socel focalzaco. odacrts o Minieno oo Desanollo o
Inchusién Sockal, con el propdsiio de bandar atencion iegral a nifas y nifcs mencees de 3
mises do odad on 2onis of skuodn de pobraza y pobreza axtrema, Brinds s sondcos
0 través de dos modukdades de inlervencidn: @) Cudedo Do y b) Acompaliamients »
Famiay

Da corformidad con ¢ Dectd Suprereo n' (X322 MOIS, of Desretd Supremo
o 007-2000-MIDIS, In Rosctuciin Meistona! n* 274-2017-MIDIS, I8 Resokoon 0o Drecodn
Epoutaa n* 389 2020 MIDISPNCA,

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar a Trans'erenca Exdracednase de Racursos Fimenceios 8 bavor
30 415 Coms de Gaatiin del Servicd de Culdads Dima por of mosty de 8/ 17320 20940
(Un milén troacientotvainte-rd dosciesiossoseniay nuave W con 40/100 soles) pars ls
adqueiciée del W DIT 3 usuatios oal Senvic de Cudado Do o Progiame Nacong!
Cuna Mas. #n ol rsarco cef Decreto Supremo n* 007202001015, de acuerd al anexn que
T0ma ot Infegrantn de by peens s Resohoon

Articuio 2. Lo transferancia eniracrciraria aprobada 00 of articula precedente, debe
7 ANNUKE CON Cgo & 1 Confizscin de Crooto Presupsosiano n* 2643 emitda por
Urided oe Paveamienta, Presupuosto y Moderrszacitn ol Programa Necional Cuna Mis.

Resolucion Administrativa
Nro. 0122021 MIDIS/PNCMUA
Ui, 27 de onero 0 2021
VISTOS:

Bl nkeme 2" 242021 MIDISPNCMUTA e facha 25 de enero 0 2001, do U
Undad Téerica de Alencisn ntegral, of Informe n* 162021 MIDISPNCMUACONT &

fecha 27 de enero de 2021, de s Coordinaciin de Contabiidad, y of Informe o” 61:2021:
MIDISENCAVUAJ de focha 27 de enero de 2021, emido por a Unidad de Asesoria Juridca

Y
CONSIDERANDO:

Que, medinte of Decdo Supremo n' 003201208005 se crea o Programi
Naconal Cuna Mis, como prograema socl Reaizado, sdscrity of Minsteso do Desanolo ¢
Inchusitn Social, con of propouis de Bendar slencitn el & nifas y o mencres 0 3
mesns do odad 0% 2008 o0 sluacn de pobreza y pobleds mtrema. Brinda wus sarvicion
2 Yavds 0e 008 modaidades de intervencidn: 4] Cukdado Diumo y b) Acompatamients 1

Do conbrmidad con of Decredd Sepemo 0" 003-201240015, b Resolode
Minislenal n* 214-201708068, Decreto Supremo o 015-2020-M10(5 y la Resolucén do
Diecodn Ejocutva n* 35-2001MOSPNOM,

SERESUELVE:

Articulo 1, Apobir 1 Faraleronca e tcurscs fnanciero sam Matesales ¢ Irsumos
550 Coms 00 Gestdn del Servico 6o Curdadd Do en of marco def Decredd Suprmo
o 15200000068, por el monto de 11445050 80 (Once milones cuaocients cusrents
¥ onoo mil cincusnty con-63HE-ssies pars-entegt-de almenton, asios pars endege de
matedales ¢ nIUmOY M VSN0, IMglomaniog Landancs ors ackred Comundies, Mooy

@0 Inplaza y Oosnfeccion para Servicion almentaros, gastos do comuncacdn mivi de
actoves comunales (5000 O coonal Mt de higiere y protecodn, dotaciie de KIT DNT,
MU0Us 08 kmpeza y deantecodn Para ambientes. Qasios Gof Corid 0o Gestidn park
Yaskad0 do matenales 0 rumcs. Confomre o detabe (oMK o ¢ ANead Que foma pana
ndegrieie de \a presente Reschedn

FUENTE: https://www.cunamas.gob.pe/inicio/resoluciones/




ANEXO 02
PADRON OFICIAL DEL MES DE ABRIL 2021, DONDE USUARIA H.V.Q.P. FIGURA COMO NINO/A NUEVO

UBIGEO DE COMITE DE GESTION DATOS DEL USUARIO
Sexo del
Usuario Edad
Nombre ) ) Fecha de . .
L Apellido Apellido F: X . Numero de Nifio(a) en Nifios
. Depa X Cul de Cédigo . registro Tipo de Fecha de Grupo Permea
Unidad Provinc L. . Paterno Materno Nombre del Femenin ) .. .| document L. meses (Al Nuevos )
. rtam . Distrito del Comité de . del usuario | Beneficiari Nacimiento | , . , Etareo ncia en
Territorial ia ) del del Usuario o o del ) ultimo dia 1:S10:
ento CG de Usuario ) ) al o ) del usuario DIT meses
L, Usuario Usuario M: usuario del NO
Gestion ) programa .
Masculin periodo)
o
SUMAQ
APURIMAC WAWA
CcT SANTA DE
ANDAHUAY | APUR | ANDAH | MARIA DE SANTA 273165 HANNA 07/04/202
LAS IMAC | UAYLAS | CHICMO 900 | MARIA 6 | QUISPE PERALTA VALENTINA F 1 | Nifio(a) 91791188 27/03/2020 13 | [12-17] 1

Fuente: Padrén Oficial del PNCM mes de abril 2021




PERU | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio™ Programa Nacional
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales  WeVL\TNN

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

ANEXO 03

Llamada telefénica de Acompafante Técnico a Sra. Elbertina TapascoVelasque
reforzando la informacién referente a la entrega de KIT DIT a Usuarios del SCD —
PNCM de la OCT Andahuaylas.
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Mama Hanna Valentina
Movil - 935 662 900

Llamada saliente
20 nov. 7:10 p. m.

Llamada saliente
21 nov. 2:25 p. m.

Llamada saliente %%
21 nov. 2:58 p. m.
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