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Señor(a) 
CARMONA DE CHU ELVA ROSA 
 
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07,LORETO-MAYNAS-IQUITOS 
Presente. - 
 
  Asunto : CASO N° 070-2021--CTVC/IQUITOS   

 
Referencia :  OFICIO N° 028-2021-CTVC/LORETO-IQUITOS 

 
De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 29 de NOVIEMBRE del 2021, de la Unidad Territorial Loreto, recibió la 

Alerta registrada por el Caso N° 070-2021--CTVC/IQUITOS, referida al funcionamiento del Servicio 

de Cuidado Diurno, del Comité de Gestión “MICAELA BASTIDAS” del Distrito de IQUITOS la 

Provincia de MAYNAS. 

 . 
TERCERO. Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “MICAELA BASTIDAS”, del 

SCD reconocido con RDE N° 766-2020-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito IQUITOS, 

provincia Maynas, en el Unidad territorial de Loreto. Este CG viene atendiendo de manera 

ininterrumpida a 97 niños y niñas menores de 6 a 36 meses de edad. 

.  
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta al punto crítico que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS: 
 

 
1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA CUNA MAS DIGITAL. Hogar 

manifiesta desconocer/ no haber hecho uso de los contenidos audiovisuales especializados que 
tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida en sus hogares usuarios, 
los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar emocional, físico y el aprendizaje de 
niñas y niños menores de 36 meses de edad. Esta situación podría contravenir la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de 
Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales se promoverán a las madres, padres y 
cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vinculo afectivo, 
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bienestar emocional, físico y de aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. 
Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2.a) Actividades del ACOMPÑAMIENTO 
Familia No presencial señal que las acciones de información y orientación se realizan con la 
utilización de medios digitales, para lo cual el uso de la plataforma contribuiría de manera 
importante. 
Cabe mencionar que la usuaria cuenta con equipo celular de gama media/alta y en el lugar donde 
vive hay cobertura de internet. 
 

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 2021”, 

en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales, 

se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, 

fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y aprendizaje de niñas y niños 

menores de 36 meses de edad”.  

 

Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en redes 

sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas del Desarrollo 

Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de niñas y niños hasta 

los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 

 
Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a internet, así 
como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas familias 
que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la navegación en 
internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos en que la comunicación es por medios 
comunitarios 

 

El punto crítico se considera infundado: 

Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia 

Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como restringir el ejercicio 

del derecho a la libertad de tránsito y el distanciamiento social obligatorio, entre otras medidas 

necesarias para proteger la vida y la salud ante la pandemia de la COVID-19; el PNCM viene 

promoviendo que las juntas directivas del comité de gestión implementen mecanismos alternativos 

de comunicación en la comunidad, que aseguren el distanciamiento social y no dejar a un lado de 

promocionar estas prácticas por lo que el Comité de MICAELA BASTIDAS no es ajeno a ello y se 

viene realizando la difusión de esos medios a través de los mensajes vía WhatsApp que reciben 

las familias de parte de nuestros actores comunales. Prueba de ello está el ANEXO 1. 

Medida Preventiva: 

- Remitir periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las familias usuarias, 

motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos. 
 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ 

 

 
CONCLUSIONES: 
 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de IQUITOS 

del Caso N° 070-2021--CTVC/IQUITOS, se precisa: 

 

- El punto crítico 01 tiene carácter INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

    
 
 
Atentamente, 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL 
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 

Programa Nacional Cuna Más 
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                                                             ANEXO 01 

 

MADRE USUARIA REVISANDO CUNA MAS DIGITAL 
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