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Madre De Dios, 20 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTMADI

Sefior(a)

VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL

Responsable Regional Sede Regional Madre de Dios del
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA.

Jiron Loreto N° 171, MADRE DE DIOS-TAMBOPATA-TAMBOPATA

Asunto : CASO N° 070-2021-CTVC/MAD

Referencia :  Oficio N° 081-2021-CTVC/MADRE DE DIOS

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia a fin de informarle:

Primero: Se entiende por alerta, el aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los programas
sociales, asi como los derechos o interés de los usuarios que ameriten atencién inmediata.

Segundo: Con fecha 15 de noviembre de 2021 y mediante el Oficio de referencia a) la Unidad
Territorial recibié la alerta registrada en los casos que se indican en el asunto, referida a la
Prestacion de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales del SAF
del Comité de Gestidon Santa Rosa de Lima cuyas acciones tienen como fecha de Registro el 10 de
noviembre y como fecha de ocurrencia el 21 de octubre del presente afio.

Tercero: El Comité de Gestibn Santa Rosa de Lima, se encuentra ubicado en el departamento
Madre de Dios, provincia y distrito de Inambari, en el Centro Poblado de Villa Santiago y ha sido
reconocido con RDE N° 1498-2021 -MIDIS/PNCM, de fecha 05 de noviembre del 2021. Este CG
viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 familias usuarias con gestantes, nifios y nifias
menores de 36 meses de edad.

Cuarto: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el caso reportado por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC) se precisa
lo siguiente:

CASO N° 070-2021-CTVC/MAD

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA ORIENTACIONES AL HOGAR SOBRE EL
CUIDADO DE SU NINO/A MEDIANTE _MENSAJES DE _TEXTO LA SEMANA
PASADA. Durante la entrevista la Sra. Grecia Mariceli Rojas Tije _manifestd que la
semana pasada no recibié mensajes de texto, ni volantes, ni _comunicados por
altoparlante; lo manifestado no tendria concordancia con lo sefialado en el literal a) del

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



S

¥

Ministeria de Desarrolio [ Niceminisisn Programa Naciong'
€ Inchusidn Socal de Prestationes Sociales: Bl 1 G

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

numeral 5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de |la RDE 766-
2021-MIDIS/PNCM “Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En
Contextos No Presenciales” que sefnala

“(...)

La informacién y orientacién consiste en abordar contenidos relacionados a las
préacticas de cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre,
padre u otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera
complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencion del COVID-19 y
salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se realiza a través de
mensajes por medios digitales. Considera una frecuencia de tres mensajes a la
semana, uno por cada contenido tematicol7, de acuerdo con el mes de gestacion
o la edad de la nifia o nifio en base a la programacion de la Malla de contenidos y
mensajes para contextos no presenciales.

..y

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de
servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece en
el numeral 5.3.2, Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial. Se brinda
informacion y orientacion a las familias lo cual se realiza a través de mensajes por medios
digitales; los mensajes tienen una frecuencia de doce mensajes por mes (tfres mensajes a
la semana)

En caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia, los mensajes
podran ser entregados por medios comunitarios alternativos, con una frecuencia de cuatro
mensajes por semana

El punto Critico se considera Infundado

Respecto al Punto critico se sefiala que, al realizar la indagacion la facilitadora Liz Carmela
Ruiz Tije manifiesta la entrega su reporte semanal (anexo 4 recojo de informacion de la
prestacion en contextos no presenciales) y la ficha en fisico todos los meses, también se
verifica que la sefiora Grecia Mariceli Rojas Tije si recibié los mensajes por medio de
comunicacion comunitaria volantes como consta en la fotografia del anexo 1, 2 y 5.

Anexo 1: fotografia del anexo 4 (ficha del recojo de informacion de setiembre-octubre).
Anexo 2: fotografia de la sefiora Grecia Mariceli Rojas Tije recibiendo los volantes.
Anexo 5: fotografia de acta entre AT y facilitadora.

Medida Preventiva:
- Realizar el seguimiento al cumplimiento de la entrega de mensajes a las
familias por parte del AT

2. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA
SEMANA PASADA. La cuidadora principal manifesté6 que no habria recibido consejeria
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telefénica o de cualquier tipo en la semana anterior (en los Ultimos 7 dias) asi mismo aseqgura
gue no hay comunicacién con la facilitadora; lo indicado contravendria lo sefialado en el
literal b) del numeral 5.3.2. Actividades del Acompafamiento Familiar No Presencial de la
RDE 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna
Mas En Contextos No Presenciales” que senala

La consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracion
entre 15 y 20 minutos.

(.).

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la Directiva denominada “Prestacion de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en el numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b, se brinda consejeria
a las familias; con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la semana); en el literal
¢, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no cuentan
con internet no se realiza la consejeria telefonica, se desarrollas actividades de comunicacién
comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megafono o altoparlante,
murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregaran 4
mensajes por semana.

El punto Critico se considera Infundado

Respecto al Punto critico se sefiala que, si bien es cierto la sefiora Grecia Mariceli Rojas Tije
tiene un teléfono celular, el nimero no fue proporcionado a la facilitadora Liz Carmela Ruiz
Tije indicando ser de uso personal, la comunidad de Villa Santiago por su ubicacién geografia
la cobertura telefénica y sefial de internet no llega, solo ingresa en puntos estratégicos es por
eso que el medio por lo cual se entrega los mensajes por comunicacién comunitaria (volanteo)
tal como consta en el anexo 1, 2 Y 5.

Anexo 1: fotografia del anexo 4 (ficha del recojo de informacion de setiembre-octubre).
Anexo 2: fotografia de la sefiora Grecia Mariceli Rojas Tije recibiendo los volantes.
Anexo 5: fotografia de acta entre AT y facilitadora.

Medida Preventiva:

- Realizar el seguimiento al cumplimiento de la consejeria a las familias por parte del AT

3. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION. La
cuidadora principal _manifiesta gque recibié el kit de higiene y proteccién
correspondiente al mes de setiembre 2021, sin embarqgo de enero — agosto del 2021,
asegura no le habrian entregado ningun implemento de higiene y proteccién.
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de
servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa
realiza la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit
de higiene y proteccién para nifias/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacion del kit de higiene y proteccién se enmarca en la promocién de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la
entrega de materiales para la higiene y proteccién a usuarias/os y cuidador principal del
SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal,
a efectos de fortalecer préacticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a
disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de
contagio del COVID-19. El Kit de higiene y proteccion estd compuesto por los siguientes
materiales:

e Jabon liquido con dispensador® (1 frasco)

o Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)

e Papel toalla (2 unidades)

NOTA: En el caso especifico del Kit de higiene y proteccion para las familias usuarias del SAF, se
hizo un ajuste al presupuesto estimado, debido a la insuficiente disponibilidad presupuestal en el
Programa, por lo tanto, se ajustd el kit de higiene y proteccién, con los materiales priorizados (1
jabon liquido con dispensador y 4 mascarillas respirador KN95), el reajuste presupuestal se realiz6
en el periodo octubre, noviembre y diciembre 2021El punto Critico se considera Infundado

Respecto al Punto critico se sefiala que, al realizar la indagacién la sefiora Grecia Mariceli
Rojas Tije no entendi6é que los kits de higiene y proteccién llegan cada dos meses excepto
en el mes de setiembre que llegd solo para ese mes. La facilitadora Liz Carmela Ruiz Tije si
entregd los kits de higiene y proteccion tal como consta en las actas de distribucion del mes
de mayo, junio, julio, agosto y setiembre (anexo 3, 4 y 5).

Anexo 3: fotografia de las actas de distribucién del mes de mayo, junio, julio, agosto y setiembre a la
familia.

Anexo 4: fotografia recibiendo su kit de higiene y proteccion.

Anexo 5: fotografia de acta entre AT y facilitadora.

Medida Preventiva:

- Realizar por parte del AT el seguimiento a los Comités de Gestion, a fin de que los CG
adquieran oportunamente los productos y de acuerdo a las especificaciones técnicas y
se cumpla con la distribucién oportuna.

- Que el Comité de Gestion realice las justificaciones de las trasferencias recibidas en el
marco de la Resolucion de Direccién Ejecutiva N°035-2021-MIDIS/PNCM, a fin de
recibir la transferencia para la adquisicion de implementos sanitarios de proteccion del
facilitador para el COVID-19 de manera oportuna

! Paraelc

omité que cuente con pueblos indigenas u originarios, se podra optar por tres (03) jabones de tocador en barra de 90g. cada
uno por mes, considerando la pertinencia cultural u otras razones relacionadas a su contexto. (RDE 766-2021-
MIDIS/PNCM).
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4. HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”.

Lacuidadoraprincipal manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/los contenidos
audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de manera
significativay entretenida, en sus hogares usuarios, los conocimientos y practicas de
cuidado, nutricién, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad.

Esta situacidn no quardaria concordancia con lo dispuesto en la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde seiiala:

“..)

a través de Cuna Més Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las
madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento
del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores
de 36 meses de edad.

(..)

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mé&s Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen dmbitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con &mbitos en que
la comunicacion es por medios comunitarios.

El punto Critico se considera Fundado

Respecto al Punto critico se sefiala que, efectivamente la facilitadora no informo a la familia sobre los
contenidos digitales que ofrece el Programa Nacional Cuna Mé&s en los diferentes medios de
comunicacion, para lo cual se levanta un acta de compromiso para brindar la informacién a todas sus
familias a cargo tal como consta en el anexo 5.

Anexo 5: fotografia de acta entre AT y facilitadora.

Medida Correctiva:

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



PERU | Ministeria de Desarralio

& Inchusidn Sooal

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

- Informar a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos
sobre: ¢ cuentos, alimentacion, consejos de crianza), compartir el enlace y orientarla sobre su
uso.

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Medida Preventiva:

Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su
ingreso y conocimiento de los contenidos

CONCLUSIONES

Se ha cumplido con absolver los puntos referidos por el CTVC.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SILVIA ESPINOZA GONZALES
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 2
Fotografia de la sefiora Grecia Mariceli Rojas Tije recibiendo los volantes.

Anexo 3
Copia de las actas de distribucion del mes de mayo, junio, julio, agosto y setiembre a la familia.
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Anexo 4

Fotografia recibiendo su kit de higiene y proteccion.
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Anexo 5

Fotografia del acta de compromiso con facilitadora

ACTA DE COMPROMISZ0 ENTRE AGOMAPANANTE TEGNIGO Y FAGILITADORA

Siendo las 3:07 del dia 25 de noviembee |a Acompanante Técnica encargada del Comiiz de Gesfion de
Santa Rosa de Lima, realiza ura reunion por Bamada telefonica com la facditadoea Liz Carmela RuizTie
pars l=vantar los siguieries compromisos:

- Realizar el seguimisnte al curmplimiento de |3 erdrega de mensajes 3 las famias por parte
del AT.

- La facilitzdora debs cumnplic con |z enirega de mersajes a lss famiias y cualguisr material
gue llegue & |3 famila y'o usuaric del programa.

- Realizar por parte del AT 2l sequimiento a ks Comilés de Gestion, a fin de que los 06
adquicran oportumamerte los productos v de acuerdo a las especificaciones téchicas ¥ se
cumpla con la distribucion cporfuna.

- Que el Comite de Gesfion realice las justficacioras de las frasferencias recibidas en el marco
de la Resolusion de Direccicn Ejecutiva M°0353-2021-MIDISPHCM, a fin de rechir I3
tranzferencia pars la adguisicion de implemerdos sariados de proteccion del facilitador para
&l COVID-158 de mansra oporuna.

- La faciitadors debe infoemar a la familia wsuana sobre la plataforma Cuna Mas Dagital,
los contenidos (videos sobee: jcuertos, alimertacion, consejos de cranza), compartic 2l
enlace y odentada sobre su uso.

hittps-/iwaw cunamas.gob pelinicio'cuna-mas-digitslf
- La facilitadora debe remifie pariodicamente 2l enlace “Cuna Mas Digital® a las familias
usuaras, mofvando su ingreso y conocimiento de los confenidos.

Sin nada mas gue tratar s cierra el acda alas 30 28 pm

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



