COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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TRARSPATERC L Y VR ARTIA C) UDAGA aa
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 842157610 o
Teléfono Macional; 42160511 CASO N* 071-2021-CTVC/BAG
A £ [ 1. FECH& DE
FROGRAH.I: SOCHL: | PENSION 65 1 ' REGISTRO: 1?!{1‘6!2021
|. DATCS DEL INFORMANTE ! SOLICITANTE ! VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FOQUICMA CHAVEZ MAGAL| 3. NOMERO-DNI. | 47651247
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA !
4. DRGANZAGIGNINSTITUCIOMN CIUDADANA DE SALAZAR 5. CARGO: FISCAL
. 6. FECHA BE
I, IDENTIFICACIGN B, CASO: Lusar t& OCURRENEIA, PROCESD VISILADGNVERIFICADO OCURRENCIA: 27105/2021
7. DEPARTAMENTS: AMAZONAS 3. PROVINCIA: LUYA
9, DISTRITO: SANTA CATALINA 10. CCPPDIRECEEM: | SALAZAR
1. PROCESG QBJETG DE | o o) DE PAGADURIA 12. yDONDESE APLICO. | 40409775 1 1SUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA LA FICHA DE VEEDURIA?
13, CANTIDAD DE 0" 14. CANTIOAD R o
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

I, BESCRIPCION DE LO'S HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Duranle fas acciones de veedurfasvigilancia al programa social Pensicn 65 1z Sra. Magali Foquioma Chavez, fiscal dei
CLTVC del centro poblado de Salazar en &l distito de Santa Cartaling, entrevisle 2 la adulta mayor Sra. Rosa Elvira
Chuguala Silva, identificado/a con DNIN® 48482775, registranda la ficha de atencidn N” A-023-2021-BAG-P, en donds
se identifics el siguients punto oritico:

1.

USUARIO/A DESCONQCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSIQON. Durante la enfrevista la usuaria, Sra. Rosa Elvira Chuguala Silva, de 85 afios de edzd, manifestd
desconocer el procedimignto para solicitar a un tercsro el cobro de su pension. Asegura tenar dificutades para
trasladarse al Banco de la Nacion en la ciudad de Bagua Grands, perque la carretera es peligrosa e inaccesible,
indicandc también qua hay pacos medios de transporte para hacer esta ruta. Adamas, incicd que en la cola del
banzo se demora més de 1 hora y se cansa mucho estande de pie debido a su avanzade edad, es por esc gue
siempre va & acompaiiada de su hija. (Ver fichs de atencidn)

Por otra lado, la RDE 223-2020 MIDIS /P85-DE, “Autorizacidn de cobro por terceros de ia subvencidn acondmica
de usuarios d2l programa Nacional de Asistencia Solidaria Pansidn 657 en ef numeral 7.1 estipula que;

()

Ei programa Pensién 65 medianie las Unidadas Termioriaias ideniifcan a los pofencieles usvarios soficitentes def
mecanismo dz cebro auterizado y programa visitas fdomicHiarias y en purifo da pago) con fa finglidad de poner en
conocimiento ios alcances de dizho mecamsmo, asi come, 108 pasos a ssguir para ia designasion de la lercera
parsona que efeclué e cobro v entraga de Ja subvencion economica

v, SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

Dar cumplimiento a lo estipulado en la RDE 223-2020 MIDIS /P65-DE, “Autorizacion de cobro por tarceros de la

sukvencion economica de usuarics del programa Nacional de Asistancia Sclidaria Pensidn 85"

Mejorar las eslrategias de comunicacion y difusion para onentar oporfunaments a los usuariosfas respacto al
procedimiento de cobro auiorizads, disefiadn para tal fin, material comunizacional con perfinencia cullural sobra el

mecanisme de este procedimiento,

Realizar la visita domiziiiaria a la Usuaria para qua ds ser factitle se tramite la autorizacicn de cobro por terceros, con

la debida orisntacion y apoyo para que se efectivice oportunaments

Verificar el caso a la brevedad s informar las acgiones implemanlacas destinadas a la solucidn del casa alertado.




| V. ANEXOS: (Total de paginasialios: (01)

Anexo 01. Ficha de Atencidn N° A-023-2021-BAG-P
Anexc 02: Pamallzzo da RBU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




. COMITE DE TRANSPARENCIA &
H A-0Z3-2021-BAGP
¥ ¥IGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FCHAN

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Sacial
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. BROGRAMA pon X: Emmws 7 2. FECHA de REGISTRO: |17 / 06 / 2021/
1. DATOS BEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el {la) mismo(a) tituior interesadofa)

3, Apellidoi/nambres:  |POQUIOMA CHAVEZ MAGALI 3. Documente-DNL; 47651257

5. Sexo {género): Masculing { ) Femenlno ( X ) 6. Facha de nacimiente!

7. 3Es usuariofa) sl { ) FechaAfiliacién [ [/ 1 |r~'0 { X )|8 Tiempo Resldencla: | ( JIMESES

9. Corveo electrdnico: |amazonas. Irrctveperu@gmail.com 14, Telefcno perscnalk

11, Instltucion/cargo:  |CLTWC-SALAZAR-SANTA CATALINA/FISCAL  |12. Teldf. institude nal: 242157610

13:Departamente AMAZONAS 19. Provincia: LUYA

15, Distrita: SANTA CATALNA 1. CCPP/Direcclén SALAZAR

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASCH 2. FECHA OCURREMCIA! | W/ 05/ 2021/
A) LUGAR DONDE OCURRIQ EL CASO:

18: Departame nto AMAZONAS 18, Previnela: LUYA

20, Distrito: SANTA CATALINA 21. CCPP/Direcclén SALAZAR

B) DESCRIPCIGN DE LOS HECHOS RELACIQONADOS AL CASD: Ef informante debe precisar bien ia siguiente:

Z2_ LOSHECHGS OCLRRIDGS, CLUANTOS ¥ QUIEMES SOM LS AFECTARDS {ruandn son més de 3 adjuntar con: Apellidos, Hombres, ONI, Edad y Oliservaciones).
QUIEMES SON LOS PRESUNTOS & POSIBLES AESPOMSARLES QUE MOTIVARON EL CAST. OUE PIDEN LAS PERSOMAS ARECTADAS PARA RESOLYER EL CASD.
PRECISAR CLARAMENTE 8| FL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADICR DEL PROGRAMA. $QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Sierdeo el dia 27 de maya del 2021, visito a la sefiora Rosa Elvira Chuguala Silva para realizar una
entrevista quien se identifica con DNI N° 48482775, de 85 afios de edad, manifesto desconaocer
el procedimiento para solicitar a un tercero el cobro de su pensidn. Asegura tener dificultades
para trasladarse al Banco de la Nacién en [a ciudad de Bagua Grande, porgue (a carretera es
peligrosa e inaccesible, indicando también que hay pocos medios de transporte para hacer esta
ruta. Ademas, indicd que en la cola del banco se demaora mas de 1 hora y se cansa mucho
estando de pie debido a su avanzada edad, es por eso gue siempre va a acompafiada de su hija.

ZB.HPﬂﬂﬂTENGON: Consultz { ) Swgerencia () Pedide | ) Reslomo ( x | Queja () Dsnumda | }|1‘~TUTII-IJEFUUU$: |
25. Detos. ADJUNTOS:  |Maewgrid [ )} informe [ ) OBco{ ] Contanca { ] PartidaMacamiente [ ) Coplaoen [ ] o Vores ()
OBSERVACIONES:
NENAERE, FIRMA y SELLO DEL VEEUGR NOMBRE ¥ FiRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIG (A) ©
{MIEENIERD DEL LOMITE LOCAL) INFORMANTE/SDUCITANTE PRINCIRAL
nomeres apelupos: POQUIOMA CHAVEZ MAGALI NWOMBRAES APELLIDRS: ROSA ELVIRA CHUGUALA SILVA
on:  4TE51247 CARGO: FSCAL pni: 48482775 cargo:  USUARIA DE PGS




Anexo 02; Pantallazo de RBU_MAR-ABR ¥ MAY-JUN 20321
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