COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS

Da mi especial consideracion:
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610
Teléfono Nacional: 942160511

‘ CASO N° 072-2021-CTVC/BAG

/ z 1. FECHADE
Paoamm.l SOCIAL: : PEMSEQN 65 | | | REGISTRO: 1?@5!2021
|. DATOS BEL INFORMANTE / SOLICITANTE | VEEDOR:
2, APELLIDOS NoRaREs: SANTIN MATUTE MARIA GLORIA 3 Missro-DONG | 27702408
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA I
| 4 ORGANIZACKORINSTTIUCKIN | ) 1A D ANA DE BAGUA GRANDE G SECRFTARL
4 . 6. FECHA DE
I IBENTIFICACION DEL SASD; LusAR DE QCURRENCIA, PROCESS Vigk ADOIVERIFICADO OCURRENCIA: 280572021
7. DEPARTAMENTO.! AMAZONAS &. PROVINGIA: UTCUBAMBA
4, DISTRIFO: BAGUA GRANCE 10, CERPiDR=celde: | JR. LAS DELICIAS CDRA 03
11. PROCESC OBJETO DE 12. ; DONDE SE aPLKCO
ik e GRS SERVICIO DE PAGADURIA L FICHA BE YEEDURIA? | 48440832-USUARIO
13, CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD HE 1
AFECTADCS: PunTos CRITICOS:
H. DESCRIPCION DE LOS HEGCHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acgionss de veaduria/vigilancia al programa social Pension 65 |a Sra. Maria Gloria Santin Malute, secretaria
del CLTVC del distrito de Bagua Grande, entreviste al adultc mayer Sr. Orlando Sanchez Aguirm, identificadc/a con
DNI N® 48440832, registrando la ficha de atencidn N° A-024-2021-BAG-P, en donde se identifico el siguients punto
critico:

1.

USUARIO/A DESCONOGE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRQ DE LA
PENSIOMN. Durante s entrevista &l ususrio Sr. Crlande Sanchez Aguime de 80 afies de edad, manifestd dessonocer
el procadimientn para solicitar 2 un tercera el cobro de su pensién, ademds ef usuaric no escucha muy hien, por lo
que su hija fiane que ir 2| Banco de la Nacidn cara hacer la cola por él, mientrag espera mas de 1 hora, manifestando
que na hay sillas en los exteriores del bance para que pueda descansar per lo que tiene que esperar en la vereda
del banco naska que le togque cobrar, (Ver ficha de alencibn)

Por otro lado, la RDE 222.2020 MIDIS /PES-DE, “Autorizacidn de casro por terceros de !a subvencion econdmica
de usuarios del programa Necional de Asistencia Solldetia Pensién 65” en ol numeral 7.1 estipula que:

eed

Ei programa Pension 85 madiante las Unidades Territariales identffican a los polencisles usuarios solicilanies def
mecanisme de cobm aulcrizady y progreme visitas (domicMarias y en punlo de pago) con [z finafidad ds poner en
conocimiento fos aicances de dicho mecanismo, asi coma, Jos pasos & seguir pare Ja designacion de la lercera
persona que efectud @l cobrg y enirega de Ja subvencion econdmica

()

| V. SUGERENGCIAS { RECOMENDACIONES:

Dar cumplimienio a lo eslipulado en la RDE 223-2020-MIDIS-/P65-DE, “Autorizacién de cobre por lerceros de la

subvencion econcmica da usuasios del programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 85°.

Majorar las estrategias de comunicacién y difusién para orisntar opcriunamente & ks usuarios/as respecto
procedimientc de cobro autorizado, disefizdo para tal fin, material comunicacional con perfinencia cullural schire el

mecanismo de este procedimianto.

Realizar {a visita domiciliaria & la usuaria para que de ser factible se tramile la aulorizacidn de cobro por tarceres, con

{a debida oriemtacion y apoyo para que se sfactivice oportiunamente

Vertiicar el caso a la brevedad e informar las acciones iImplementadas destinadas a |a solucién del caso alertade.




[ V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Angxo 01: Ficha de Atencidn N° A-024-2021-BAG-P
Anexo 02: Pentallazo de REU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANEIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FCHAN®  A-0242021-BAG-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de |3 Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante {de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

L PROGRAMAPON X o5 () / PENSION 65 (X) / QAL WARMA [

CONTIGO [J JCUNA WIAS (/7 FONCODES {J /TJUNTOS (]

2. FECHA de REGISTRO: 7 / OB/ 2021/

I. DATOS GEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el

(ia) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos/nombres: | SANTIN MATUTE MARIA GLORIA 4, Documenta-DNI: 27702406

5, Seu0 (génera): Masculine [ ) femenine ( X ) &. Facha de nacimlanto:

7. dEs usuariafa)?: 81§ ) Fecha afiRacien ilﬂﬂ ( X )|8 Tiempo Residencia: | { }lMESES

9, Corren electrdnico:  |amaronas. irrotvepery i.com 10. Teléfano persanak

11, Institucién/cargo: CLTVC BAGUA GRANDE/SECRETARIA 12, Teléf, Instiwcional: 942157610
13:Departamentc AMAZONAS 19. Provinda: UTCUBAMBA

15. Distrita: BAGUA GRANDE 21, CCPP{DIrecclén JR. LAS DELICIAS CUADRA 3

I1. DESCRIPCIIN AL DETALLE DL CASD:

2. FECHA OCURRENCIA: [za / o5 / 2021/

A) LUGAR DONDE OCURRIJ EL CASO:

18: Departamenta AMAZDMAS

13, Provincia:

UTCUBAMBA

20. Distrito: BAGUA GRANDE

21. CCPP/Direccién

JR. LAS DELICIAS CUADRA 3

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIOMADOS AL CASC: El Infarmante debe precisar bien lo siguiente:

2Z. 105 HECHOS OCURRIDAS, CUANTOS ¥ QUIENES SON LOS AFECTADOS teuanda son mas de 3 adfuntsr eon: Apeilldos, Nombres, DI, Eded v Observaciones).
QUIIENMES SON LOS PRESLNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARQN EL LASO. CUE PIGEN LAS PERSCINAS AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASE.
PRECISAR CLARAMENTE 51 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADD AL PERADOR DEL PROGRAMA. ZTJE HIZO EL PROGRANS HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Siendo el dia 28 de mayo del 2021, se realiza la entrevista al adulto mayor 5r. Orlando Sanchez
Aguirre, identificado/a con DNI N° 48440832, de 80 afios de edad, manifesto desconacer el
procedimiento para sclicitar a un tercere el cobro de su pensién, ademds el usuaric no escucha
muy hien, por lo gue su hija tiene que ir al Bance de |la Nacién para hacer la cola por él, mientras
espera mas de 1 hora, manifestando que na hay sillas en los exteriores del bance para gque pueda
descansar por lo que tiene que esperar en |a vereda del banco hasta que le toque cobrar.

23 TIPO de ATENCION: |fommulis { ) Superoncia | ) Pedldo ! ) Redame { ¥ ) Ouela { ) Benunda | )lzm TOTAL DE FOLIOS: J
25, Detos. ADILNTOS:  |Mwmoral [ ) mfomse | ) Ofide| | Constaeda  { ) Partida Natimiente () copienss { ) @ () Otes ()
OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
{MEMERG DEL CONITE LOCAL)

NONBRE ¥ FIRMA ¥/0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO {A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE ZRINCIFAL

HOMERES ApELUDOS:  SANTIN MATUTE MAREA GLORIA

oM 27702306 CARGD: SECRETARIA

MONBRES APELLIDOS: ORLANDO SANCHEZ AGUIRRE

on: 48440832 CAREE; USUARIC




Anexo 02: Pantallazo de REU_MAR-ABR Y MAY-JUN 2021
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