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Abancay, 10 dé.f)ici'e'rr;t')re del 2021 )
OFICIO N° 000062-2021-MIDIS/PNCM-UTAPUR

Sefior:
Ing. GIOVANI PALIZA PINTO.
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.
Presente.-
Asunto: Caso N°072-21-CTVC/UT-APURIMAC
Referencia : Oficio N° 040 -2020-CTVC/UT-APURIMAC

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Apurimac recibio la Alerta
registrada como Caso N° 072-2021-CTVC/APURIMAC, referida al funcionamiento del Comité de
Gestibn Pumamarca del servicio de acompafiamiento a familias, provincia de Cotabambas
Distrito Tambobamba.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Pumamarca” del SAF,
reconocido con RDE N° 960— 2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Tambobamba -
Provincia de Cotabambas, de la Unidad Territorial Apurimac. Este CG. Tiene una meta de
atencion de 119 familias entre nifios y niflas menores de 36 meses y gestantes.

CUARTO: Mediante OFICIO N° 053-2021-MIDIS/PNCM-UTAPUR, de fecha 02 de diciembre se
ha solicitado la ampliacién de plazo para la atencién del citado caso en el comité de “GESTION
PUMAMARCA”, hasta el 10/12/2021.

QUINTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA. Durante la entrevista realizada la madre del usuario_ manifesté que no le
brindan consejeria mediante llamada telefénica, solo le envian mensajes con lo cual
no _se estaria cumpliendo con RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM 5.3.2. Actividades del
Acompafamiento Familiar No Presencial.
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob¢ la Directiva denominada “Prestacién de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral
5.3.2, Actividades del Acompafamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la
consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duraciéon entre 15 y 20
minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. A través de la consejeria
telefonica se busca fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones
para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace
seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde
la gestacién, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo
integral de las nifias y niflos menores de 36 meses de edad. Se realiza con una secuencia
metodoldgica y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la semana); en el
literal c, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no
cuentan con internet no se realiza la consejeria telefénica, se desarrollas actividades de
comunicacién comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo,
megafono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos
casos se entregaran 4 mensajes por semana.

El punto critico, se declara INFUNDADO.

Al respecto, en este contexto que nos encontramos organizado los Actores Comunales del
CG Pumamarca, cuentan con sus cronogramas de llamadas para realizar la consejeria
telefénica, con fechas y horarios establecidos de acuerdo a la disponibilidad de cada familia
usuaria. Cabe precisar que la llamada telefonica para la consejeria a la usuaria Alberta
Paniura Gabriel son los dias jueves de cada semana, es asi que para el mes de noviembre
estuvo programado para las fechas: 4, 11, 18 y 25 a horas 5:00 pm, sin embargo, en algunos
casos existen dificultades de cobertura de sefial de telefonia lo que conlleva a que la
cuidadora principal a veces no responda; frente a esos casos, tenemos establecido mensajes
por medios locales a través de alto parlantes o megéfonos. Tal como establece en la
normativa vigente. En consecuencia, cuando no hay contacto de llamada telefénica no es
factible realizar la consejeria, teniendo como alternativa la difusidon de mensajes por medios
locales.

Asi mismo, cabe sefialar que, cada Actor Comunal esta capacitado, fortalecido y recibe
asistencia técnica permanente sobre la prestacion de servicios para la realizacién de la
consejeria telefénica (Ver Anexo N° 01 — evidencia de llamadas y prestacion através de
medios alternativos).

2. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO
INCOMPLETO. La madre del usuario _informa gue ain no le han entregado juguetes
para su nifio. Lo que podria significar que no ha recibido el kit DIT completo. Esta
situacién podria contravenir lo_estipulado en el punto 5.10 de la RDE-0766-2021-
MIDIS/PNCM Prestacién de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que
establece que la entrega de kit de DIT es para los usuarios continuadores por Unica
Vez.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob¢ la Directiva denominada “Prestacion de servicios
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del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se
establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil
temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa
de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la
entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de
cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotacion de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o
hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El
material se sujetara a la disponibilidad segin zonas de atencién y considerando la meta
programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencién, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocién del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se sujetara
a la disponibilidad segun, zonas de atencion y considerando la meta programada para el afio
de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacién de
la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se
realizard la distribucién, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, debera garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion
establecido.

Sobre el punto critico, se declara INFUNDADO:

Se precisa, la entrega de kit DIT a la totalidad de usuarios continuadores del SAF en la UT
Apurimac fue en el mes de abril del presente afio, en la que se evidencia la entrega efectuada
a la Sra. Alberta Paniura Gabriel a través de la lista de entrega de 2 JUGUETES:1 mufieco
de tela antialérgico y 1 juguete para rodar, y 2 LIBROS CUENTOS: 1 Libro mis emociones
version andina y 1 Libro los animales de mi chacra. Dicha entrega se ha realizado en el
marco de la normatividad vigente (ver anexo 03 — lista de entrega del kit DIT).

Frente a esta situacion, se establece comunicacion presencial con la Cuidadora principal a
fin de reforzar que la entrega del KIT DIT (1 mufieco de tela antialérgico y 1 juguete para
rodar, y 2 LIBROS CUENTOS: 1 Libro mis emociones version andina y 1 Libro los animales
de mi chacra) son los materiales educativos que desde el PNCM se realiza por Gnica vez en
el afio al usuario; asi también se reforzé sobre la importancia del juego con su nifio (ver
anexo 04 — acta de reunién con familia usuaria).

3. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".
La madre del usuario indicé que desconoce sobre Cuna Mas Digital y gue no ha visto
algun video sobre cuentos, alimentacién, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas,
también manifesté desconocer y no haber hecho uso, de los contenidos audiovisuales
especializados que tiene el programa para promover _de manera_significativa vy
entretenida, los conocimientos y practicas de cuidado nutricién, bienestar emocional,
fisico v el aprendizaje en su nifia menor de 36 meses de edad.
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Esta situacion podria contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital
y sus diversas plataformas digitales, se promoveran alas madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo,
bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de
edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar No Presencial a) indica que La informacién y orientacién
consiste en abordar contenidos relacionados a las préacticas de cuidado saludable y
aprendizaje de lalel cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para
favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y
difundir mensajes para la prevencion del COVID-19 y salud mental que incluye
prevencién delaviolencia, lo cual se realiza através de mensajes por medios digitales.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias
y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen dmbitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacién es por medios comunitarios.

El punto critico, se declara INFUNDADO

La usuaria entrevistada manifiesta que no fue entrevistada de inicio hasta el final, indica que,
para atender a su nifia dejo a su esposo con la comunicacién, y el esposo ha contestado
algunas preguntas, también precisa que el esposo pocas veces participa en la comunicacién
e interaccion con la facilitadora, asimismo, indica no haber escuchado con claridad las
preguntas que se le hacia.

En fecha 04 y 06 de noviembre, se puede ver que la madre usuaria Alberta Paniura Gabriel
ha recibido a través de su WhatsApp contenidos (videos) de CUNA MAS DIGITAL, lo cual
evidencia que si se viene compartiendo material de la multiplataforma CUNA MAS DIGITAL
(ver anexo 05 — capturas de pantalla WhatsApp).

Asimismo, en aras de fortalecer el uso y acceso a la mencionada plataforma, se ha recalcado
a la mencionada usuaria que verifique el material que se le viene enviado a través del
WhatsApp (ver anexo 04 — Acta de reunién con familia).

CONCLUSION

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Apurimac, sobre el CASO N°72-2021-CTVC/APU, se precisa:

Los puntos criticos 01, 02 y 03, se consideran INFUNDADQS, en coherencia a los criterios
establecidos por el Programa.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
DANNY DARYL ENRIQUEZ MUNOZ
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL

Programa Nacional Cuna Mas

Se adjuntan anexos 01, 02, 03, 04 y 05.
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Anexo 01: Evidencia de la planificacion de llamadas noviembre a la usuaria Alberta Paniura Gabriel.
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entrega de mensajes através de medios alternativos cuando no hay respuesta de
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Alberta Paniura

Detalles Registro de llamadas

4 nov. 6:53 a. m.
Cancelada
T +51 983782 224

5 nov. 5:31 p. m.
‘S 983 FTBZ 224

Bmin0 s

21 nov. 4:21 p. m. an
2 967 491 054 )
21 nov. 4:20 p. m. Cancelada
2967 491 054 '
21 nov. 4:18 p. m.
2 967 491 054

Os

21 nov. 417 p. m.

Cancelada
2967 497 054
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Anexo 05: envio de mensajes (CUNA MAS DIGITAL) por WhatsApp a la usuaria
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5 4 Alberta...
en linea » & 4 Alberta...

en linea

Hermana buenas tardes ahi te envio
los videos miralo esta interesante

Hermana buenas tardes el mensaje

. Hermana buenas tardes de hoy es sobre covid 19. il

- .. Cuidate de covid 19. Limpia tu casa,
: : mantenla ventilada y desinfecta los
% ¢ pisos, manijas meses y otros, con

' aguay lejia (4 cucharaditas en 1 Im

> e de agua)

Hermana buenas tardes ahi te envio

® Escribe un mensaje @ o @ Escribe un mensaje @ o
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