COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ICA

“Decenic da la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras"
"ARo del Bicentenario dal Perd: 200 afios de Independencla®

lea, 25 de junio del 2021
OFICIO N° 024-2021-CTVC/ICA

Senor (a) L e |
JUAN MELCHOR VALDIVIA ARENAS R =1 g
Jefe de la Unidad Territorial - [ca o

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pension 65 o

Presente. - 8 N 20

Asunto: Se ALERTA cuatro (04} CASOS. e l%o‘lojg Qo 2Le

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {Comité), al mismo tiempo manifestarie que
el Comitg, tiene come funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimierto de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por |la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producte de las acciones de veeduria v vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el {los)
siguiente (s) CASQ(S)'":

« CASO N?® 070-2021-CTVCACA
« CASO N°® 071-2021-CTVC/CA
o CASO N” 072-2021-CTVC/ICA
« CASQO N° 073-2021-CTVC/ACA

Finalmente, me permito sugeride ¢gue se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultadas de las mismas.

A la espera de su pronta atencidn, queda de usted.

Atentamente,

Jhony Rojas Inga
Responsable Regional

1 Para efectos de |z alencion del GASO aleriado, el Comité entiende que un Caso Rasuelle es agquel que el Programa |e ha
comunicada - per escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sabre al CASO Alertado; precisando sifiene la CONDICION da: FUNDADO o INFUNDADD.

2} Siel CASO Alertado es FUNDADO, s necesario precisar la mecdida correctiva implementada ¢ 1a medida a implementar v
el plazc previsic.

3} 8iel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o més persenas afectedss, es neceserio individuslizar la CONDICION vy procader
de acuerdo & ios numerales 2 0 3, segun corraspanda.

El Comité publica en su pagina web todos los cases alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Tacna N° 150, 1er piso Cficina N* 11 Ica.
Calular: 942159108
Caorrec Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com /! icarretveperud@gmall.com
Pagina Web: www ctvcperu.ori.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. ICA: 942159108
Telf. LIMA: 945095602

CASO

N° 072-2021-CTVC/ICA

PROGRAMA SOCIAL:

PENSION 65

1. FECHA DE REGISTRO:

21/06/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: GARCIA EVANAN ANA MARIA 3. NOMERO-DNI: | 44262772
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE CHANCGUILLO 5. CARGO: VOCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/05/2021
7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: NASCA
9. DISTRITO: CHANGUILLO 10. CCPP/DIRecCION: | CHANGUILLO
12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE 22073650-USUARIO
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria/vigilancia, la delegada/vocal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del distrito de Changuillo, entrevista al Sr. Guillermo Castro Ochoa, identificado con DNI N° 22073650, en el cual se registra el

siguiente punto critico:

1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENSION. El
sefior Guillermo Castro Ochoa, de 84 afios de edad, identificado con DNI N° 22073650, es usuario del Programa Pensién 65
en el distrito de Changuillo, cuya modalidad de cobro es por Agenca Bancaria, en la provincia Palpa. En dicha entrevista
manifiesto tener dificultades para trasladarse desde su domicilio hasta el punto de pago, ya que por la avanzada edad
presenta problemas para caminar.
Asi mismo, solicité informacion sobre otra modalidad de pago, asi como refirié desconocer los tramites y/o procedimientos
correspondientes respecto a la gestién para la autorizacién de cobro por terceros. Solicitandose al Programa efectivice una
visita domiciliaria que posibilite a la familia el tramite de cobro por terceros, forma de pago estipulada por el programa, y
pueda acceder a este beneficio en consideracién a su delicado estado de salud.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas
a la solucion de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02 folios)

1. ANEXO 01; Copia de la Ficha de Atencién N° A-022-2021-ICA-P (1 folio).
2. ANEXO 02; Relacién de usuarios entrevistados (1 folio).

Responsable Regional




AMEXD O
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1 PROGRAMA pon it ] 1 TNIETT PR pecri o REGSTRO: | svesze
L DATDS DEL INFORMANTEISOLICITANTE: De preferencia debe cer eljia) mismoja) Hiwiar interesadofa)

4. Apefidos Nombres: |Garcis SvaMLy 542 MARR § Dipcuments-DiNE- LTS

3 Sexo (Genero): kiascainz| Femesing | X | b Fechar-Macimentn: | S8T15ET

7. Es Unuaniofay?: M Fecmsmmcon__ (| Wo[x} [& Tiempo Residencia: | TMEBES Wike 50 35 whics
2. Comeo Becronico: |- 1. Telef Personal: | 3Ss3ss30s

1. InsStucion/Carge: [COMITE LOGAL DE TRAMSPARENCIA Y e
Ao ARCLA, CIUDAnA, cHamoun e |12 Telf bactitucional:

13 Departaments: A 14. Proveinciar PAETA

15 Distrite CRHANGLELL O 6. CCPPDieccion: | C INDEFEMDENCIA B8 - CHANGUILLO

i DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 1T.FECHA DCURAENCIA:| 2T

A) LUGAR DONDE OCURRKD EL CASO:

6. Departamenin: ICA, 15, Prosvimciac NASCA

. Distrine CHANGLELLG H. CCPPDireccion: | T INDEPENDENCIA S8 - CHANGUILLO
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:-rl:| dpellacoe - fombre Tipo Lugar Faps  [omenrarin
1 ALBRLOM PULICHD - ELBERID AEGLLAR Pl Pa
2 ALCA GOHZALES - FHLESOE ALELLAR FRLFE,
B ALVERET WWEMEANE - GRATIND 'REGILLAR PELPR
4| RLVTTES {H BEPE - HI PO AEGLLAR PaLPA,
| 5 ANDRERA BAYION - FELAGHD \REGLLAR  PRLPY
| BIBEORIAIEL OFE HERHAMOED - Comia FEMGICE HEGLLAR Ped Pa,
7.BAIZUELA DE CAHUA - LLIISA ELFEMI MEGLLAR  PELPA
i-I:l.LLﬂ.P.I.E:I..ﬁ.Iim- WATES HE:LL.I_.F: PELPA
B CASTROOCHOE - GUILLERNYD BEGLLAR  ARLPR
AL COMNTREREY DE MEAT I MEL - PEETIALA AEGLLAR PELPA
11 FLOFES PRJERTEL - CARK%T HEGLLAR FiLPA
13 G RO CAETLLD - RaCHeW I LO) TR D) AEGLLAR PRI A,
10 GAR RO DF GORET . bk AEGLLAR LU
15 PAICAR [NAT DI JANMARPA - DELFIRA, :AEGLLAR F&LFA,
29 ARCERS Rl A EP - O R RaNE {AEGLAAR PR
30 PO MDA LR OF FELCES - 1L AEGLLAR HUSKC RS RODS
| QUISFE ORDSTEEL - FAIFRD BEGLLAR FELPS
12| OUESFE OUISFE V04 OF CARD - LVERCG AEGLLAR LA
LEHa T1ad 3 A0 LT N] o A EE-AT S (AEGLLAR FRLFE,
| A4 RANUREZ FECEROS - GERMAN DIOMICD (AEGLLAR _  PALPA
| 15| ACOak DE PRETIL - JUANITA HEGLLAR FrELPa
HIALAL DE YILLAKLEVA - VIETTAM, |AEGELLAR o T3]
17! 5ewl0 GUTERFEL - GABINS REGLLAR PELPA
| S1IRTT WFNTE - PARIT WITEHTE ‘AFGIE AR PRl Pl




