


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

En el marco de las acciones de veeduría/vigilancia, la delegada/vocal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
del distrito de Changuillo, entrevista al Sr. Guillermo Castro Ochoa, identificado con DNI N° 22073650, en el cual se registra el 
siguiente punto crítico: 
 
1. USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENSION. El 

señor Guillermo Castro Ochoa, de 84 años de edad, identificado con DNI N° 22073650, es usuario del Programa Pensión 65 
en el distrito de Changuillo, cuya modalidad de cobro es por Agenca Bancaria, en la provincia Palpa. En dicha entrevista 
manifiestó tener dificultades para trasladarse desde su domicilio hasta el punto de pago, ya que por la avanzada edad 
presenta problemas para caminar.  
Así mismo, solicitó información sobre otra modalidad de pago, así como refirió desconocer los trámites y/o procedimientos 
correspondientes respecto a la gestión para la autorización de cobro por terceros.  Solicitándose al Programa efectivice una 
visita domiciliaria que posibilite a la familia el trámite de cobro por terceros, forma de pago estipulada por el programa, y 
pueda acceder a este beneficio en consideración a su delicado estado de salud. 
 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas 
a la solución de los hechos alertados en el presente caso. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 02 folios) 
 

1. ANEXO 01; Copia de la Ficha de Atención N° A-022-2021-ICA-P (1 folio). 
2. ANEXO 02; Relación de usuarios entrevistados (1 folio). 

 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 
Jhony Rojas Inga 

Responsable Regional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Telf. ICA: 942159108 

Telf. LIMA: 945095602 
 CASO  N° 072-2021-CTVC/ICA 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 21/06/2021 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: GARCIA EVANAN ANA MARIA 3. NÚMERO-DNI: 44262772 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE CHANCGUILLO 

5. CARGO: VOCAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 27/05/2021 

7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: NASCA 

9. DISTRITO: CHANGUILLO 10. CCPP/DIRECCIÓN: CHANGUILLO 

11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA  
12.  ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
22073650-USUARIO 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 
01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 

 
 



 

 


