COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Decenlo de la [yualdad de Oportunidadses para Mujeres ¥y Hombres™
“Afio dal Bicentanarlo del Peni:200 afios de Indepandancia”

Chachapoyas, 23 de Junio del 2021.
OFICIO N° 046-2021 -CTVC/AMAZONAS BAGUA
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Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS

Da mi especial consideracion:
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Es grate dirigirme a usted para hacer llegar un cordizl saludo a nombre de los miembros
Comité ce Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, 2l Comits), al misma tiempo
manifastar que al Comité iene come funcién principal vigila los avances en el eumplimiente
de los objetives de los Programas Sociales dal Ministeric de Desamollo e Inclusion Sacial:
asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones
saciales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigllancia realizada por los
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
adjunto al presente le hago legar el siguientes CASOS!

CASO N* 066-2021-CTVC/BAG
CASO N° 067-2021-CTVC/BAG
CASQ N® 085-2021-CTVC/BAG
CASC N* 069-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 070-2021-CTVC/BAG
CASO N° 071-2021-CTVC/BAG

CASO N° 072-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 073-2021-CTVC/BAG
CASO N° 074-2021-CTVC/BAG
CAS0 N° 075-2021-CTVC/BAG
CASQO N° 076-2021-CTVC/BAG
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Finalmente ma permito sugerir que se realice |2 verificacion de cada Punto Critico de este
CASG v, concluido su procedimiento, le salicita a bien comunicar los resultaces v la
solucién da astos

A la espera de su pronta atensidn, quedo de Ustad.

Atertamenie,
i
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! Para cieaios da la ateneie del GASO Aleracks, &l Comite emisnde qua un Caga Resus|te es aquel qus & Proarama le ha camunicank: - por sgsrts -, maniestando:

1} Una conchislén sobre el CAS0; precisatis 5i tiens ' CONDICION do: FUNGADD o INFLINBADD,

2 5 al CA30 s FUNDADD, g5 nacesario pracisar la aceidn somestiva inmediate implanentads que da solucion al CASO; o la medids comeeiha meolas 2
implamentar y el plazn provizis pam i sowaon el CA30, Se debs adjuntar documantos que demuestran e sccldn corrediva.

3b 51 & CASO as INFUNDADD, &k neveszro procicer les raaones on Inx is/en 4 sisterta esty dedsidn, slando nommas o dogumantos fque asl I
demuestan,

4p Sl el GASO entrasponde & dos 0 Mas S Cfifious yo & KOs 0 MAS pensonas, s necesenn Individualizer i condizian ¥ provedsr a dar soluclon por cads
uno o8 «08, de aciirdo alos numeralas 2 o 3, segin coresponds. Da Is asrtraro si quadara 2| Mmemos une de los sin soncldn, entoncas e conaldars
come CASO PARCIAL MENTE RESUELTO.

El Comité publina an su phoine wab 10dos 108 casos alerfados al progiama, asi come las raapusstas recibidas.

Jr. Santa Domingo N°382-A-Chachapoyas-Amazonas
{Local de le Mesa de Concertacién Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:242157810
cotreg electrinico: mesadepartas.ctueperu@ymail.com [ amazonas. 1rretveparu@gmall.com
hitpffgww.ctveperu.orm.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Taléfono de Bagua: 942157810 o
Taléfono Naclonal: 942160511 CASO N® 073-2021.CTVC/BAG
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSIQN &5 | | REGISTRO: 13:96:2021
|, BATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
3, AFELLIDOS NOMBRES: SANTIN MATUTE MARIA GLORIA 3. NUMERo-DNI: | 27702406
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4 OREANIZACKONINSTITUGISH CIUDADANA DF PAGUA GRANDE 5. CARGLY SECRETARIA
| I, IDENTIFICACION BEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESS VIGILADOIVERIFICADD g;jﬁ:’;ﬁw 28/05/2021
' 7, DEPARTAWENTO; AMAZONAS 8. PROVINGIA: UTCUBAMBA
| 9. DigTRITO: BAGUA GRANDE 10. CCPPIDIRECGION: | JR. LAS DELICIAS N° 261
11. PROCESO OBJETO DE 12, ; DONDE SE APLICH
b SERVICIO DE PAGADURIA LA FicHa be VeEburia? | 33644270-USUARIO
%3, CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOR;
Il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIGHES);

Durante las acciones de veeduriajvigilancia al programa social Pensidn 85 la Sra. Maria Gloria Santin Matutz, secrefaria
tel GLTVE del dishnl de Bagua Grande, entrevisto al adulto mayor Sr. Andrés Aveline Diaz Collantes, identificadofa
cen GNIN® 33644270, registrando la ficha de atencion N* A-125-2021-BAG-F, en donde se identificé el siguiente punto
critico:

1.

USUARIO/A DESCONQCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. Durante la entrevista el usuario Sr. Andrés Aveling Diaz Collantes de 74 zflos de edad, manifestd
desconocer 8l procedimiento para solicitar a un tercere &l cobro de su pensién, ademéas el usuarie indica que tiene
qus salir de madrugada a la cola del banco ssperanda hasta 9 horas exooniéndose al sol v ka lluvia para poder hacer
efectivo su cobro de su pansidn, afectando su salud v su economia porque tiens gue gastar eh pasajes v
alimentacién. Per o cual solicita 2l programa se realice una visita domiclliariz que posibilite a la familia 2l tramite de
cobro por lercercs, ¥ pueda acceder a este beneficlo an consideracién a su salud ¥ vulnerabilidad frente a la
pandemia. {Ver ficha de atencién)

Por otrg lado, la RDE 222-2020 MIDIS /P62-0DE, “Autorizacion de cobro por terceres de |2 subvenddn econdmica
de usuarios del programa Macional de Asislencia Solidaria Pension 65° 2n el numearal 7.1 estipulz que;

T

£l programa Pensidn 65 mediante las Unidzades Terdlorzales identifican a los pofenciales usuarics solfcitanies de!
mecanismo de cobro auforizado y programa visitas {domicilfarias y en punto de paga) con ia finalidad de poner sn
conocimicnto Ios alcances de dicho mecanfsmo, asl como, los pasos @ segulr para fa dasfgnacidn de la fercer
persana que efeciué el cobro y entrega de la subvencion economica

£l
|1v. SUGERENCIAS / RECONMERRACIONES:

|

Dar cumpllmlenlo alo esl\pulado en la RCE 223-2020 MIDIS /P65-DE, “Autorizacion de cobro por terceros de la
subvencidn econdmica de usuarios del programa Nagionzl de Asistencia Solidaria Pension 65,

Msjorar |as esiratzgias ¢e comunicacidn y difusidn para orientar oporfunamente a los usuariosfas respeclo al
procedimiento da cobro autorizado, dissfiade para fal fin, material comunlcacianal con pertinencia cultural sobre el
mecanismo de este procedimients.

Reaiizar [a visita domiciliarla &l usuario para que de ser faclicle se framite la autorizacidn de cobro por terceros, con ia
debida orientacién y apovo para que se sfectivice oporiunamente

Verificar el caso a la brevedad e informar |as acciones imzlementadas destinadas a la sclucidn del caso alertado.




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo 01: Ficha do Atencién N® A-025-2021-BAG-P
Anexo 02: Pantallazo de RBU MAR-AER Y MAY-JUN 2021




COMITE DE TRANSPARENCIA < '
*  A-D25-2021-BAG-P
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHAN

El miembro del Comite Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE DE ABOGADO-

1. PROGRAMA pon - ::l“; :ﬂm TosT) 2. FECHAdeREGISTRO: |18 / 06 / 2071/
l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el {la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apeliidos/nombres:  |SANTIN MATUTE MARIA GLORIA 4. Documento-DNI: 17702406

5. 5exo (género]: Masculine | ) Femening { X ) 6. Fecha du nacimlante:

7. iEs usnariofa)™ sl { ) Fecha Affiacién f ]m: [ X )|8 Tlempo Resldencia: |{ )| MESES

9. Correa electronice:  |amazonas. Irrctveperu@gmail.com 10, Tel&fono parsonal:

11. institucian/cargo: CLTVC BAGUA GRANDE/SECRETARIA 12. Teféf. Instituciona|: 942157610

13:Departamento AMAZCMNAS 19. Pravincia: UTCUBAMEA

15. Distrito: BAGUA GRANDE 21. CCPP/Direccidn IR. LAS DELICIAS CUADRA 3

Il. DESCRIPCIAN AL DETALLE DEL CASO: 2. FECHA DCURRENCIA; I 28/ 05/ 2011/
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18: Departamanto AMAZONAS 19. Pravincia: UTCUBANBA

20, Distrito: BAGUA GRANDE 21, CCPP/Direccidn JR. LAS DELICIAS N* 261

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E informante debe precisar hien lo siguiente:

22. 105 HECHES TICURR D05, CUARTOS Y QUIENES SOM LOS AFECTADOS [cuando <om mas de 3 ad]untar cor' Apellides, rormbres, on, Edad v Qhsaryacianes).
QIENES SON LOS PRESUNT 05 o FOSIBLES RESPON SABLES. CUE MOTIVARSH EL CASO. (LE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESDLVER EL CASO.
PRECISAR CLARANEMTE 48 FT CASOr Vi FLIE ANTES PRESENTADD AL OPERADOR DEL PROGRANA. JOUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PATA RESOLVER?

Siendo el dia 28 de mayo del 2021, se realiza la entrevista al adulte mayaor Sr. Andrés Avelino Diaz
Collantes, identificado/a con DNI N® 33644270, de 74 afios de edad, manifestd desconocer el
procedimiento para solicitar a un tercera el cabro de su pensidén, ademas el usuario indicé que
tiene que salir de madrugada a la cola del banco esperando hasta 9 haras exponiéndose af sol v
la lluvia para poder hacer efective su cobro de su pension, afectando su salud y su ecanomia
porgue tiene que gastar en pasajes y alimentacién. Por lo cual solicita al programa se realice una
visita domiciliaria que posibilite a la familia el tramite de cobro par terceros, v pueda acceder a
este beneficio en consideracion a su salud y vulnerabilidad frente a la pandemia.

23.TIPO de ATENCIGM: |consulta [ ) Sugerencia [ ) pedio [  Raclimo{ x ) Queia ( ) Denuncla | }[m.rmmnsmuos: ‘

25, Botos, ADIUNTOS:  |Memorisd [ ] Informe § ) Cficlol | Camssancls [ ) PertideWacimiemo { ) CopiaDNl [ ] DI { | dwros [
OBSERVACICNES:
NONMBRE, FIRMA y $ELLS DEL VEECOR NOMEBRE ¥ FIRMVA Y/ HUELLA DIGITAL DEL USUARID [A} O
{MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMARTESSOLICITANTE PRINCIPAL
MOWERES apRLLInOS:  SANTIN MATUTE MARIA GLORIA NOM BRES APFLLIRN0S: ANDRES AVELING DIAZ COLLANTES
Dul: 27702808 CARGD; SECRETARIA DNl: 33644270 CARGE; USUARID




Anexo 02: Pantallazo de RBU_NMAR-ABR Y M
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