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Señor(a): 
 
JUAN ALBERTO LOPEZ SERNA 
 
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA-CTVC CAJAMARCA 
JR. LOS SAUCES N° 453-URB- LOS ROSALES,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA  
 
 
Asunto                      : Respuesta a Alerta generada por el CTVC, CASO N°073-2021-CTVC/CAJ.. 
 

Referencia      : a). INFORME N° D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2-JMS  
            b). Oficio N° 037-2021-CTVC-CAJAMARCA 

  

 
De mi mayor consideración:  
 
Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente. Al mismo tiempo, en atención al documento de la referencia 
b), mediante el cual hace de conocimiento que en cumplimiento de sus funciones los Comités, vienen 
realizando acciones de vigilancia a la distribución de los alimentos por parte del CAE a los usuarios del 
Programa Qali Warma durante el contexto de emergencia y aislamiento social durante las cuales han 
identificado puntos críticos.  
 
Al respecto, traslado el Informe de la referencia a) mediante el cual el Coordinador Técnico Territorial de 
esta Unidad realiza la evaluación de cada punto crítico identificado y las acciones implementadas.  
 
Atentamente, 
 

 

 

  

 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000054-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2

Santiago De Surco, 21 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por DAVILA
TAVARA Nataly Eleny FAU
20550154065 soft
Jefe De Unidad Territorial Cajamarca
2(E)
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 21.04.2021 17:34:44 -05:00



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
 
 
 

 
 

 
Para :  NATALY ELENY DAVILA TAVARA 

UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 2 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) Oficio N° 037-2021-CTVC-CAJAMARCA 

                            b) Informe N° 0004-2021-MACS/OS 
 
Fecha Elaboración: Jaen, 17 de abril de 2021  
 

 
I. ANTECEDENTES  

 
Mediante documento de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC), 
traslada el CASO N° 073-2021-CTVC-CAJ, respecto a la alerta suscitada en la I.E. 16107, ubicado en 
el distrito de Chontalí, Provincia de Jaén.  
 
1.1. Datos de los Comités de Alimentación Escolar (CAE) involucrados:  

 

 Institución Educativa  16107 
 

Código Modular  258087 
 

CAE Modalidad  Productos 

N° de Usuarios  273 

Dirección  CALLE ALFONSO UGARTE N° 374 

Presidente del CAE  MARIO DÍAZ ESTELA 
 

D.N.I. N°  27674351 

Turno  Mañana 
 

 
1.2. Datos del proveedor involucrado 

 

PROVEEDOR:  W&C SAN JUAN ALMACENES 

REPRESENTANTE LEGAL  CESAR ALBERTO FERNANDEZ GONZALES 

RUC N°:  20480099568 

DIRECCIÓN:  SECTOR MONTEGRANDE CARRETERA VÍA 
DE EVITAMIENTO N° 201 Y CALLE ROBERTO 
SEGURA N 1603 MONTEGRANDE 

DNI N°:  41230899 

CELULAR:  990407618 

ITEMS ADJUDICADOS  COLASAY 

 
 

 
 

Respuesta a Alerta generada por el CTVC, CASO N°073-2021-CTVC/CAJ. 

INFORME N°   D000051-2021-MIDIS/PNAEQW-UTCJMR2-JMS

Jaen, 17 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por MENDOZA
SECLEN Juan De Dios FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2021 11:43:48 -05:00
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II. BASE NORMATIVA 
 
2.1. Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el Proceso de Compras y la prestación 

del servicio alimentario del PNAEQW. 
 

III. OBJETO 
 
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta N° 073-2021-CTVC/CAJ 

y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas 
por la USME para su resolución. 

 
IV. ANÁLISIS 

 
4.1. Luego de recibir el oficio de alerta del CTVC, se coordinó con el MGL responsable de la ruta, 

para que de manera remota se comunique con el director de la institución educativa 
involucrada y recojan información respecto a lo suscitado durante la distribución de los 
productos a los padres de familia y/o apoderados. 

 

CASO / I.E. 
N° 

Punto crítico o 
Hallazgo 

suscitado 
(CTVC) 

Acciones Desarrolladas 
(PNAEQW) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caso N° 
073-2021 – 

CTVC 
 

I.E. 16107 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
El CAE no ha 
iniciado/continua
do el proceso de 
distribución de 
alimentos para 
alumnos 
matriculados.  
 
  

El MGL encargado de la I.E N° 16107, brindó asistencia 
técnica oportuna a los miembros del CAE.  
Al respecto el director Sr. Mario Díaz Estela, respecto al 
caso suscitado por parte del CTVC, manifestó que el 15 
de marzo 2021 no inicio/continuo el proceso de 
distribución de alimentos para alumnos matriculados, 
porque se estaba colocando un cobertor metálico en el 
patio de la I.E. Este proyecto se viene ejecutando desde 
febrero del 2021 hasta la actualidad, el espacio donde 
los padres de familia hacen su respectiva cola para 
recibir sus alimentos, está ocupado por los materiales, 
(estructuras metálicas, herramientas, etc.) que se están 
empleando en este proyecto, siendo un lugar inseguro y 
de mucho peligro para los padres, además que se están 
realizando excavaciones y otros en el patio, para colocar 
el cobertor metálico.  
Así mismo, el director Sr. Mario Díaz Estela, manifestó 
que del 15 al 26 de marzo el CAE se organizó para 
realizar las actividades de limpieza, desinfección de 
unos ambientes adyacentes para el armado de 
canastas; publicación del cronograma de entrega de 
productos a los padres de familia, así como también la 
entrega de material educativo, lo que provocó el retraso 
en las fechas de distribución, pero a la vez se previene 
el contagio del COVID evitando la aglomeración de las 
personas en cumplimiento al protocolo de estado de 
emergencia.  
Por esto motivo, no se procedió a realizar el 
inicio/continuo del proceso de distribución de alimentos 
para alumnos matriculados el 15 de marzo del 2021 y en 
coordinación con su comité CAE, la distribución de 
alimentos se realizó el 30 marzo del 2021.  
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Para mayor detalle, se adjunta acta de distribución de 
alimentos, padrón de usuarios y fotografías respecto al 
estado en que se encuentra el lugar donde se realizara 
la distribución de alimentos.  
Observación: Hasta el 31 de marzo quedaron 42 
canastas para ser entregados posteriormente a los 
padres de familia. Además, para las próximas entregas, 
el CAE, se comprometió a distribuir los alimentos a los 
padres de familia inmediatamente después de haberlos 
recepcionado, a fin de brindar una atención alimentaria 
oportuna a los alumnos.  

 
 

V. CONCLUSIONES: 
 

5.1. El director Sr. Mario Díaz Estela, de la institución educativa N° 16107, ubicada en el distrito 
Chontalí, provincia de Jaén, se comprometió a distribuir oportunamente durante las próximas 
entregas de alimentos a los padres de familia, garantizando el cumplimiento del “Protocolo 
para la Gestión del Servicio Alimentario”, específicamente en el punto 9.3.2: GESTION DEL 
SERVICIO ALIMENTARIO EN ESTADO DE EMERGENCIA. 

 
5.2. El MGL de esta ruta realizará el seguimiento al cumplimiento del compromiso asumido por el 

director de la institución educativa. y miembros del CAE, a fin de que las II.EE, no vuelvan a 
incurrir en este tipo de casos suscitados. 

 
 

VI. RECOMENDACIÓN: 
 

6.1. Hacer llegar el presente informe al CTVC de la ciudad de Cajamarca, en cumplimiento a la 
información solicitada, así como también a la USME del PNAEQW. 

 
 
 

Es todo lo que informo a usted para su conocimiento y trámite correspondiente. 
 
 
 
Atentamente,  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la Universalización de la Salud" 

  
 
  

 
 

INFORME N° 004 -2021-MACS/OS 
 
 
 
Para :  NATALY ELENY DAVILA TAVARA 

UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 2 
   
Asunto  :

  

Referencia  :           OFICIO N° 037-2021-CTVC-CAJAMARCA 

                                            
Fecha Elaboración: 09 de abril del 2021  
 

 

I. ANTECEDENTES. 

Con fecha 25 de marzo del 2021, el CTT hace de conocimiento a través del Correo Institucional el 
caso de alerta referido a la gestión del servicio alimentario en la institución educativa que a 

continuación se detalla: 
 
1.1. DATOS DE LOS CAES INVOLUCRADOS: 

Institución Educativa  16107 

Código Modular 258087 

CAE Modalidad Productos. 

N° de Usuarios 273 

Dirección Calle Alfonso Ugarte # 374 

Presidente del CAE  Mario Díaz Estela 

D.N.I. N° 27674351 

Turno Mañana 

 

 

II. ANALISIS 

Luego de recibir el oficio de alerta del CTVC, se coordinó con el director responsable de la I.E, para que en 
forma remota brinde su versión respecto al caso suscitado durante la distribución de los productos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta a Alerta presentada por el CTVC, Caso: N°073-2021-CTVC-CAJ. 
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I.E. N° Problemática 

Suscitada (CTVC) 
 

por CTVC 

Respuestas y/o Acciones del PNAEQW 

 
 
 
 
 
 
 
 

Caso N° 
073-2021 

 
I.E. 

N° 16107 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

El CAE no ha 
iniciado/continuado 

el proceso de 
distribución de los 

alimentos para los 
alumnos 

matriculados. 

 
El director de la I.E 16107 – Chontalí del nivel primario, Mario Díaz Estela, 
respecto al caso suscitado por parte del CTVC, manifiesta lo siguiente: El 15 de 
marzo del 2021 no inicio/continuo el proceso de distribución de alimentos para 
alumnos matriculados, porque en su institución se está realizando la colocación 
de un cobertor metálico en su zona de patio. Este proyecto se viene ejecutando 
desde febrero del 2021 hasta la actualidad, el espacio donde los padres de 
familia hacen su respectiva cola para recibir sus alimentos, es ocupado por los 
materiales, (estructuras metálicas, herramientas, etc.) que se están empleando en 
este proyecto. Siendo a la vez un peligro de accidentes para los mismos padres, 
además que se están realizando excavaciones en el patio, lugar en donde se va a 
colocar el cobertor metálico. 
 
Así mismo, el director Sr. Mario Díaz Estela, manifiesta que del 15 al 26 de marzo 
el CAE se organizó para realizar las actividades de limpieza, desinfección de 
ambientes, distribución de alimentos, armado de canastas; publicación del 
cronograma de entrega de productos a los padres de familia, así como también la 
entrega de material educativo, lo que provocó el retraso en las fechas de 
distribución, sin embargo se previene el contagio del COVID porque se evita la 
aglomeración de las personas, cumpliendo el protocolo de estado de emergencia. 
 

Por esto motivo, el director de la I.E 16107, manifiesta que no se procedió a 
realizar el inicio/continuo del proceso de distribución de alimentos para alumnos 
matriculados el 15 de marzo del 2021 y en coordinación con su comité CAE, la 
distribución de alimentos se realizara del día 30 al 31 de marzo del 2021, 
respetando las medidas preventivas contra la covid-19.  
 
Para mayor detalle, se adjunta acta de distribución de alimentos, padrón de 
usuarios y fotografías respecto al estado en que se encuentra el lugar donde se 
realizara la distribución de alimentos. 
 
Observación: Hasta el 31 de marzo quedo 42 canastas para ser entregados 
posteriormente, debido a que no llegaron oportunamente los usuarios, por la 
lejanía de sus hogares y la presencia de lluvias. Además, para las próximas 
entregas, el CAE, se comprometió a distribuir los alimentos a los padres de 
familia inmediatamente después de haberlos recepcionado, a fin de brindar una 
atención alimentaria oportuna a los alumnos. 
 
 
 
 
 
 
 

 
III. CONCLUSIONES: 

3.1. El director de esta institución educativa, se comprometieron a cumplir el “Protocolo para la Gestión del 
Servicio Alimentario”, específicamente en el punto 9.3.2: GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN 
ESTADO DE EMERGENCIA. 

 
3.2.  Se realizará el seguimiento continuo a los miembros del CAE para que no vuelvan a incurrir en las 

falencias encontradas por el CTVC.  
 

IV. RECOMENDACIONES: 

4.1. Hacer llegar el presente informe al CTT para el descargo correspondiente ante el CTVC y USME del 
PNAEQW.  
 

Es todo lo que informo a usted para su conocimiento y trámite correspondiente.  
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Anexo 01:  

Zona de patio de la I.E 16107 – Chontalí 
 
 

   
 
 

 
 

 










































































